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1. OBJETIVO 

Establecer las actividades necesarias para efectuar el control migratorio de personas nacionales y 

extranjeras que ingresan y salen de territorio boliviano por puestos fronterizos de control 

migratorio terrestre y aeroportuarios habilitados. 

2. ALCANCE 

El presente procedimiento se aplica a las personas nacionales y extranjeras que se sometan a 

control migratorio al momento de ingresar y salir del territorio boliviano, por los puestos de 

control habilitados (Ver Anexo No 1).  

 

Son responsables de la aplicación del presente procedimiento:  

- Operadores(as) de control migratorio (inspectores(as)) a nivel nacional; 

- Encargados(as) de oficinas regionales de control migratorio intermedias y fronterizas 

terrestres y aeroportuarias;  

- Responsables de las administraciones departamentales de la DIGEMIG;  

- Responsables y Jefe(a) de la Unidad de Control Migratorio y Arraigos de la oficina central de la 

DIGEMIG. 

3. REFERENCIAS  

 Constitución Política del Estado, de fecha 07/02/2009. 

 Convenio sobre Aviación Civil Internacional, de fecha 07/2005. 

 Acuerdo sobre extensión de visas entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y el 
Gobierno de la República Popular de China de 25/02/2013 (Ver Anexo N° 2). 

 Acuerdo sobre extensión de visas entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y el 
Gobierno de la República Islámica de Irán de 27/10/2010 (Ver Anexo N° 3). 

 Decisión 397 de la Comunidad Andina de Naciones. Sobre la creación de la Tarjeta Andina 
Migratoria y sus contenidos. 

 Resolución 433 Reglamento del Contenido y Formato de la Tarjeta Andina de Migración 

(TAM). 

 Decisión 503 de la Comunidad Andina de Naciones, sobre reconocimiento de documentos 

nacionales de identificación (Ver Anexo N° 4). 

 Decisión 504 sobre creación del Pasaporte Andino. 

 Decisión 525 sobre características técnicas específicas mínimas de nomenclatura y seguridad 

del Pasaporte Andino. 
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 Decisión 526 sobre creación de ventanillas de entrada en aeropuertos para nacionales y 

extranjeros residentes de los Países Miembros. 

 Resolución 527 de la Comunidad Andina de Naciones, sobre la modificación del contenido y 
formato de la Tarjeta Andina Migratoria (TAM). 

 MERCOSUR/CMC/DEC. N° 19/99, Entendimiento sobre Transito Vecinal Fronterizo entre los 

Estados Partes del MERCOSUR, Bolivia y Chile – 7 de diciembre de 1999. 

 MERCOSUR/CMC/DEC N° 15/00, Reglamentación del Régimen de Tránsito Vecinal Fronterizo 

entre los Estados Partes del MERCOSUR, la República de Bolivia y la República de Chile– 29 de 

junio de 2000. 

 MERCOSUR/CMC/DEC. Nº 47/00, Instalación de canales privilegiados de entrada en 
aeropuertos para ciudadanos del MERCOSUR, de la República de Bolivia y de la República de 
Chile -– 14 de diciembre de 2000. 

 MERCOSUR/CMC/DEC N° 10/06, Acuerdo para la Concesión de un plazo de 90 días a los 
Turistas Nacionales de los Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados –– julio de 2006 
(Ver Anexo N° 5). 

 MERCOSUR/RMI/ACUERDO No 02/06, Procedimiento para la verificación de la documentación 
de egreso e ingreso de menores entre los Estados partes del MERCOSUR y Estados Asociados 
(Ver Anexo N° 6). 

 MERCOSUR/CMC/DEC N° 18/08, Acuerdo sobre documentos de viaje de los Estados Partes 
del MERCOSUR y Estados Asociados – 30 de junio de 2008 (Ver Anexo N° 7). 

 MERCOSUR/CMC/DEC N° 14/11, Acuerdo Modificatorio del Anexo del Acuerdo sobre 
Documentos de Viaje de los Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados –– 28 de junio 
de 2011 (Ver Anexo N° 8). 

 MERCOSUR/CMC/DEC No. 37/04: Guía de actuación regional para la detección temprana de 
situaciones de trata de personas en pasos fronterizos del MERCOSUR y Estados Asociados y 
sus anexos de año 2004 (Ver Anexo N° 9). 

 MERCOSUR – XXXVIIRMI/ACUERDO N°01/15, DECISIÓN N° 01/2015, Acuerdo sobre 

Registración Migratoria Electrónica – 6 de noviembre de 2015 (Ver Anexo N° 10). 

 MERCOSUR – XXXVIIRMI/ACUERDO N°02/15 DECISIÓN N° 02/2015, Acuerdo sobre 

Documentos de viaje y de retorno de los países miembros del MERCOSUR y Estados 

Asociados – 6 de noviembre de 2015 (Ver Anexo N° 11). 

 Ley Nº 1178 de Administración y Control Gubernamentales, de 20/07/1990. 

 Ley Nº 2027 del Estatuto del Funcionario Público, de fecha 29/10/1999. 

 Ley Nº 2341 de Procedimiento Administrativo, de fecha 23/04/2002. 

 Ley No 251 de Protección a Personas Refugiadas, de fecha 20/06/2012 

 Ley No 263 Integral contra la Trata y Tráfico de Personas, de fecha 13/07/2012 

 Ley N° 370 de Migración de fecha 08/05/2013.  

 Ley No 548 Código Niña, niño y adolescente de fecha 17/07/2014. 

 Ley N° 603 Código de las Familias y del Proceso Familiar, 19/11/2014.  
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 Decreto Supremo N° 27150 de exoneración y extensión de Visas, de 03/09/2003 (Ver Anexo 
N° 12).  

 Decreto Supremo N° 28997 de Modificación de la lista de exoneración y extensión de Visas, 
de 01/01/2007 (Ver Anexo N° 13). 

 Decreto Supremo N° 2097 de Modificación de la lista de exoneración y extensión de Visas, de 
27/08/2014 (Ver Anexo N° 14).  

 Decreto Supremo N° 1440 Reglamento a la Ley N° 251 de Protección a Personas Refugiadas 
19 de diciembre de 2012. 

 Decreto Supremo N° 1486 Reglamento de la Ley N° 263 Ley Integral contra la Trata y el 
Tráfico de Personas de 6 de febrero de 2013 

 Decreto Supremo N° 1923 Reglamento a la Ley N° 370 de Migración de fecha 12/03/2014. 

 Norma Boliviana Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2008, requisitos 7.1 y 7.5.1. 

 Reglamentación Aeronáutica Boliviana sobre facilitación para el Operador Aéreo – RAB 999 

de fecha 29/05/09. 

 Anexo 9 al Convenio sobre Aviación Civil Internacional – Facilitación. Con enmiendas 

adoptadas por el Consejo adoptadas antes del 8 de marzo de 2011 y remplaza, desde el 17 de 

noviembre de 2011 todas las ediciones anteriores del Anexo 9. Julio 2011. 

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

 

Para efectos del presente procedimiento: 

 Acción directa: Es la actuación policial que realiza un oficial de la Unidad Policial de Control 

Migratorio - UPCOM, que llega primero al lugar del hecho, cuando asume conocimiento o se 

percata de la comisión de un hecho que puede configurar delito en flagrancia. 

 Administración de Frontera. Gestión de los flujos autorizados para la admisión, salida o 

rechazo de ingreso de migrantes al Estado Plurinacional de Bolivia. 

 Admisión. Acto administrativo emitido por la Autoridad migratoria para el ingreso de la 

persona migrante extranjera a territorio nacional, de acuerdo a las condiciones y requisitos 

establecidos en la normativa vigente. 

 Alerta sanitaria: Es la alerta en salud pública frente a toda sospecha de una situación de 

riesgo potencial para la salud de la población y/o de trascendencia social. 

 Apátrida: Es toda persona que no sea considerada como nacional suyo por ningún Estado, 

conforme a su legislación. 

 Arraigo: Medida jurisdiccional sustitutiva a la detención preventiva, dictada por autoridad 

judicial competente, por la que determinada persona (nacional o extranjera) no puede 

abandonar el territorio boliviano de manera temporal o definitiva, negándosele la facultad de 

viajar al exterior, mientras ésta subsista. 
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 Atención preferencial: Es el procedimiento expedito de control migratorio destinado a 

personas con condición diplomática, oficial o de servicio, personas embarazadas, niños y 

niñas (hasta los cinco (5) años), personas de la tercera edad, personas con capacidades 

diferentes y otras que demuestren urgencia. 

 Atribuciones de los puestos de control migratorio, terrestres fronterizos y aeroportuarios. a. 

Conceder anular o cancelar las visas de ingreso por turismo o visita cuando corresponda; b. 

Conceder anular o cancelar las permanencias transitorias por estudio o por trabajo transitorio 

y la permanencia temporal humanitaria; c. Admitir o prohibir el ingreso de la persona 

extranjera a territorio boliviano, en el marco de la Ley N° 370 de Migración; d. Realizar 

inspecciones de control migratorio intrainstitucionales e interinstitucionales, en el área de su 

jurisdicción; e. Otras establecidas en reglamentación interna. 

 Autorización de Viaje al Exterior. Es la autorización judicial o notarial emitida por el Juez 

Público de la Niñez y Adolescencia o el Notario de Fe Pública, respectivamente, para la salida 

de un menor de edad del territorio boliviano.  

 Cambio de condición Migratoria. Acto administrativo emitido por Autoridad competente que 

modifica la condición migratoria de una persona extranjera de acuerdo al ordenamiento 

jurídico. 

 Caso fortuito: Hechos o sucesos de la naturaleza (Ej.: terremoto, tsunami, etc.) que no han 

sido previstos e impiden el cumplimiento de una obligación por parte del usuario(a) o de la 

DIGEMIG. 

 CONARE. Comisión Nacional del Refugiado, constituye la instancia competente para 

determinar la condición de refugiada de una persona, así como la exclusión, cesación, 

cancelación y revocatoria. 

 Control migratorio: Acto administrativo mediante el cual la Dirección General de Migración 

registra y constata la condición migratoria de la persona nacional o extranjera al ingresar o 

salir de territorio boliviano, a través de los puntos fronterizos terrestres o aeroportuarios. 

 Declaración General de Vuelo: Declaración jurada que presenta el operador de transporte 

aéreo en la que figura la nómina de los integrantes de la tripulación de una aeronave que 

ingresa y sale de territorio boliviano. 

 Documento de viaje. Documentos reconocidos por el Estado Plurinacional de Bolivia como 

prueba de identidad de una persona cuando ésta ingresa, se encuentra en tránsito, 

permanece o sale del territorio nacional. 

 Emigración. Acto por el cual los migrantes nacionales y los migrantes extranjeros salen del 

Estado Plurinacional de Bolivia con el propósito de asentarse en otro Estado. 

 Extranjero o extranjera. Persona que siendo nacional de un Estado no tiene la ciudadanía 

reconocida por el Estado Plurinacional de Bolivia. 

 Expulsión. Salida Obligatoria.  
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 Frontera: Límite imaginario, definido convencionalmente, que separa a dos o más Estados 

colindantes. 

 Fuerza mayor: Suceso que no pudo ser previsto por el usuario(a) y/o la Dirección General de 

Migración, que impide el cumplimiento de una obligación por cualquiera de las partes. 

 Indocumentado. Persona migrante extranjera que no posee documentación que acredite 

fehacientemente su identidad y condición migratoria. 

 Inadmisión. Acto administrativo de rechazo de ingreso de una persona extranjera al territorio 

del Estado Plurinacional de Bolivia, realizado por la Autoridad competente conforme a las 

normas migratorias vigentes. 

 Inmigración. Acto por el cual personas extranjeras ingresan al Estado Plurinacional de Bolivia 

con el fin de permanecer en el mismo. 

 Inmigrante en Situación Irregular. Persona extranjera que habiendo libremente decidido 

trasladarse al Estado Plurinacional de Bolivia, incumple las normas de admisión, tránsito o 

permanencia vigentes. 

 Listas de control. Son registros en la base de datos única migratoria de personas, en los que 

figuran datos de la persona nacional o extranjera que permiten tomar una decisión respecto a 

la autorización de ingreso, permanencia o salida de territorio boliviano.  

 Menor de edad. Son menores de edad las niñas, niños y adolescentes que aún no cumplieron 

los 18 años de edad. 

 Migración. Es el acto libre de una persona o grupo de personas de trasladarse de un Estado a 

otro; para efectos de la presente Ley, trasladarse del Estado Plurinacional de Bolivia a otro 

Estado, trasladarse de otro Estado al Estado Plurinacional de Bolivia. 

 Nacionalidad. Vínculo jurídico de una persona con un Estado, cuyos derechos y obligaciones 

son reconocidos por el ordenamiento jurídico. 

 Naturalización. Proceso legal mediante el cual se otorga la nacionalidad boliviana a una 

persona migrante extranjera, basado en lo previsto en el artículo 142 de la Constitución 

Política del Estado y el ordenamiento jurídico. 

 Oficinas regionales: Son oficinas regionales los puestos de control migratorio intermedio 

terrestres y los puestos de control fronterizos terrestres y aeroportuarios. 

 Pasaporte (Corriente). Constituye el documento que identifica a la persona como nacional del 

país que lo emite. 

 Pasaporte Diplomático. Es el documento personal de viaje y de identificación concedido a 

quienes desempeñan determinadas funciones o cargos de alta investidura, con jurisdicción y 

competencia nacional y que cumplen misiones diplomáticas, consulares u oficiales en el 

exterior, de forma permanente o temporal. El mismo conlleva privilegios e inmunidades que 

son regulados y reconocidos por tratados internacionales y la costumbre internacional. 
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 Pasaporte oficial. Es el documento personal de viaje y de identificación concedido a 

servidores (as) de Estado de alto rango que cumplan una misión oficial en el exterior de forma 

permanente o temporal. 

 Pasaporte de servicio. Es el documento personal de viaje y de identificación concedido a 

servidores (as) públicos de Estado que cumplan una misión expresamente oficial en el 

exterior de forma permanente o temporal en el marco de sus funciones.  

 Permanencia. Es la autorización otorgada por la Dirección General de Migración, a la persona 

migrante extranjera para permanecer en territorio boliviano transitoria, temporal o 

definitivamente, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma vigente. 

 Permanencia Definitiva. Es la autorización para residir o permanecer en el país de manera 

definitiva, otorgada a las personas migrantes extranjeras que cuenten con una permanencia 

mínima de tres (3) años y así lo soliciten expresamente. Está será ampliada al cónyuge, hijos o 

hijas dependientes y padres a su cargo. 

 Permanencia Humanitaria. Es la autorización para permanecer en territorio boliviano hasta 

un año a personas extranjeras que se encuentran en territorio boliviano, prorrogable por 

periodos similares según corresponda. Es otorgada por las siguientes razones humanitarias: 1. 

Necesidad de protección internacional, amparada por el principio de no devolución; 2. Ser 

víctima de trata o tráfico de migrantes u otras formas de explotación; 3. Ser acompañante de 

persona enferma que requiera tratamiento médico; 4. Haber obtenido su libertad en 

territorio boliviano, durante el proceso penal seguido en su contra o durante la ejecución de 

la pena hasta su cumplimento. 

 Permanencia Transitoria. Constituye la autorización para permanecer o residir en el país de 

manera transitoria por un periodo máximo de ciento ochenta (180) días, por cualquiera de los 

siguientes objetos determinados: a. Turismo o visita; b. Estudio; c. Trabajo; d. Salud; e. 

Familia; f. Tránsito. 

 Permanencia Temporal. Constituye la autorización para permanecer o residir en el país hasta 

un máximo de tres (3) años. Podrá ser concedido a las personas migrantes extranjeras que 

habiendo ingresado legalmente al territorio nacional, así lo soliciten, de acuerdo a las 

siguientes categorías: 1. Permanencia temporal de un (1) año, renovable por dos (2) periodos 

iguales; 2. Permanencia temporal de dos (2) años, renovable por un (1) año; 3. Permanencia 

temporal de tres (3) años; 4. Permanecía temporal humanitaria de un (1) año. 

 Potestad sancionatoria. La Dirección General de Migración, ejerce la potestad sancionatoria 

por la comisión de las infracciones administrativas en materia migratoria. 

 Prohibición de Ingreso. Es la decisión administrativa por la que la autoridad migratoria, al 

efectuar el control migratorio, niega el ingreso por las causales establecidas en el parágrafo II 

del artículo 26 de la Ley N° 370 de Migración, ordenando su inmediato retorno al país de 

origen o a un tercer país que lo admita. Contra esta decisión no procede recurso ulterior 
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alguno. Quedan exentas de dicha prohibición las personas solicitantes de refugio y víctimas 

de trata y tráfico de personas, además de las personas extranjeras que demuestren el vínculo 

familiar hasta el primer grado de consanguinidad, filiación, adopción o tutela legal con 

personas nacionales, debiendo como consecuencia subsanar los motivos o causas que 

hubiesen originado la prohibición de su ingreso, con excepción de lo dispuesto en los 

numerales 5, 6 y 7 parágrafo II del artículo 26 de la Ley N° 370 de Migración. 

 Prohibición de reingreso. La salida obligatoria implica la prohibición de reingreso a territorio 

nacional de la persona migrante extranjera de forma temporal o definitiva y se computará el 

tiempo a partir del día de su ejecución. La Dirección General de Migración podrá reconsiderar 

ésta medida atendiendo causas de reunificación familiar y/o por razones humanitarias 

debidamente comprobadas. 

 Prohibición de salida. Son aquellas restricciones emitidas por Autoridad jurisdiccional 

competente para que una persona nacional o extranjera salga de territorio boliviano. Por 

ejemplo: Arraigos, prohibición de salida de menores, ordenes de captura.  

 Salida Obligatoria. Determinación administrativa emitida por la Dirección General de 

Migración para que la persona migrante extranjera abandone el territorio nacional. 

 Sistema de Gestión de Trámites de Extranjería y Otros – SIGET. Módulo del Sistema 

Integrado de Control Migratorio, el cual permite el registro de los trámites de visas, 

permanencias, naturalizaciones, sanciones pecuniarias administrativas y otros trámites, 

implementado en los puestos de control migratorio y administraciones departamentales a 

nivel nacional. 

 Sistema Integrado de Control Migratorio – SICOMIG. Desarrollo informático realizado por el 

Departamento de Registro y Sistemas de la Dirección General de Migración, orientado a 

construir una base de datos única de personas (migratoria). Este sistema cuenta con los 

siguientes módulos informáticos: a. Control de Fronteras; b. Gestión de Trámites de 

Extranjería y Otros; c. Emisión de Documentos de Viaje; d. Inspecciones y Sanciones; e. 

Emisión de Reportes y Estadísticas (Data WareHouse); y, f. Otros de apoyo como el módulo 

de consultas, colas virtuales, sistema de correspondencia.  

 Tarjeta Andina Migratoria. Documento de control migratorio y estadístico de uso obligatorio, 

para el ingreso o salida de personas del territorio boliviano, ya sea por sus propios medios u 

utilizando otra forma de transporte. Su uso no excluye la presentación del pasaporte, visa u 

otro documento de viaje previstos en las normas nacionales e internacionales.  

 Tarjeta vecinal fronteriza (TVF). Es aquella otorgada a extranjeros residentes en la localidad 

fronteriza vinculada al país vecino, se otorga a ciudadanos nacionales o naturalizados de un 

Estado Parte o a sus residentes legales (siempre que por su nacionalidad no necesiten visa 

consular). El uso de la misma no exime la presentación del documento de viaje hábil y 

vigente. 
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 Trata de personas: Por "trata de personas" se entenderá la captación, el transporte, el 

traslado, la acogida o la recepción de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza 

u otras formas de coacción, al rapto, al fraude, al engaño, al abuso de poder o de una 

situación de vulnerabilidad o a la concesión o recepción de pagos o beneficios para obtener el 

consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotación. Esa 

explotación incluirá, como mínimo, la explotación de la prostitución ajena u otras formas de 

explotación sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prácticas análogas a la 

esclavitud, la servidumbre o la extracción de órganos (Convenio de Palermo). 

 Unidad Familiar. Garantía que otorga el Estado para la protección del núcleo familiar y su 

reunificación, integrado por un conjunto de personas unidas por un vínculo de parentesco 

hasta el primer grado de consanguinidad, filiación, adopción o tutela legal. 

 Unidad Policial de Control Migratorio. Unidad Policial Operativa, conformada por personal 

capacitado y especializado de la Policía Boliviana, que ejerce sus funciones bajo dependencia 

orgánica del Comando General de la Policía Boliviana, dependencia administrativa del 

Ministerio de Gobierno y dependencia operativa de la Dirección General de Migración, 

declarados en comisión de servicio en la Policía Boliviana.  

 Usuario(a): Persona nacional o extranjera, sujeta a control migratorio. 

 Visa. Autorización emitida por Autoridad competente para la admisión o permanencia de una 

persona extranjera a territorio nacional.   

 CAN: Comunidad Andina de Naciones 

 CONARE: Comisión Nacional del Refugiado 

 DIGEMIG: Dirección General de Migración 

 FELCC: Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen 

 MERCOSUR: Mercado Común del Sur 

 TAM: Tarjeta Andina Migratoria 

 UCMA: Unidad de Control Migratorio y Arraigos 

 UENFP: Unidad de Extranjería, Naturalización, Filiación y Pasaportes. 

 UPCOM: Unidad Policial de Apoyo y Control Migratorio 

5. RESPONSABLES 

Jefe(a) de la Unidad de Control Migratorio y Arraigos 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir el presenta procedimiento a nivel nacional. 

 Resolver los casos que no puedan ser solucionados por la o el Responsable Nacional de 

Control Migratorio, Responsable Nacional de Fronteras Terrestres y Aeroportuarias, 
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Encargados(as) de Puestos de Control Migratorio Fronterizos Aeroportuarios y Terrestres, el o 

la Responsable de la Administración Departamental y/o Encargados(as) Regionales. 

 Coordinar con el Jefe(a) de la UENFP el ingreso de personas extranjeras que forman parte del 

Grupo III de países previa autorización de emisión de visa de turismo o visita autorizada por 

dicha unidad. 

 Revisar,  aprobar, supervisar la ejecución de los planes y programas de control migratorio 

itinerantes que posibiliten la atención en zonas intermedias y fronterizas terrestres y 

aeroportuarias donde no existan puestos de control fijos habilitados o la atención no sea 

continua y garantizar su cumplimiento. 

 Revisar, aprobar y supervisar la ejecución de los planes de fiscalización propuestos por el 

Responsable Nacional de Control de Fronteras Terrestres y Aeroportuarias y garantizar su 

cumplimiento. 

 Informar una (1) vez cada tres (3) meses como mínimo al Director(a) General de Migración, 

sobre la ejecución de los planes, las fiscalizaciones, el control de calidad y otros temas 

relacionados. 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas, donde 

no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea continua y garantizar su 

cumplimiento. 

 Supervisar la realización de controles de calidad periódicos al proceso de control migratorio 

en puestos de control intermedios y fronterizos terrestres y aeroportuarios, en coordinación 

con la o el Responsable de Control Migratorio, Encargado(a) de Aeropuertos y/o Encargado(a) 

de Fronteras. 

 Coordinar con la o el Responsable de Control Migratorio y la o el responsable de 

Comunicación, la realización de los procesos de medición de satisfacción de los usuarios(as) 

sobre el proceso de control migratorio en puestos de control fronterizos terrestres y 

aeroportuarios. 

Responsable Nacional de Control Migratorio 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir correctamente el presente procedimiento en puestos de controles 

fronterizos terrestres y aeroportuarios a nivel nacional. 

 Resolver los casos que no puedan ser solucionados por los Encargados(as) de Puestos de 

Control Migratorio Fronterizos Aeroportuarios y Terrestres, la o el Responsable de la 

Administración Departamental y Encargado(a) de Oficina Regional. 
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 Coordinar con el Jefe(a) de la UENFP el ingreso de personas extranjeras que forman parte del 

Grupo III de países previa autorización de emisión de visa de turismo o visita autorizada por 

dicha unidad.  

 Revisa, aprueba y supervisa la ejecución de planes anuales de fiscalización a nivel nacional a 

los operadores(as) de control migratorio (inspectores(as)) en puestos de control fronterizo 

terrestres y aeroportuarios, para garantizar el cumplimiento efectivo de sus funciones y 

responsabilidades. 

 Revisa, aprueba y supervisa la ejecución de planes de control migratorio itinerantes que 

posibiliten la atención en zonas intermedias y fronterizas terrestres y aeroportuarias donde 

no existan puestos de control habilitados o la atención no sea continua y efectuar el 

seguimiento correspondiente. 

 Informar una (1) vez cada tres (3) meses como mínimo al Jefe(a) de la Unidad de Control 

Migratorio y Arraigos de la DIGEMIG, sobre la ejecución de los planes, las fiscalizaciones, el 

control de calidad y otros temas relacionados. 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas, donde 

no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea continua y garantizar su 

cumplimiento. 

 Supervisar los controles de calidad periódicos al proceso de control migratorio en puesto de 

control fronterizo terrestre y aeroportuario a nivel nacional, en coordinación con las o los 

operadores de extranjería y el área jurídica. 

Responsable Nacional de Fronteras Terrestres y Aeroportuarias. 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir correctamente el presente procedimiento en puestos de control 

fronterizos terrestres y aeroportuarios a nivel nacional. 

 Elaborar y ejecutar planes anuales de fiscalización a nivel nacional a los operadores(as) de 

control migratorio (inspectores(as)) en puestos de control fronterizo terrestres y 

aeroportuarios, para garantizar el cumplimiento efectivo de sus funciones y 

responsabilidades, en coordinación con los encargados nacionales de fronteras 

aeroportuarias y terrestres. 

 Resolver los casos que no puedan ser solucionados por las o los encargados nacionales de 

fronteras aeroportuarias y terrestres, la o el Responsable de la Administración Departamental 

o encargado(a) de oficinas regionales. 
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 Elaborar y ejecutar planes de control migratorio itinerantes y planes de desplazamiento de 

puestos de control migratorio móviles, que posibiliten la atención en zonas fronterizas y 

donde la atención no sea continua. 

 Informar una (1) vez cada tres (3) meses como mínimo al Jefe(a) de la Unidad de Control 

Migratorio y Arraigos de la DIGEMIG, sobre la ejecución de los planes, las fiscalizaciones, el 

control de calidad y otros temas relacionados. 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas, donde 

no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea continua y garantizar su 

cumplimiento. 

 Realizar los controles de calidad periódicos al proceso de control migratorio en puesto de 

control fronterizos aeroportuarios y terrestres a nivel nacional, en coordinación con los 

encargados nacionales de fronteras aeroportuarias y terrestres, los operadores(as) de 

extranjería y el área jurídica. 

Encargado de Puestos de Control Migratorio Fronterizos Aeroportuarios. 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir correctamente el presente procedimiento en puestos de control 

fronterizos aeroportuarios a nivel nacional. 

 Ejecutar planes anuales de fiscalización a nivel nacional a los operadores(as) de control 

migratorio (inspectores(as)) en puestos de control fronterizo aeroportuarios, para garantizar 

el cumplimiento efectivo de sus funciones y responsabilidades. 

 Resolver los casos que no puedan ser solucionados por la o el Responsable de la 

Administración Departamental o encargado(a) de grupos en aeropuertos. 

 Proponer y ejecutar planes de control migratorio itinerantes que posibiliten la atención en 

aeropuertos donde la atención no sea continua. 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas, donde 

no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea continua y garantizar su 

cumplimiento. 

 Realizar los controles de calidad periódicos al proceso de control migratorio en puesto de 

control fronterizos aeroportuarios a nivel nacional, en coordinación con los operadores(as) de 

extranjería y el área jurídica. 



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 15 de 201 
 

Encargado Nacional de Puestos de Control Migratorio Fronterizos Terrestres 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir correctamente el presente procedimiento en puestos de control 

fronterizos terrestres a nivel nacional. 

 Ejecutar planes anuales de fiscalización a nivel nacional a los operadores(as) de control 

migratorio (inspectores(as)) en puestos de control fronterizo terrestres, para garantizar el 

cumplimiento efectivo de sus funciones y responsabilidades. 

 Resolver los casos que no puedan ser solucionados por el Responsable de la Administración 

Departamental y/o el encargado(a) de la oficina regional. 

 Proponer y ejecutar planes de control migratorio itinerantes que posibiliten la atención en 

zonas fronterizas terrestres donde no existan puestos de control fijos habilitados o donde la 

atención no sea continua. 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas 

terrestres, donde no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea continua 

y garantizar su cumplimiento. 

 Realizar los controles de calidad periódicos al proceso de control migratorio en puestos de 

control fronterizos terrestres a nivel nacional, en coordinación con los operadores(as) de 

extranjería y el área jurídica. 

Responsable de Administración Departamental de la DIGEMIG. 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir correctamente el presente procedimiento en el área de su 

jurisdicción (Administración Departamental y Oficinas Regionales según corresponda). 

 Resolver los casos que no puedan ser solucionados por el Encargado(a) (departamental) de 

control migratorio, Encargado(a) de la Oficina Regional (puestos fronterizos de control 

migratorio terrestres y aeroportuarios). 

 Ejecutar los planes de control migratorio itinerantes aprobados por la DIGEMIG, que 

posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas terrestres y aeroportuarias 

de su jurisdicción, donde no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea 

continua y garantizar su cumplimiento. 

 Ejecutar planes anuales de fiscalización a nivel nacional a los operadores(as) de control 

migratorio (inspectores(as)), para garantizar el cumplimiento efectivo de sus funciones y 

responsabilidades. 



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 16 de 201 
 

 Coadyuvar en la realización de controles de calidad periódicos al proceso de control 

migratorio en puestos de control fronterizos terrestres y/o aeroportuarios dentro de su 

jurisdicción, en coordinación con el o la Responsable Nacional de Control Migratorio, Jefe(a) 

de la Unidad de Control Migratorio y Arraigos y los operadores(as) de extranjería y el área 

jurídica. 

 Ejecutar planes de control migratorio itinerantes que posibiliten la atención en zonas 

fronterizas donde no existan puestos de control fijos habilitados o donde la atención no sea 

continua, en coordinación con la Unidad de Control Migratorio y Arraigos de la DIGEMIG. 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas terrestres 

y aeroportuarias, donde no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea 

continua y garantizar su cumplimiento. 

 

Responsable de Oficina Regionales – Puestos Terrestres y Aeroportuarios 

Es responsable de: 

 Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento en los puestos de control migratorio 

terrestres o aeroportuarios, según corresponda. 

 Controlar y supervisar la correcta emisión de Visas de Ingreso por Turismo o Visita a personas 

extranjeras pertenecientes al Grupo II de países, de acuerdo a los procedimientos 

correspondientes. 

 Solicitar a la UENFP con copia a la UCMA de la DIGEMIG, la autorización excepcional para la 

emisión de visas de turismo o visita para personas extranjeras del Grupo III de países. 

 Controlar y supervisar la correcta emisión de las permanencias transitorias por estudio, por 

trabajo transitorio y la permanencia temporal humanitaria en el marco de los procedimientos 

establecidos. 

 Gestionar y resolver casos que no puedan ser resueltos por los operadores(as) de control 

migratorio en fronteras terrestres y aeroportuarias (inspectores(as)). 

 Admitir o prohibir el ingreso de la persona extranjera al territorio boliviano en el marco de lo 

establecido en los artículos 23 y 26 de la Ley No 370 de Migración y los procedimientos 

correspondientes. 

 Cuando la persona nacional o extranjera haya sido remitida a una gestión de caso o chequeo 

secundario, reponer el sello de ingreso o salida al o del territorio boliviano en el documento 

de viaje y/o la Tarjeta Andina Migratoria, previa verificación del ingreso o salida en el 

SICOMIG o verificación física. 
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 Realizar la gestión de casos especiales (Personas Diplomáticas, solicitantes de refugio y 

refugiados, apátridas, menores de edad no acompañados de sus padres o que no cuentan con 

autorización de viaje emitida por Autoridad competente, víctimas de trata de personas y 

otros). 

 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas terrestres 

y aeroportuarias, donde no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea 

continua y garantizar su cumplimiento. 

Operador(a) de control migratorio en frontera terrestre y aeroportuaria (Inspector(a)) 

Es responsable de: 

 Cumplir el presente procedimiento en los puestos de control migratorio terrestres o 

aeroportuarios, según corresponda. 

 Registrar y controlar el ingreso y salida de personas nacionales y extranjeras al y del territorio 

boliviano en los puestos fronterizos de control migratorio terrestres y aeroportuarios. 

 Conceder, anular o cancelar las visas de ingreso por Turismo o Visita para personas 

extranjeras pertenecientes al Grupo II de países en el marco del procedimiento 

correspondiente. 

 Conceder, anular o cancelar visas de ingreso por turismo o visita a personas extranjeras 

pertenecientes al Grupo III de países, en forma excepcional previa autorización 

fundamentada emitida por la o el Jefe de la UENFP en el marco del procedimiento 

correspondiente. 

 Conceder, anular o cancelar las permanencias transitorias por estudio, por trabajo transitorio 

y la permanencia temporal humanitaria en el marco de los procedimientos establecidos. 

 Admitir o prohibir el ingreso de la persona extranjera al territorio boliviano en el marco de los 

establecido en los artículos 23 y 26 de la Ley No 370 de Migración y los procedimientos 

correspondientes. 

 Reponer el sello de ingreso o salida al o del territorio boliviano en el documento de viaje y/o 

la Tarjeta Andina Migratoria a toda persona nacional o extranjera que lo solicite, previa 

verificación del ingreso o salida en el SICOMIG, o remitirla a gestión de casos o chequeo 

secundario cuando no se haya detectado el registro en el mencionado sistema.  

 Realizar el control migratorio diferenciado para casos especiales (Personas Diplomáticas, 

solicitantes de refugio y refugiados, apátridas, menores de edad no acompañados de sus 

padres o que no cuentan con autorización de viaje emitida por Autoridad competente, 

víctimas de trata de personas y otros).    
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 Realizar el control migratorio itinerante de acuerdo a designación, en el marco de planes de 

control migratorio itinerante y planes de desplazamiento de puestos móviles aprobados por 

la DIGEMIG, que posibiliten el control migratorio en zonas intermedias y fronterizas terrestres 

y aeroportuarias, donde no existan puestos de control fijo habilitados o la atención no sea 

continua y garantizar su cumplimiento. 

Todo el Personal 

 El personal de la DIGEMIG involucrado en la realización del proceso de Control Migratorio, es 

responsable de cumplir lo establecido en este procedimiento. 

6. PROCEDIMIENTO 

 

6.1 GENERALIDADES 

 

6.1.1 Control Migratorio 

 

Es el proceso de registro y control migratorio (primario y secundario) al que se someten las personas 

bolivianas y extranjeras al momento de su ingreso y salida al y del territorio boliviano, en los puntos 

fronterizos terrestres y aeroportuarios. Dicho control está a cargo de la DIGEMIG a través de la 

Unidad de Control Migratorio y Arraigos, a fin de determinar la regularidad migratoria (artículo 24 de 

la Ley N° 370 de Migración). 

Se considera ingreso irregular al territorio nacional, si la persona nacional o extranjera:  

1. Ingresó al país por lugar no habilitado para someterse al control migratorio. 

2. Ingresó al país por lugar habilitado evadiendo u omitiendo el control migratorio. 

3. Ingresó al país sin la correspondiente documentación o con documentación falsa. 

(Artículo 25 de la Ley No. 370 de Migración). 

Se considera lugar habilitado para someterse a control migratorio, a las oficinas regionales terrestres 

y aeroportuarias fijas (Ver Anexo N° 1) y a los puestos de control migratorio itinerantes que se 

realizan a través de puestos móviles terrestres, lacustres o fluviales ubicados en zonas fronterizas o 

intermedias priorizadas, oficinas fijas cuya atención no es permanente, y zonas fronterizas o 

intermedias priorizadas donde se ubican operados(as) de control migratorio (inspectores(as)) para 

realizar el control migratorio. 
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6.1.1.1. Control Migratorio para tripulantes. 

Los miembros de la tripulación de transporte aéreo de pasajeros, que porten el Certificado de 

Miembro de la Tripulación – CMT, de acuerdo al formato establecido por normativa OACI ( tarjetas de 

lectura mecánica expedidas de conformidad con las especificaciones del DOC 9303, Parte 3), no 

requerirán visado para ingresar a territorio boliviano, cuando lleguen en servicio activo en un vuelo 

internacional y pidan entrada temporal por el periodo permitido en normativa vigente; o cuando 

lleguen en un vuelo de otro explotador de aeronaves o por otro medio de transporte y pidan entrada 

temporal por el periodo permitido a fin de iniciar en servicio activo el vuelo que tengan asignado. 

6.1.2 Control migratorio en zona fronteriza 

 

Las personas extranjeras que hayan ingresado a territorio boliviano por lugar no habilitado, 

evadiendo u omitiendo el control migratorio o sin la correspondiente documentación y que sean 

detectadas en zona fronteriza, deberán abandonar el territorio boliviano de forma inmediata con 

opción a ingresar de forma regular. 

Lo previsto en el párrafo precedente no es aplicable a personas que tengan constituidos sus 

domicilios legales en zonas fronterizas y que cuenten con la documentación que acredite dicho 

extremo y a personas refugiadas o solicitantes de tal condición, de acuerdo a normativa vigente 

(Artículo 31 del Decreto Supremo No 1923). 

La documentación que acredita el domicilio legal en zona fronteriza puede ser: 

- Documento Especial Fronterizo – DEF o Tarjeta Vecinal Fronteriza – TVF. 

- Documento de Identificación que acredite domicilio legal en frontera. 

- Factura de pago de servicios o título de propiedad a nombre del interesado(a) acompañado 

por el documento de identificación para la verificación correspondiente. 

- Otros relacionados. 

6.1.3 Admisión 

Es la decisión administrativa mediante la cual, la DIGEMIG autoriza el ingreso de la persona migrante 

extranjera a territorio boliviano de acuerdo a las condiciones y los requisitos establecidos en la 

normativa vigente.  

La persona migrante extranjera que pretende ingresar al Estado Plurinacional de Bolivia, deberá 

hacerlo por los puestos de control migratorio habilitados para tal efecto, según generalidad 

establecida en el Punto 6.1.1.; hallarse provisto de pasaporte o documento de viaje que acredite su 

identidad, que se considere valido para tal fin en virtud de convenios internacionales suscritos por el 
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Estado Plurinacional de Bolivia y no estar sujeto a prohibiciones expresas, establecidas en el Artículo 

26 de la Ley No. 370. 

En el caso de persona que aplicarán a la solicitud de reconocimiento de la condición de refugiado(a), 

el operador(a) de control migratorio (inspector(a)) que tuviera conocimiento de dicha solicitud, 

autorizará su ingreso y deberá derivarla a la Secretaria Técnica de la CONARE, respetando los 

principios de confidencialidad y no devolución previstos en la Ley No 251 y Decreto Supremo N° 1440. 

6.1.4 Prohibición de ingreso 

 

La prohibición de ingreso a territorio boliviano de una persona migrante extranjera es la decisión 

administrativa por la que la autoridad migratoria, al efectuar el control migratorio, niega el ingreso 

por las causales que se detallan más adelante, ordenando su inmediato retorno al país de origen, al 

último país del que registre ingreso, permanencia o salida, o a un tercer país que lo admita (Ver 

Anexo N° 15); contra esta decisión no procede recurso ulterior alguno (parágrafo I del artículo 26 de 

la Ley N° 370 de Migración). 

Las causales de prohibición de ingreso a personas migrantes extranjeras a territorio boliviano 

(parágrafo II del artículo 26 de la Ley N° 370 de Migración) son: 

1. Cuando no cuenten con la visa que corresponda, salvo lo previsto en los acuerdos y convenios 

internacionales que la excluyan. 

2. Cuando no presenten los requisitos y la documentación solicitada para su admisión o 

regularización. 

3. Cuando presenten documentos falsos o adulterados previa verificación. 

4. Cuando hubiesen sido objeto de salida obligatoria del país por infracción a la normativa 

vigente, salvo que el periodo de sanción por salida obligatoria hubiera culminado. 

5. Cuando se encuentren perseguidos penalmente en el exterior y cuenten con mandamiento de 

captura o haber sido condenados en el país por delitos penales y previo cumplimiento de la 

pena.  

6. Cuando hubiese sido condenados por delitos de Lesa Humanidad, Trata y Tráfico de Personas, 

Tráfico de Armas, Lavado de Dinero, Tráfico de Sustancias Controladas, Genocidio, Crímenes 

de Guerra, Terrorismo, de acuerdo a lo establecido en los Acuerdos y Tratados 

Internacionales ratificados por el Estado. 

7. Cuando cuenten con sentencias penales ejecutoriadas y sean reincidentes en el extranjero. 

8. Estar registrado en los archivos de la policía internacional. 
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Quedan exentas de la prohibición de ingreso, las personas solicitantes de refugio y víctimas de delitos 

de Trata y Tráfico de Personas, además de las personas extranjeras que demuestren el vínculo 

familiar hasta el primer grado de consanguinidad, filiación, adopción o tutela legal con personas 

nacionales, debiendo como consecuencia subsanar los motivos o causas que hubiesen originado la 

prohibición de su ingreso, con excepción de las personas inmersas en las causales 5, 6 y 7 descritas 

anteriormente (parágrafo III del artículo 26 de la Ley N° 370 de Migración). 

6.1.5 Prohibición de reingreso 

 

La salida obligatoria implica la prohibición de reingreso a territorio boliviano de la persona migrante 

extranjera de forma temporal o definitiva que se computará a partir del día de su ejecución, es decir a 

partir de su efectiva salida de territorio boliviano (parágrafo I del artículo 39 de la Ley No. 370 de 

Migración). 

La DIGEMIG, mediante resolución administrativa de salida obligatoria, fijará el plazo para reingreso a 

territorio nacional de la persona migrante extranjera que haya sido sometida a la salida obligatoria de 

acuerdo las infracciones y sanciones aplicables a persona naturales fijadas en el Artículo 37 del 

Decreto Supremo No. 1923(parágrafo II del artículo 39 de la Ley No. 370 de Migración). 

La DIGEMIG, podrá reconsiderar la prohibición de reingreso atendiendo causas de reunificación 

familiar y/o por razones humanitarias debidamente comprobadas (parágrafo III del artículo 39 de la 

Ley No. 370 de Migración). 

6.1.6 Gestión de casos 

 

Es el procedimiento de registro y control migratorio (secundario) que se realiza consecutivo al 

proceso de control migratorio (primario), en situaciones en las que el operador(a) (inspector(a)) 

identifica causales de prohibición de ingreso a territorio boliviano, impedimentos de viaje para salir 

del país u otras causas que ameriten tal gestión. Este proceso consume un mayor tiempo de atención 

y análisis para autorizar el ingreso o la salida al o del país, consiste en: 

- Verificación del motivo de la alerta en las listas de control; 

- contrastar la información con fuentes de verificación disponibles y/o realizar las consultas con 

las instancias pertinentes; 

- verificación de la autenticidad de los documentos y/o requisitos presentados en los casos que 

correspondan; 

- realización de entrevistas a profundidad (Ver Anexo N° 16) para contrastar la información; 

- Otros pertinentes y necesarios. 
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Como consecuencia del control migratorio secundario se da continuidad al proceso de control 

migratorio primario, permitiendo el cierre del control migratorio en el Sistema de Control de 

Fronteras, autorizando o prohibiendo el ingreso o la salida al o del país, y/o remitiendo a personal de 

la UPCOM para que proceda en el marco de sus competencias en casos de acciones directas y/o 

posibles prófugos de la justicia. 

6.1.7 Regularización de autorización de ingreso y/o salida de territorio boliviano de personas 

bolivianas o extranjeras. 

 

Es el procedimiento mediante el cual se realiza la regularización de ingreso y/o salida de territorio 

boliviano para persona boliviana o extranjera a través de la reposición física del o los sellos 

correspondientes en el documento de viaje y/o tarjeta andina migratoria – TAM y/o el registro del 

movimiento migratorio en el Sistema de Fronteras a solicitud del usuario; se aplica en los siguientes 

casos: 

- Cuando el ingreso y/o salida de la persona nacional o extranjera, se encuentra(n) registrado(s) 

físicamente y/o en el sistema SICOMIG, y el pasaporte donde se estampó o estamparon los 

sellos de ingreso y/o salida de territorio boliviano ha sido extraviado, robado o se encuentra 

deteriorado, o por una situación ajena a la persona su pasaporte no cuenta con los mismos. 

- Cuando el ingreso y/o salida de la persona nacional o extranjera, se encuentra(n) registrado(s) 

físicamente y/o en el sistema SICOMIG, y la Tarjeta Andina Migratoria (TAM) donde se 

estampó o estamparon los sellos de ingreso y/o salida de territorio boliviano ha sido 

extraviada, robada, se encuentra deteriorada o la misma, por una situación ajena a la 

persona, no fue emitida. 

- Cuando el ingreso y/o salida de la persona nacional o extranjera, no se encuentra(n) 

registrado(s) físicamente y/o en el sistema SICOMIG por una causa de fuerza mayor o caso 

fortuito debidamente comprobada, y cuente con la constancia de salida del último país de 

procedencia (de origen o de un tercer país). 

- Cuando el ingreso y/o salida de la persona nacional o extranjera, no se encuentra(n) 

registrado(s) físicamente y/o en el sistema SICOMIG por una causa atribuible a la persona, y 

cuente con la constancia de salida del último país de procedencia (de origen o de un tercer 

país), previo cumplimiento de la sanción establecida en el inciso b) del parágrafo II del 

artículo 37 del Decreto Supremo N° 1923. 

- Si el caso no se adecua a los puntos precedentes, la regularización de ingreso y/o salida de 

territorio boliviano, estará sujeta a una evaluación técnica y jurídica del caso, a través de los 

informes correspondientes y deberá ser aprobada o negada a través de Resolución 

Administrativa.   
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La regularización de ingreso y/o salida de territorio boliviano de personas bolivianas o extranjeras se 

efectúa a través de la emisión física de una nueva tarjeta andina migratoria y sus respectivos sellos 

según corresponda,  el estampado de sellos en el documento de viaje si corresponde, el registro de 

movimiento migratorio en el Sistema SICOMIG en las Administraciones Departamentales o en la 

oficina central de la Dirección General de Migración según corresponda, previa autorización de la 

DIGEMIG, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos de ingreso y salida de personas 

nacionales y extranjeras al y del territorio boliviano establecidos en el presente manual, además de la 

regularización de su condición migratoria de en los siguientes casos: 

- Para las personas extranjeras pertenecientes al Grupo I de países, si el motivo de ingreso al 

Estado Plurinacional de Bolivia es distinto al de turismo o visita, su opción es obtener una 

permanencia transitoria.  

- Para las personas extranjeras pertenecientes al Grupo II y III de países, si el motivo de ingreso 

es por turismo o visita su opción es obtener la visa por turismo o visita; si el motivo fuera por 

estudio, trabajo transitorio o tránsito, su opción es obtener una permanencia transitoria para 

tales fines, en todos los casos previo cumplimiento de requisitos. 

 

6.1.7.1 Regularización de autorización de ingreso a territorio boliviano de personas extranjeras 

solicitantes de refugio, apátridas y víctimas de trata de personas y tráfico de migrantes. 

 

Es el procedimiento mediante el cual se realiza la regularización de ingreso a territorio boliviano a 

quienes aplicarán a la solicitud de reconocimiento de la condición de refugiado(a), apátrida o víctima 

de trata de personas y tráfico de migrantes, habiendo ingresado a territorio boliviano evadiendo el 

control migratorio; en los casos de solicitantes de refugio y de solicitud del reconocimiento de la 

condición de apátridas, a requerimiento de la CONARE para confirmar la fecha de su ingreso. 

Dicha regularización se efectúa a través de la emisión física de una Tarjeta Andina Migratoria – TAM y 

sus respectivos sellos y el estampado de sello en el documento de viaje si la persona lo porta; y el 

registro de movimiento migratorio en el Sistema SICOMIG en las Administraciones Departamentales o 

en la Oficina Central de la DIGEMIG, en todos los casos, dando cumplimiento a los procedimientos 

establecidos de ingreso y salida de personas nacionales y extranjeras al y del territorio boliviano 

establecidos en el presente manual. 

6.1.8 Impedimento de viaje 
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Es la prohibición de salida del territorio boliviano a personas nacionales o extranjeras en los 

siguientes casos:  

- Cuando el Juez o Tribunal ordena a la DIGEMIG se registre el arraigo en contra de una persona 

nacional o extranjera que tiene un proceso penal en curso, como medida sustitutiva a la 

detención preventiva al existir peligro de fuga u obstaculización del procedimiento (Artículo 

No 240 del Código de Procedimiento Penal), cumpliendo las formalidades de ley. 

 

- Cuando el Juez o Tribunal ordena a la DIGEMIG a través de mandamiento u orden escrita la 

prohibición de salida de una persona nacional o extranjera requerida por la presunta 

comisión de un delito, cumpliendo las siguientes formalidades: 

1. Nombre y cargo de la autoridad que lo expide 

2. Indicación del funcionario comisionado encargado de la ejecución 

3. Nombre completo y N° de documento de identidad o pasaporte de la persona contra 

quien se dirija 

4. Objeto de la diligencia y lugar donde deba cumplirse  

5. Proceso en que se expide 

6. Requerimiento de la fuerza pública para que preste el auxilio necesario 

7. Lugar y fecha en que se expide 

8. Firma del juez 

 

- Cuando el Fiscal remita por escrito a la DIGEMIG un requerimiento de prohibición de salida al 

exterior, por motivo de orden de aprehensión del imputado, en el caso de que sea necesaria 

su presencia e indique la existencia de suficientes indicios de que sea autor o participe de un 

delito de acción pública sancionado con pena privativa de libertad, cuyo mínimo legal sea 

igual o superior a dos años y de que pueda ocultarse, fugarse o ausentarse del lugar u 

obstaculizar la averiguación de la verdad. (Artículo 226 del Código de Procedimiento Penal). 

Dicha orden de prohibición de salida será ejecutada por el Operador(a) de control migratorio 

(inspector(a)) para posteriormente derivarla a personal de la unidad policial de control 

migratorio (UPCOM) quien procederá en el marco de sus competencias. 

 

- Cuando el Juez competente o Tribunal ordena a la DIGEMIG a través de Resolución Judicial de 

Prohibición de Viaje del Menor, la prohibición de salida al exterior de un(a) niño, niña o 

adolescente nacional o extranjero. Esta orden prevalece ante la Autorización de Viaje al 

exterior emitido por Juez de la Niñez y Adolescencia. 
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Para complementar información sobre impedimentos, ver Instructivo DTNIA N° 454/2014 (Ver Anexo 

N° 17) referente a verificación de impedimentos de viaje para personas nacionales o extranjeras que 

pretendan salir de territorio boliviano con documento de viaje distinto al de su origen.  

6.1.9 Autorización de ingreso y salida de niñas, niños o adolescentes nacionales o extranjeros(as) 

 

A los efectos del presente procedimiento, son menores de edad, los nacionales y residentes de otro 

país, quienes a tiempo de salir de su país de residencia, no hubieran cumplido la edad que cada 

legislación interna fija para alcanzar la capacidad absoluta o la mayoría de edad. En el Estado 

Plurinacional de Bolivia, la mayoría de edad se alcanza al cumplir 18 años, sin perjuicio de otras 

formas de emancipación. 

 

A los efectos de autorizar la salida o el ingreso de menores de edad, deberá acreditarse ante 

autoridad migratoria, la identidad del menor conforme la documentación de viaje hábil aceptada 

entre ambos países. Deberá exigirse, además, la autorización de viaje, si correspondiera, otorgada 

según el país de residencia.   

Procedimientos Generales: 

a) Verificar vigencia y validez del documento de viaje (pasaporte, cédula de identidad 

para nacionales o extranjeros). 

b) Si el menor viaja con ambos padres, verificar la existencia de documentación 

probatoria de la filiación. 

c) En caso de NO viajar con ambos padres, verificar la existencia de autorización de 

salida del menor, salvo si se trata de ciudadanos transfronterizos que cuentan con la 

Tarjeta Vecinal Fronteriza – TVF (Ver más adelante el subtítulo Autorización de Viaje). 

d) Verificar la información contenida en la autorización de salida del menor: coincidencia 

de datos del menor (Número y tipo de documento, Nombres y Apellidos, Edad, 

Nacionalidad, datos del progenitor ausente que otorga la autorización, firma ante 

autoridad competente (Ver más adelante el subtítulo Autorización de Viaje). 

 

 

 

 

 

 

ii.  

 

Recordar que NO se solicita autorización de viaje a personas extranjeras menores de edad en 

calidad de turistas o con permanencia transitoria (con plazo de permanencia regular), que hayan 

permanecido en territorio boliviano por un periodo de hasta 90 días continuos. Ni a hijos 

extranjeros de diplomáticos extranjeros acreditados en el Estado Plurinacional de Bolivia.  
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COMO REGLA GENERAL, SIEMPRE QUE UN MENOR DE DIECIOCHO (18) AÑOS PRETENDA SALIR 

DE BOLIVIA ACOMPAÑADO POR SÓLO UNO DE SUS PADRES, POR UN TERCERO O SOLO, DEBERÁ 

PRESENTAR LA AUTORIZACIÓN CORRESPONDIENTE, salvo Ver Subtítulo Excepciones. 

En caso de que el niño, niña o adolescente sea proveniente de algún país miembro o asociado al 

MERCOSUR y no presente los sellos de salida del último país antes de llegar a territorio boliviano, 

se deberá informar dicho extremo a la autoridad migratoria de ese país para que informe por 

escrito a la autoridad migratoria boliviana, si el niño, niña o adolescente salió de manera regular o 

no, para autorizar o prohibir el ingreso, en caso de que se constante que su salida no haya sido 

regular se procederá a su devolución al país de procedencia, circunstancia que será comunicada 

mediante un Acta de Prohibición de Ingreso a la autoridad migratoria que debió haber intervenido 

en la salida del menor. 

Autorización de viaje de menores 

 Deben presentar autorización para salir del país aquellas personas de nacionalidad boliviana o 

extranjeros con autorización de permanencia transitoria, temporal o definitiva en el Estado 

Plurinacional de Bolivia (que supere los 90 días de estadía) y que NO hayan alcanzado los 

dieciocho años (18) de edad (independientemente del tiempo de estadía en territorio 

Boliviano). 

 

 Menores de edad hijos de diplomáticos extranjeros acreditados en el Estado Plurinacional de 

Bolivia. No necesitan autorización de viaje emitida por Autoridad nacional judicial o notarial, 

SALVO que cuenten con autorización de permanencia transitoria, temporal o definitiva (que 

supere los 90 días de estadía) emitida en pasaporte corriente. Requerirán carta emitida por la 

representación diplomática correspondiente, comunicando la salida de la niña, niño o 

adolescente con el permiso extendido por ambos padres o uno de los padres ausentes.   

 

 Menores de edad hijos de diplomáticos bolivianos. Necesitan Autorización, SALVO que 

acrediten domicilio legal o residencia en el exterior (ver más adelante subtítulo Excepciones). 

 

Excepciones 

NO será necesaria la autorización de viaje de: 

a) Menores emancipados por matrimonio (aunque se hubieran divorciado, separado; o 

fallecido su cónyuge; o anulado el vínculo matrimonial). Deberán probar el matrimonio 
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mediante Certificado de Matrimonio o Libreta de Familia o, en su defecto, con Certificado 

de Nacionalidad, Pasaporte, Cédula u otro documento que acredite identidad y en el que 

conste el estado civil referido. 

b) Por cualquier otra forma de emancipación que se haya otorgado, en cuyo caso se probará 

la emancipación por instrumento público vía notarial o judicial. 

c) Cuando se trate de menores bolivianos que tuvieren su domicilio o residencia en el 

exterior, debiendo acreditarse tal circunstancia mediante documento identificatorio u otro 

instrumento público en el que conste aquel extremo.  

d) Extranjeros menores de dieciocho (18) años, que hubieran obtenido la autorización de 

permanencia definitiva, temporal o transitoria (que supere los 90 días de estadía en 

territorio boliviano), cuando hubieren alcanzado la mayoría de edad en su país de origen o 

en su defecto, en el de residencia anterior antes de la obtención de la autorización de la 

permanencia mencionada. Deberá acreditarse la fecha de vigencia de la ley extranjera que 

se pretende aplicar, mediante certificación expedida por la representación diplomática o 

consular del respectivo país o por cualquier otro instrumento suficiente a ese fin. Deberá 

probarse el domicilio en el extranjero al tiempo de cumplirse la mayoría de edad, conforme 

la ley invocada. 

e) Menores de dieciocho (18) años, que cuenten con la Tarjeta Vecinal Fronteriza – TVF, 

emitida por el Estado Plurinacional de Bolivia o por la República Argentina; o el Documento 

Especial Fronterizo – DEF o Tarjeta Vecinal Fronteriza emitida por el Estado Plurinacional de 

Bolivia o por la República Federativa del Brasil. 

Autoridades competentes para la emisión de autorizaciones de viajes para salir del país 

a) Los padres del menor. Cuando la niña, niño o adolecente viaja con ambos padres, éstos 

constituyen la autoridad competente para autorizar su salida del país. Para tal efecto, deberá 

acreditarse la filiación de ambos padres mediante Libreta de Matrimonio con el nacimiento 

asentado, o Certificado de Nacimiento, o Certificado de Nacionalidad, o Pasaporte, 

Testimonio Judicial de adopción, otro instrumento público que dé plena fe del vínculo 

invocado, Cédula de Identidad del menor de edad cuando consten en la misma los datos de 

sus progenitores (artículo 35 y 37, Ley N° 603 Código de las Familias y del Proceso Familiar).  

 

b) El padre o madre cuya filiación figure en el Certificado de Nacimiento. Cuando la niña, niño o 

adolecente viaja con uno de los padres, éste constituye la autoridad competente para 

autorizar su salida del país, si se encuentra sólo uno de ellos asentado en la misma. Resulta 

suficiente para acreditar ese extremo la exhibición del Certificado de Nacimiento u otro 

instrumento público en los que sólo conste la filiación paterna o materna del menor según el 

caso, no figurando otra filiación. 
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c) El Juez Público de la Niñez o Adolescencia del lugar de residencia habitual de la niña, niño o 

adolescente. Mediante Autorización de Viaje al Exterior, en los siguientes casos: 

 

1) Cuando la niña, niño o adolescente viaja solamente con la madre o el padre; 

2) Cuando la niña, niño o adolescente viaja solamente con la madre o el padre, sea por 

causa de muerte, enfermedad, desaparición, residencia en el exterior u otros. 

3) Cuando la niña, niño o adolescente viaja con la guardadora y/o guardador, tutora y/o 

tutor. 

4) Cuando la niña, niño o adolescente viaja sola o solo. 

5) Cuando la niña, niño o adolescente sea residente extranjero en Bolivia y sus padres sean 

residentes en el exterior. 

6) Cuando la niña, niño o adolescente realice viaje colectivo al exterior. 

 

 

 

 

 

d) El Notario de Fe Pública del lugar de residencia habitual de la niña, niño y adolescente. 

Mediante Permiso de Viaje al Exterior, solo cuando el menor de edad viaje con el padre o con 

la madre y es solicitado por ambos padres. 

e) Cuando se trate de la salida del país de un menor de edad, cuyos padres sean, a su vez, 

menores de edad no emancipados, será necesario en todos los casos contar con la debida 

Autorización de Viaje al Exterior emitida por Juez Público de la Niñez y Adolescencia, que 

supla la incapacidad de ambos para prestar su consentimiento. En el supuesto de que alguno 

de los padres alcance la mayoría de edad, la Autorización Judicial será igualmente exigible 

respecto del padre cuya incapacidad aún no haya cesado.  

f) Cuando uno solo de sus padres sea mayor de edad, y éste sea quien viaje con el menor, se 

requerirá la Autorización de Viaje al Exterior emitida por Juez Público de la Niñez y 

Adolescencia correspondiente, a fin de suplir la incapacidad en la que se encuentra el otro 

padre menor de edad. 

g) Cuando uno de los padres sea mayor de edad, y quien viaje con el menor sea el padre menor, 

se requerirá la Autorización de Viaje al Exterior emitida por Juez Público de la Niñez y 

Adolescencia, para suplir la imposibilidad en que se encuentra el padre menor.  

h) Cuando sólo uno de los padres sea mayor de edad y quien viaje con el menor sea un tercero, 

se requerirá la Autorización de Viaje al Exterior emitida por Juez Público de la Niñez y 

Adolescencia, para suplir la incapacidad del padre menor. 

Las y los Servidores Públicos del al DIGEMIG, deberán verificar que la autorización emitida 

por la Autoridad Judicial consigne la información pertinente según los casos enumerados 

en el inciso c). 
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6.1.10. CASOS ESPECIALES 

 

1. Bolivianos con otra nacionalidad 

 

BOLIVIA actualmente NO posee convenio de nacionalidad con ningún país. Reconoce la 

nacionalidad boliviana por nacimiento o por naturalización. Por nacimiento, a aquellas 

personas nacidas en territorio boliviano, con excepción de las hijas o hijos de personal 

extranjero en misión diplomática; y las personas nacidas en el extranjero, de madre boliviana 

o de padre boliviano. La nacionalidad boliviana no se perderá por matrimonio con persona 

extranjera o por adquirir una ciudadanía extranjera.  En este marco, la persona Boliviana 

podrá viajar con el documento de la nacionalidad que elija con la particularidad de que, a los 

efectos de las leyes y de la registración en el sistema, si nació en Bolivia o es hijo de padre o 

madre boliviana nacido en el extranjero y así lo acredita, se lo considera siempre de 

nacionalidad Boliviana. 

  

2. Diplomáticos 

 

Para SALIR DEL PAÍS las personas que acrediten su condición diplomática u oficial y que 

cuenten con visa “DIPLOMÁTICA”, “OFICIAL” o “DE CORTESÍA”, deberán presentar ante la 

Autoridad de Control Migratorio: 

 • Documento de viaje válido;  

 • Constancia de permanencia vigente y  

 • Tarjetas Andina Migratoria (TAM).  

 Si se constata que la permanencia otorgada se encuentra vencida, SALVO autorización 

expresa del Ministerio de Relaciones Exteriores, NO se permitirá su salida, indicándosele 

la necesidad de requerir la autorización del Ministerio antes citado (Dirección General de 

Ceremonial del Estado).  

 

 

 

 

 

Tomar en cuenta que los padres adoptivos, al ser reconocidos por Autoridad Judicial 

como tales, adquieren los mismos derechos y obligaciones que los padres naturales. 

La autoridad migratoria NO podrá efectuar tal autorización, por ser tema de competencia 

del Ministerio de Relaciones Exteriores. 
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 Menores de edad hijos de diplomáticos extranjeros o de integrantes de organismos 

internacionales acreditados en el Estado Plurinacional de Bolivia que cuenten con 

pasaporte diplomático u oficial NO necesitan autorización de viaje emitida por Autoridad 

nacional judicial o notarial, SALVO que cuenten con autorización de permanencia Definitiva, 

Temporal o Transitoria (que supere los 90 días de estadía), emitida en pasaporte corriente. 

Requerirán carta emitida por la representación diplomática correspondiente, comunicando 

la salida de la niña, niño o adolescente con el permiso extendido por ambos padres o uno de 

los padres ausentes.   

 

 Menores de edad hijos de diplomáticos bolivianos. Necesitan Autorización, SALVO que 

tengan domicilio o residencia en el exterior (ver Subtítulos Autorización de viaje de menores y 

Excepciones del punto 6.1.9).  

3. Refugiados 

Las personas solicitantes de refugio en Bolivia podrán salir del país presentando los siguientes 

documentos ante Autoridad migratoria: 

- Documento de viaje válido y vigente; 

- Credencial de solicitante de refugio otorgada por la CONARE;  

- Permiso de viaje otorgado por la CONARE comunicado a la Dirección General de 

Migración; 

- Tarjeta Andina Migratoria (TAM).  

 

Las personas refugiadas en Bolivia podrán salir del país presentando los siguientes 

documentos ante Autoridad migratoria: 

 

- Documento de viaje válido y vigente; ó 

- Documento de viaje para personas refugiadas o apátridas emitido por la Dirección 

General de Migración (Documento de Viaje de la Convención de 1951); 

- Constancia de permanencia vigente (la constancia de la permanencia se verificará 

en el pasaporte o por la presentación del Carnet de Identidad de Extranjeros);  

- Tarjeta Andina Migratoria. 

 

4. Tratamiento a personas transfronterizas 

Las personas transfronterizas que no requieren transponer los límites de las localidades fronterizas 

establecidas en el Acuerdo Interinstitucional sobre Tránsito Vecinal Fronterizo entre Bolivia y 

Argentina y el Acuerdo sobre Otorgación de Permiso de Residencia, Estudio y Trabajo para Nacionales 
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Fronterizos Brasileros – Documento Especial Fronterizo o Tarjeta Vecinal Fronteriza, podrán salir del 

país presentando los siguientes documentos ante Autoridad migratoria: 

- Tarjeta Vecinal Fronteriza; y/ó  

- Documento de viaje válido y vigente, en caso de ser necesario. 

En caso de menores de edad que viajan solos o con uno sólo de sus padres, tutores, o guardadores no 
requieren presentar el permiso de viaje emitido por Autoridad judicial o notarial (Ver subtítulo 
Autorización de viaje de menores y sección excepciones). 
 

5. Prevención contra la Trata de Personas y el Tráfico de Migrantes 

Los encargados(as) regionales y operadores(as) de control migratorio (inspectores(as)) en puestos de 

control fronterizos terrestres y aeroportuarios, con el fin de tomar acciones que coadyuven en la 

prevención contra la trata de personas y el tráfico de migrantes deberán remitirse a los siguientes 

documentos de consulta: 

- Decisión MERCOSUR/CMC/DEC No. 37/04: Guía de actuación regional para la detección 

temprana de situaciones de trata de personas en pasos fronterizos del MERCOSUR y 

Estados Asociados y sus anexos (Ver Anexo N° 9). 

- Otros documento difundidos por la DIGEMIG. 

 

6.1.11. Alerta sanitaria 

 

Para efectos del presente procedimiento, se considerará alerta sanitaria a aquella emitida por la 

Unidad Epidemiológica del Servicio Regional de Salud (SERES), ante la sospecha de un riesgo potencial 

para la salud de la población, que puede tener trascendencia social y frente a la cual, se debe tomar 

medidas preventivas de actuación migratoria que coadyuven al desarrollo de actuaciones de Salud 

Pública urgentes y eficaces. 

Si se confirma la alerta sanitaria, se deben seguir los siguientes procedimientos: 

a) Procedimiento para los casos de alerta sanitaria en puestos de Control Migratorio en 

fronteras terrestres o aeroportuarias 

 

• El Ministerio de Salud a través de la Unidad de Epidemiología, pone en conocimiento de la 

DIGEMIG, la alerta sanitaria y su procedencia.  
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• Al momento de que la persona se aproxime a ventanillas de control migratorio, el operador 

(a) de control migratorio, solicitará la declaración expresa a través de formulario de 

declaración jurada (ver Anexo N° 18) de que la persona es originaria de algún país donde se 

haya declarado una Emergencia Sanitaria, si es el caso, el operador (a) de control migratorio, 

deriva a la misma ante personal de la Unidad Médica Aeroportuaria (UMA) o personal del 

Servicio Departamental de Salud (SEDES) en fronteras terrestres o en su defecto al centro de 

salud más próximo , para su valoración médica.  

• Si al verificar su declaración la persona presentara alguno de los síntomas y signos de 

enfermedad o haber tenido contacto con personas enfermas con el virus del ébola u otra 

pandemia, o presenta alguno de los síntomas pese a no haberlo declarado, el operador (a) de 

control migratorio, deriva a la misma ante personal de la Unidad Médica Aeroportuaria 

(UMA) o personal del Servicio Departamental de Salud (SEDES) en fronteras terrestres o en su 

defecto al centro de salud más próximo, para su valoración médica. 

• Si la persona declara no ser originaria del continente africano u otro de donde proviene la 

pandemia, o no haber estado o permaneció en los últimos 30 días en dicho continente u otro, 

el operador (a) de control migratorio procederá a realizar el registro y control migratorio 

correspondiente en base a los procedimientos establecidos en el presente manual, 

autorizando el ingreso a territorio boliviano, previo cumplimiento de requisitos. 

• Si la persona declara no presentar alguno de los síntomas y signos de la enfermedad o no 

haber tenido contacto con personas enfermas con el virus del ébola u otra pandemia y no 

presenta alguno de los síntomas, el operador (a) de control migratorio procederá a realizar el 

registro y control migratorio correspondiente en base a los procedimientos establecidos en el 

presente manual, autorizando el ingreso a territorio boliviano, previo cumplimiento de 

requisitos. 

 

b) Remisión a personal médico de la UMA o SEDES 

 

• Si al momento de realizar la valoración de la persona, la UMA o SEDES determina que la 

persona no es una posible portadora o no es portadora del Virus del Ébola ó de cualquier otra 

enfermedad de riesgo sanitario, el operador (a) de control migratorio procederá a realizar el 

registro y control migratorio correspondiente en base a los procedimientos establecidos en el 

presente manual, autorizando el ingreso a territorio boliviano, previo cumplimiento de 

requisitos. 

• Si al momento de realizar la valoración de la persona, la UMA o SEDES determina que ésta es 

una posible portadora o es portadora del Virus del Ébola ó de cualquier otra enfermedad de 

riesgo sanitario, personal médico activara las alertas sanitarias correspondientes, trasladando 

a la persona valorada a un área de cuarentena y tomando los datos de aquellas personas con 
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las que la persona valorada pudo haber tomado contacto, para que se realice el seguimiento 

de las mismas en los posteriores 21 días.  

• Si al momento de remitir a la persona no se encontrara presente personal médico de la UMA 

o del SEDES, el encargado (a) de grupo de aeropuerto o encargado (a) regional en frontera 

terrestre deberá remitir a la persona al centro médico más cercano para su valoración 

correspondiente previo registro migratorio.  

 

c) En caso de Alerta Sanitaria en los aeropuertos internacionales 

 

• Si previo al aterrizaje de un vuelo o arribo del mismo a terminal aeroportuaria se declara la 

Alerta Sanitaria por personal de la UMA, debido a casos sospechosos de portadores del Virus 

del Ébola u otra enfermedad de riesgo sanitario dentro de la aeronave, los operadores (as) de 

control migratorio en aeropuerto, aguardarán la confirmación de personal médico de la UMA 

para realizar el control y registro migratorio, una vez se eliminen las sospechas de casos de 

alerta (Alerta Amarilla). 

• En caso de confirmarse un caso sospechoso dentro de la aeronave y declararse la alerta 

Naranja, los operadores (as) de control migratorio de los aeropuertos deberá estar al 

pendiente de las instrucciones del personal de la UMA, referente a la liberación de los 

pasajeros de áreas de cuarentena para el registro y control migratorio correspondiente.  

• Si existieran pasajeros sospechosos de portar el Virus del Ébola u otra enfermedad de riesgo 

sanitario que deban abandonar las áreas de cuarentena del aeropuerto e ingresar a territorio 

nacional con destino a centros hospitalarios, los operadores (as) de control migratorio en 

aeropuerto realizaran el registro de pasajeros a través de los datos de identidad, procedencia 

y otros, proporcionados por el personal médico de la UMA mediante el llenado de fichas de 

notificación proporcionadas por el SEDES. 

 

d)  Seguimiento a grupo de personas que ingresaron a territorio boliviano 

• Los formularios llenados por personas provenientes de cualquier país del continente africano 

u otro de riesgo sanitario, que declaren haber tenido contacto con personas de dicho 

continente, que tuvieron contacto con personas enfermas con ébola o aquellas personas que 

marcaron o presentan alguno de los síntomas, deberán ser enviados al correo electrónico del 

Dr. Rodolfo Rocabado Jefe de la Unidad Nacional de Epidemiologia del Ministerio de Salud 

“rorocabado@hotmail. com” como también al correo del Dr. Gary Barrios Responsable del 

Programa Nacional de Influenza y Etrs. “garyabg@hotmail.com” de manera inmediata, 

además de entregarse una copia de los mismos al personal de la UMA, SEDES o personal de la 

unidad médica a la que se hubiera remitido a la persona, para su seguimiento 

mailto:garyabg@hotmail.com
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correspondiente, además de adjuntar una copia en los informes correspondientes que se 

envían a los encargados nacionales de aeropuertos y fronteras de forma semanal. 

• En el caso de los puestos fronterizos aeroportuarios, el resto de los formularios que hayan 

sido llenados por las personas comprendidas en el punto anterior, deberán ser entregados al 

personal de la Unidad Médica de Aeropuerto a la conclusión del turno de cada grupo.  

• En el caso de los puestos fronterizos terrestres, el resto de los formularios que hayan sido 

llenados, deberán ser compilados y remitidos los días lunes a cada Administración 

Departamental de Migración o al Encargado Nacional de Fronteras en el caso del 

departamento de La Paz, para su posterior remisión al Ministerio de Salud.  

6.1.12. Unidad Policial de Control Migratorio 

 

La Unidad Policial de Control Migratorio UPCOM, es una unidad policial operativa, conformada por 

personal capacitado y especializado de la Policía Bolivia, que ejerce sus funciones bajo dependencia 

orgánica del Comando General de la Policía Boliviana, dependencia administrativa del Ministerio de 

Gobierno y dependencia operativa de la DIGEMIG. 

Para efectos del presente procedimiento, bajo la supervisión de la DIGEMIG, las funciones de 

personal de la UPCOM son: 

a) Coadyuvar en el control de ingreso y salida de personas nacionales y extranjeras en los 

puestos fronterizos migratorios habilitados por la DIGEMIG en todo el territorio boliviano, 

realizando las siguientes operaciones: 

i. Garantizar el orden público de los espacios destinados al control migratorio en 

puestos terrestres y aeroportuarios. 

ii. Verificar el correcto llenado de la tarjeta andina migratoria, cuando corresponda. 

iii. Coadyuvar en la gestión de casos o chequeo secundario para la identificación de 

documentación falsa, contrastación de información con fuentes de verificación 

policiales y otras. 

iv. Identificar perfiles criminales que coadyuven al control migratorio,  

v. Identificar potenciales víctimas o víctimas de trata de personas o tráfico de migrantes 

así como posibles tratantes o traficantes. 

vi. Coordinar el intercambio de información entre la DIGEMIG e INTERPOL. 

vii. En los casos establecidos en el presente procedimiento, acompañar a los niños, niñas 

o adolescentes a las instancias que correspondan, garantizando su protección 

integral. 
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viii. En caso de que el impedimento de viaje haya sido dictado por la presunta comisión de 

un delito y exista orden expresa de autoridad competente, trasladar a la persona 

nacional o extranjera a la unidad policial correspondiente. 

ix. Realizar acciones directas por la presunta comisión de delitos identificados. 

b) Realizar las acciones correspondientes por la comisión de faltas administrativas a la norma 

migratoria, efectuando las siguientes operaciones: 

i. En caso de efectuarse la prohibición de ingreso o salida obligatoria por  frontera 

terrestre, conducir, tener a su cargo el resguardo y seguridad a la(s) persona(s) 

extranjera(s), hasta su entrega a la autoridad migratoria del país de procedencia. 

ii. En caso de efectuarse la prohibición de ingreso o salida obligatoria por frontera 

aeroportuaria, tener a su cargo el resguardo y seguridad de la(s) persona(s) 

extranjera(s), hasta que el operador aéreo garantice su retorno al país de 

procedencia. 

c) Ejecutar en el marco de la planificación aprobada por la Dirección General de Migración los 

programas y planes de control migratorio, periódicos y sistematizados a nivel nacional, en 

coordinación con otras unidades policiales en los casos que correspondan. 

6.1.13. Tasas por servicios migratorios terrestres y aeroportuarios 

La Resolución Ministerial N° 287/2015 de 11 de septiembre de 2015, resuelve la creación de 

las tasas y aranceles por servicios migratorios, entre ellas: 

 

N° Proceso N° Sub procesos Temporalidad Costo en 

UFVs 

 

 

 

12 

 

 

 

Control Migratorio 

82 Tasa por servicios 

Migratorios Terrestres para 

nacionales 

Por cada salida 

de territorio 

boliviano 

8 

83 Tasa por servicios 

Migratorios Terrestres para 

extranjeros 

Por cada salida 

de territorio 

boliviano 

70 

84 Tasa por servicios 

Migratorios Aeroportuarios 

para extranjeros 

Por cada salida 

de territorio 

boliviano 

70 
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Las tasas por servicios migratorios terrestres y aeroportuarios corresponden al costo por el control y 

registro de personas nacionales y extranjeras que salen del país, en los puestos fronterizos de control 

migratorio terrestres y aeroportuarios habilitados. 

La misma Resolución Ministerial autoriza a las personas nacionales o extranjeras cuya residencia se 

encuentra en zonas fronterizas bolivianas (50 Km. desde la franja fronteriza) y a las personas 

nacionales y extranjeras residentes en Bolivia que realizan el transporte terrestre internacional de 

pasajeros y o carga, la salida del territorio boliviano con la única presentación de la tarjeta vecinal 

fronteriza o cualquier otro documento que acredite dicha residencia y la libreta de tripulante según 

corresponda, lo que permite la salida del país de dichas personas sin el pago de la tasa por servicios 

migratorios terrestres y aeroportuarios. 

6.2. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE INGRESO DE PERSONAS 

NACIONALES Y EXTRANJERAS A TERRITORIO BOLIVIANO 

 

PROCESO: REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE INGRESO DE PERSONAS NACIONALES Y 
EXTRANJERAS A TERRITORIO BOLIVIANO 

INSUMO: Documentación según requisitos e información verificada. 

ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

1 Se hace presente en un puesto de 
control migratorio fronterizo terrestre 
o aeroportuario habilitado.  

Documento de viaje 
 

Usuario(a) 

2 Verifica que la tarjeta andina 
migratoria – TAM, esté debidamente 
llenada, cuando corresponda, y la o lo 
deriva a la cabina de control 
migratorio o a la cabina de emisión y 
venta de visa de ingreso por turismo o 
visita, permanencia transitoria o 
permanencia humanitaria, según 
corresponda. Si no requiere visa o 
autorización de permanencia, pasa a 
la etapa 2 b. 

Tarjeta Andina 
Migratoria – TAM. 
 
 

Oficial de UPCOM 

2 a Inicia el trámite y pago del costo de la 
visa de ingreso por turismo o visita, 
permanencia transitoria o 
permanencia humanitaria, en los 
casos que correspondan y de acuerdo 
a los procedimientos de extranjería 

Documentos de viaje 
Requisitos. 

Encargado de la 
emisión y venta de la 
visa o permanencia 
correspondiente. 



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 37 de 201 
 

PROCESO: REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE INGRESO DE PERSONAS NACIONALES Y 
EXTRANJERAS A TERRITORIO BOLIVIANO 

INSUMO: Documentación según requisitos e información verificada. 

ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

establecidos. 

2 a1 Emite la visa de ingreso por turismo o 
visita, permanencia transitoria o 
permanencia humanitaria según 
corresponda, de acuerdo a los 
procedimientos de extranjería 
correspondientes. 

Documentos de viaje. Encargado de la 
emisión y venta de la 
visa o permanencia 
correspondiente. 

2 b Si el usuario(a) no cuenta con la 
Tarjeta Andina Migratoria o ésta no se 
encuentra debidamente llenada, 
orienta al usuario(a) para que realice 
el llenado de la misma en el área 
correspondiente, cuando 
corresponda. Vuelve a la etapa 2. 

Tarjeta Andina 
Migratoria o constancia 
electrónica de ingreso. 
 

Oficial de UPCOM 

3 Verifica la autenticidad y vigencia del 
pasaporte, documento de viaje o 
documento nacional de identidad, 
según corresponda, cumplimiento de 
requisitos (visa o autorización de 
permanencia transitoria entre otros), 
constata la condición de turista o 
visitante aplicable al Grupo I de países, 
y contrasta la información con fuentes 
de verificación disponibles (módulo de 
consultas, listas de control). Si cumple 
con todo lo indicado, pasa a la etapa 
4. 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

3 a  En caso de niñas, niños o adolescentes 
extranjeros, en los casos que 
corresponda, verifica el permiso de 
viaje emitido por el país de origen o el 
de última residencia. Si cumple con los 
requisitos pasa a la etapa 4.  

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 
Permiso de viaje. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

3 a 1 En caso de que el niño, niña o 
adolescente sea proveniente de algún 
país miembro o asociado al 
MERCOSUR y no presente los sellos de 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 
 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

salida del último país antes de llegar a 
territorio boliviano, comunica dicho 
extremo a la autoridad migratoria de 
ese país para que informe por escrito 
a la autoridad migratoria boliviana, si 
el niño, niña o adolescente salió de 
manera regular o no, para autorizar o 
prohibir el ingreso, en caso de que se 
constante que su salida no haya sido 
regular procederá a su devolución al 
país de procedencia, circunstancia que 
será comunicada mediante un Acta de 
Prohibición de Ingreso a la autoridad 
migratoria que debió haber 
intervenido en la salida del menor. 

3 b En caso de que la persona extranjera 
haya sido residente en Bolivia y 
hubiera permanecido fuera del país 
por un tiempo mayor al permitido sin 
contar con la autorización 
correspondiente, se le informa la 
pérdida de la condición migratoria 
(residencia temporal o permanente) y 
se le permite el ingreso con una nueva 
condición migratoria siempre y 
cuando cumpla los requisitos. Pasa a 
la etapa 4. 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 
Sistema de Fronteras. 
Sistema Informático 
SIGET. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

3 b1 Emite informe técnico y remite a la 
Unidad de Extranjería, Naturalización, 
Filiación y Pasaportes de la oficina 
central de la DIGEMIG, para proceder 
a la cancelación de la permanencia, en 
el marco de los procedimientos 
correspondientes. 

Informe técnico. 
Documentación de 
respaldo. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

3 c Si verifica causales de prohibición de 
ingreso (artículo 26 de la Ley N° 370 
de Migración), casos de solicitud de 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad, 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 
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INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

ingreso por razones humanitarias que 
requieran un análisis más exhaustivo o 
presuntos casos de falsedad 
documental, deriva al usuario(a) a 
Gestión de Casos.  

visa de ingreso si 
corresponde. 
Sistema informático 
SIGET. 

3 c 1 Revisa nuevamente la documentación, 
contrasta la información con fuentes 
de verificación disponibles (módulo de 
consultas), realiza la entrevista en 
profundidad si corresponde. Si la 
persona se acoge a las causales de 
admisión por razones humanitarias 
establecidas en el inciso e) del 
parágrafo II del artículo 13 del Decreto 
Supremo N° 1923, pasa a la etapa 4. 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad, 
visa de ingreso si 
corresponde. 
Sistema informático 
SIGET. 
Acta de prohibición de 
ingreso. 

Encargado de la 
Oficina Regional 
(puesto terrestre o 
aeroportuario). 

3 c 2 Revisa nuevamente la documentación, 
contrasta la información con fuentes 
de verificación disponibles (módulo de 
consultas), realiza la entrevista en 
profundidad si corresponde. Si la 
persona es sujeta a prohibición de 
ingreso emite y entrega al usuario el 
acta de prohibición de ingreso y 
notifica con la misma a la empresa de 
transporte terrestre o aérea, según 
corresponda. Si no confirma tal 
situación vuelve a la etapa 3. 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad, 
visa de ingreso si 
corresponde. 
Sistema informático 
SIGET. 
Acta de prohibición de 
ingreso. 

Encargado de la 
Oficina Regional 
(puesto terrestre o 
aeroportuario). 

3 c 2 a Una vez entregada el acta de 
prohibición de ingreso al usuario y 
notificada a la empresa de transporte 
aérea, deriva al usuario(a) al área de 
inadmisión acompañado de un oficial 
de UPCOM, hasta que la empresa de 
transporte lo traslade a su país de 
origen o a un tercer país que lo 
admita.   

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad,  
Sistema informático 
SIGET. 
Acta de prohibición de 
ingreso. 

Encargado de la 
Oficina Regional 
(puesto terrestre o 
aeroportuario). 
Oficial UPCOM. 

3 c 2 b Una vez entregada el acta de Pasaporte, Documento Encargado de la 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

prohibición de ingreso al usuario(a) y 
notificada a la empresa de transporte 
terrestre si corresponde, remite al 
usuario acompañado de un oficial de 
UPCOM a las Autoridades Migratorias 
del último país en el cual se 
encontraba.  

de viaje o documento 
nacional de identidad,  
Sistema informático 
SIGET. 
Acta de prohibición de 
ingreso. 

Oficina Regional 
(puesto terrestre o 
aeroportuario). 
Oficial UPCOM. 

3 d En caso de bolivianos con doble 
nacionalidad que deseen ingresar a 
territorio boliviano utilizando 
documento de viaje extranjero, 
constata la nacionalidad boliviana a 
través de la revisión de documentos 
que acrediten la nacionalidad 
boliviana, con el fin de realizar el 
control migratorio como a un 
nacional. 

Documento de viaje 
válido y vigente. 
Documentos que 
acrediten la 
nacionalidad boliviana. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 e En caso de personas transfronterizas 
que no requieren transponer los 
límites de las localidades fronterizas 
establecidas en los Acuerdo suscritos 
con la Argentina y el Brasil sobre 
Tarjeta Vecinal Fronteriza, exige los 
siguientes documentos: 1. Tarjeta 
Vecinal Fronteriza, 2. Documento de 
viaje válido y vigente, en caso de ser 
necesario. En caso de cumplir lo 
requerido pasa a la etapa 4. 

Tarjeta Vecinal 
Fronteriza – TVF. 
Documento de viaje 
válido y vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 
 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 e 1 En caso de incumplir lo requerido, 
niega el ingreso a territorio boliviano. 
Vuelve a la etapa 1. 

Tarjeta Vecinal 
Fronteriza – TVF. 
Documento de viaje 
válido y vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

4 Realiza la captura de datos del 
documento de viaje y de la imagen 
facial del usuario(a) y autoriza el 

Documentos de viaje. 
Sistema de Fronteras. 
Tarjeta Andina 

Operador(a)  
(inspector(a)) 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

ingreso a través del sello de ingreso o 
la emisión de la constancia electrónica 
de ingreso, según corresponda, y 
cierra el control migratorio en el 
sistema de fronteras. 

Migratoria o constancia 
electrónica de ingreso. 

4 a En caso de que la persona nacional o 
extranjera forme parte de la 
tripulación del operador de transporte 
de pasajeros terrestre o aéreo, 
registra los datos, captura la imagen y 
autoriza el ingreso, sin que sea 
necesario emitir el sello de ingreso, ni 
la entrega de la tarjeta andina 
migratoria.  

Documentos de viaje. 
Sistema de Fronteras. 
 

Operador(a)  
(inspector(a)) 

4 a 1 Entregan un ejemplar de la 
Declaración General de Vuelo en caso 
de puestos aeroportuarios y Lista de 
pasajeros en la que figuran los datos 
personales de las o los tripulantes en 
caso de puestos terrestres. 

Declaración general de 
vuelo.  
Listas de pasajeros.  
 

Tripulación del 
operador de 
transporte aéreo o 
terrestre. 

4 b En caso de persona solicitante de 
refugio o en condición de apátrida, 
una vez cerrado el control migratorio 
en el sistema de frontera, le informa 
que debe dirigirse a la Comisión 
Nacional del Refugiado – CONARE, 
proporcionándole información 
específica (dirección, teléfono, etc.). 

Documentos de viaje si 
corresponde. 
Tarjeta Andina 
Migratoria. 
Sistema de Fronteras. 

Operador(a)  
(inspector(a)) 
 

4 c En caso de persona nacional que haya 
sido inadmitida o deportada desde 
otro país, informa dicho extremo al 
Jefe(a) de la Unidad de Control 
Migratorio y Arraigos. 

Documentos de viaje si 
corresponde. 
Tarjeta Andina 
Migratoria. 
Sistema de Fronteras. 

Operador(a)  
(inspector(a)) 
 

4 c 1 Comunica mediante nota al 
Viceministerio de Régimen Interior y 
Policía Boliviana. (Fin de proceso) 

Nota Jefe(a) de la Unidad de 
Control Migratorio y 
Arraigos. 

TIEMPO DE AUTORIZACIÓN DE INGRESO:  
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

Hasta la autorización del ingreso: Hasta 2 minutos. 

PRODUCTO: autorización o prohibición de ingreso. 

 

6.3. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE SALIDA DE PERSONAS 

NACIONALES Y EXTRANJERAS DE TERRITORIO BOLIVIANO. 

 

PROCESO: REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE SALIDA DE PERSONAS NACIONALES Y 
EXTRANJERAS DE TERRITORIO BOLIVIANO 

INSUMO: Documentación según requisitos e información verificada. 

ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

1 Se hace presente en un puesto de 
control migratorio fronterizo terrestre 
o aeroportuario habilitado.  

Documento de viaje 
 

Usuario(a) 

2 Verifica que la tarjeta andina 
migratoria – TAM, esté debidamente 
llenada, cuando corresponda, y la o lo 
deriva a la cabina de control 
migratorio. 

Tarjeta Andina 
Migratoria – TAM. 
 
 

Oficial de UPCOM 

3 Verifica la autenticidad y vigencia del 
pasaporte, documento de viaje o 
documento nacional de identidad, 
según corresponda, cumplimiento de 
condiciones migratorias (ejemplo 
visado de ingreso a otro país) y que 
pertenezca al portador, y contrasta la 
información con fuentes de 
verificación disponibles (módulo de 
consultas, listas de control, 
impedimentos de viaje, arraigos, 
levantamientos de arraigos); además 
de verificar la existencia de deudas 
pendientes por irregularidad 
migratoria. Si cumple con todo lo 
indicado, no cuenta con 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 
Sistema Informático 
SIGET – Módulo de 
consultas. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

impedimentos de viaje y/o arraigos y 
no cuenta con deudas pendientes, 
pasa a la etapa 4, previo pago de las 
tasas por servicios migratorios 
terrestres o aeroportuarios, para las 
personas nacionales y extranjeras, 
según corresponda excepto a 
personas nacionales o extranjeras que 
residan en zonas fronterizas (50 km. 
dentro del territorio nacional) y para 
personas nacionales o extranjeras que 
se dedican al transporte internacional 
de pasajeros o carga. 

3 a Verifica que el usuario(a) cuenta con 
deudas pendientes por irregularidad 
migratoria, emite el formulario de 
cobro de multas y lo o la deriva a la 
ventanilla de recaudaciones.  

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 
Sistema Informático 
SIGET – Módulo de 
consultas. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

3 a 1  Paga la sanción por irregularidad 
migratoria. Vuelve a la etapa 3. 

Constancia de pago de 
multa. 
Módulo informático 
SIGET 

Usuario(a) 
 

3 b En caso de niñas, niños o adolescentes 
nacionales o residentes extranjeros de 
acuerdo a lo establecido en el numeral 
6.1.9. del presente procedimiento,  en 
los casos que correspondan, verifica el 
permiso de viaje emitido por 
Autoridad competente del Estado 
Plurinacional de Bolivia y si no cuenta 
con prohibición de salida al exterior 
emitida por Juez competente. Si 
cumple con lo requerido, pasa a la 
etapa 4.  

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad. 
Permiso de viaje. 
Prohibición de salida al 
exterior. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

3 b 1 En caso de niñas, niños o adolescentes 
nacionales o residentes extranjeros 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

que no cuenten con el permiso de 
viaje que corresponda o cuenten con 
impedimento de salida al exterior 
emitido por Juez competente, se niega 
la salida del país. Vuelve a la etapa 1.  

nacional de identidad. 
Prohibición de salida al 
exterior. 
Sistema de control de 
fronteras. 

(inspector(a)) 

3 b 1 a En caso de menores de edad hijos de 
diplomáticos extranjeros o de 
integrantes de organismos 
internacionales acreditados en el 
Estado Plurinacional de Bolivia que 
cuenten con pasaporte diplomático u 
oficial NO necesitan autorización de 
viaje emitida por Autoridad nacional 
judicial o notarial, SALVO que cuenten 
con autorización de permanencia 
Definitiva, Temporal o Transitoria (que 
supere los 90 días de estadía), emitida 
en pasaporte corriente. Requerirá 
carta emitida por la representación 
diplomática correspondiente, 
comunicando la salida de la niña, niño 
o adolescente con el permiso 
extendido por ambos padres o uno de 
los padres ausentes.   
Menores de edad hijos de 
diplomáticos bolivianos. Necesitan 
Autorización, SALVO que tengan 
domicilio o residencia en el exterior 
(ver Subtítulos Autorización de viaje 
de menores, excepciones y casos 
especiales en los puntos 6.1.9 y 
6.1.10). En ambos casos si cumplen 
con lo requerido. Pasa a la etapa 4. 

Pasaporte diplomático 
u oficial. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 

 
3c1a1 

En caso de no contar con lo requerido, 
niega la salida. Vuelve a la etapa 1. 

Pasaporte diplomático 
u oficial. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)) 
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INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

3
 
b 

3 d 

En caso de personas que acrediten su 
condición diplomática u oficial y que 
cuenten con visa “DIPLOMÁTICA”, 
“OFICIAL” o “DE CORTESÍA”, exigirá la 
presentación de: 1. Documento de 
viaje válido; 2. Constancia de 
permanencia vigente y 3. Tarjetas 
Andina Migratoria (TAM) si 
corresponde. En caso de cumplir lo 
requerido, pasa a la etapa 4. 

Pasaporte diplomático 
u oficial. 
Constancia de 
permanencia vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 
 
3 d1  

Si se constata que la permanencia 
otorgada se encuentra vencida, SALVO 
autorización expresa del Ministerio de 
Relaciones Exteriores, NO permitirá su 
salida, indicando a la persona la 
necesidad de requerir la autorización 
del Ministerio antes citado.  Vuelve a 
la etapa 1. 

Pasaporte diplomático 
u oficial. 
Constancia de 
permanencia vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 e En el caso de personas solicitantes de 
refugio en Bolivia, para salir del país, 
exigirá los siguientes documentos: 
Documento de viaje válido y vigente; 
Credencial de solicitante de refugio 
otorgada por la CONARE; Permiso de 
viaje otorgado por la CONARE 
comunicado a la Dirección General de 
Migración; Tarjeta Andina Migratoria 
(TAM), si corresponde. En caso de 
cumplir lo requerido pasa a la etapa 4.  

Documento de viaje 
válido y vigente. 
Credencial de 
solicitante de refugio 
otorgada por la 
CONARE. 
Permiso de viaje 
otorgado por la 
CONARE. 
Tarjeta Andina 
Migratoria (TAM). 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 e 1 En caso de incumplir lo requerido, 
niega la salida. Vuelve a la etapa 1. 

Documento de viaje 
válido y vigente. 
Credencial de 
solicitante de refugio 
otorgada por la 
CONARE. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

Permiso de viaje 
otorgado por la 
CONARE. 
Tarjeta Andina 
Migratoria (TAM). 
Sistema de control de 
fronteras. 

3 e 2  En caso de personas refugiadas en 
Bolivia para salir del país, exigirá la 
presentación de los siguientes 
documentos: Documento de viaje 
válido y vigente; Constancia de 
permanencia vigente (la constancia de 
la permanencia se verificará en el 
pasaporte o por la presentación del 
Carnet de Identidad de Extranjeros); 
Tarjeta Andina Migratoria, si 
corresponde. En caso de cumplir lo 
requerido pasa a la etapa 4. 

Documento de viaje 
válido y vigente. 
Constancia de 
permanencia vigente. 

Tarjeta Andina 
Migratoria, si 
corresponde. 

Sistema de control de 
fronteras. 

 

 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 e 2 a En caso de incumplir lo requerido, 
niega la salida. Vuelve a la etapa 1. 

Documento de viaje 
válido y vigente. 
Constancia de 
permanencia vigente. 

Tarjeta Andina 
Migratoria, si 
corresponde. 

Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 f En caso de bolivianos con doble 
nacionalidad que salen de territorio 
boliviano utilizando documento de 
viaje extranjero, constata la 
nacionalidad boliviana a través de la 
revisión de documentos que acrediten 
la nacionalidad boliviana, con el fin de 

Documento de viaje 
válido y vigente. 
Documentos que 
acrediten la 
nacionalidad boliviana. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 
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ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

realizar el control migratorio como a 
una persona boliviana. En caso de no 
acreditar la nacionalidad boliviana, 
autoriza la salida del país como a 
persona extranjera. Pasa a la etapa 4.  

3 g En el caso de personas 
transfronterizas que no requieren 
transponer los límites de las 
localidades fronterizas establecidas en 
los Acuerdo suscritos con la Argentina 
y el Brasil sobre Tarjeta Vecinal 
Fronteriza, exige los siguientes 
documentos: 1. Tarjeta Vecinal 
Fronteriza, 2. Documento de viaje 
válido y vigente, en caso de ser 
necesario. En caso de cumplir lo 
requerido pasa a la etapa 4. 

Tarjeta Vecinal 
Fronteriza – TVF. 
Documento de viaje 
válido y vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 
 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 g 1 En caso de incumplir lo requerido, 
niega la salida. Vuelve a la etapa 1. 

Tarjeta Vecinal 
Fronteriza – TVF. 
Documento de viaje 
válido y vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 g 1 a  En caso de menores de edad 
transfronterizos que viajan solos o con 
uno sólo de sus padres, tutores, o 
guardadores, no exigirá el permiso de 
viaje emitido por Autoridad judicial o 
notarial (Ver subtítulo Autorización de 
viaje de menores y sección 
excepciones en el punto 6.1.9). En 
caso de cumplir lo requerido pasa a la 
etapa 4. 

Tarjeta Vecinal 
Fronteriza – TVF. 
Documento de viaje 
válido y vigente. 
Sistema de control de 
fronteras. 
 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 h En caso de detectar arraigo del 
usuario(a), niega la salida. Vuelve a la 
etapa 1. 

Documento de viaje. 
Módulo de Consultas – 
Listas de Control. 
Sistema de control de 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 
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PROCESO: REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE SALIDA DE PERSONAS NACIONALES Y 
EXTRANJERAS DE TERRITORIO BOLIVIANO 

INSUMO: Documentación según requisitos e información verificada. 

ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

fronteras. 
 

3 i En caso de detectar impedimentos de 
viaje emitidos por autoridad judicial o 
representante del Ministerio Público, 
niega la salida y deriva a gestión de 
casos para su posterior remisión a la 
Autoridad solicitante. 

Documento de viaje. 
Módulo de Consultas – 
Listas de Control. 
Sistema de control de 
fronteras. 
 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

3 j En caso de corroborar la existencia de 
falsedad documental u otro tipo de 
delito relacionado, remite al usuario y 
su documentación al Oficial de 
UPCOM, para que realice la acción 
directa; o realiza la denuncia al 
Ministerio Público a través de la 
Unidad Jurídica de la DIGEMIG. Niega 
la salida. 

Documento de viaje. 
 

Operador(a) de 
Control Migratorio 
(inspector(a)). 

4  Realiza la captura de datos del 
documento de viaje y de la imagen 
facial del usuario(a) y autoriza la salida 
del territorio boliviano, a través del 
sello de salida o la emisión de la 
constancia electrónica de salida, 
según corresponda, y cierra el control 
migratorio en el sistema de fronteras, 
además de escanear la autorización de 
salida al exterior de niñas, niños y 
adolescentes, en los casos que 
correspondan. 

Documentos de viaje. 
Sistema de Fronteras. 
Tarjeta Andina 
Migratoria o constancia 
electrónica de salida. 

Operador(a)  
(inspector(a)) 

4 a Las Tarjetas Andinas Migratorias, 
autorizaciones de salida al exterior de 
niñas, niños y adolescentes y otros 
documentos relacionados, los deriva 
al área de Archivo de las 
Administraciones Departamentales o a 
la Oficina Central de la DIGEMIG, en 
los plazos establecidos por la Unidad 

Tarjeta Andina 
Migratoria. 
Autorizaciones de salida 
al exterior de niñas, 
niños y adolescentes. 
Otros documentos. 

Operador(a)  
(inspector(a)) 
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PROCESO: REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE SALIDA DE PERSONAS NACIONALES Y 
EXTRANJERAS DE TERRITORIO BOLIVIANO 

INSUMO: Documentación según requisitos e información verificada. 

ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

de Control Migratorio y Arraigos de la 
DIGEMIG. Pasa a la etapa 5. 

4 b En caso de que la persona nacional o 
extranjera forme parte de la 
tripulación del operador de transporte 
de pasajeros terrestre o aéreo, 
registra los datos, captura la imagen y 
autoriza la salida, sin que sea 
necesario emitir el sello de salida, ni la 
entrega de la tarjeta andina 
migratoria.  

Documentos de viaje. 
Sistema de Fronteras. 
 

Operador(a)  
(inspector(a)) 

4 b 1 Entrega un ejemplar de la Declaración 
General de Vuelo en caso de puestos 
aeroportuarios y Lista de pasajeros en 
la que figuran los datos personales de 
las o los tripulantes en caso de 
puestos terrestres. 

Declaración general de 
vuelo.  
Listas de pasajeros.  
 

Tripulación del 
operador de 
transporte aéreo o 
terrestre. 

4 c En caso de detectar arraigos con casos 
de homonimia o arraigos emitidos por 
Autoridad que a la fecha no cuenta 
con dicha competencia y que se 
generaron por obligaciones de 
naturaleza patrimonial, autoriza la 
salida del usuario, siguiendo el 
procedimiento establecido para casos 
de homonimia en el manual de 
procedimientos de arraigos y 
levantamiento de arraigos. Vuelve a la 
etapa 4. 

Documentos de viaje. 
Sistema de Fronteras. 
Tarjeta Andina 
Migratoria o constancia 
electrónica de salida. 

Operador(a)  
(inspector(a)) 

4 d Si durante el control migratorio 
identifica contradicciones entre la 
información declarada y la contenida 
en los documentos presentados (Ej: 
declara viajar por turismo y cuenta 
con una visa de estudio), la persona 
posee inseguridad, temor o 
desconfianza en su relacionamiento 

Pasaporte, Documento 
de viaje o documento 
nacional de identidad 
Tarjeta Andina 
Migratoria 

Operador(a)  
(inspector(a)) 
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PROCESO: REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO DE SALIDA DE PERSONAS NACIONALES Y 
EXTRANJERAS DE TERRITORIO BOLIVIANO 

INSUMO: Documentación según requisitos e información verificada. 

ETAPA PROCEDIMIENTO (TAREAS) 
INSTRUMENTO/ 

REGISTRO 
RESPONSABLE 

con el operador(a) de control 
migratorio (inspector(a)), no habla el 
idioma del país donde viaja o algún 
idioma universal, se siente intimidada, 
viaja en grupo y las declaraciones de 
los integrantes no coinciden entre sí, 
desconoce cómo ha obtenido la visa o 
el pasaje, su costo, el lugar; y otros 
aspectos que puedan llamar la 
atención, deriva a gestión de casos. 
Pasa a la etapa 1. 

5 Recibe, registra y archiva, las Tarjetas 
Andinas Migratorias, las 
autorizaciones de salida al exterior de 
niñas, niños y adolescentes y otros 
documentos relacionados. 

Tarjetas Andinas 
Migratorias. 
Autorizaciones de salida 
al exterior de niñas, 
niños y adolescentes. 
Otra documentación. 

Encargado del área de 
archivo de la 
Administración 
Departamental u 
oficina central de la 
DIGEMIG. 

TIEMPO DE AUTORIZACIÓN DE INGRESO:  
Hasta la autorización de salida: Hasta 2 minutos. 

PRODUCTO: autorización o prohibición de salida. 

 

7. REGISTROS 

 Registro en Sistemas 

 Registro físico en Tarjeta Andina Migratoria 

8. ANEXOS 

Anexo N° 1: Listado de Puestos de Control Migratorio Fronterizos Terrestres y Aeroportuarios 
Habilitados. 
Anexo N° 2: Acuerdo sobre extensión de visas entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y 
el Gobierno de la República Popular de China de 25/02/2013. 
Anexo N° 3: Acuerdo sobre extensión de visas entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y 
el Gobierno de la República Islámica de Irán de 27/10/2010. 
Anexo N° 4: Decisión 503 de la Comunidad Andina de Naciones, sobre reconocimiento de 
documentos nacionales de identificación. 
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Anexo 5: MERCOSUR/CMC/DEC.N° 36/14, Acuerdo Modificatorio para la concesión de un plazo de  
Noventa (90) días a los  turistas nacionales de los Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados, 
de 16 de diciembre de 2014. 
Anexo N° 6: MERCOSUR/RMI/ACUERDO No 02/06, Procedimiento para la verificación de la 

documentación de egreso e ingreso de menores entre los Estados partes del MERCOSUR y 
Estados Asociados. 
Anexo N° 7: MERCOSUR/CMC/DEC N° 18/08, Acuerdo sobre documentos de viaje de los Estados 
Partes del MERCOSUR y Estados Asociados – 30 de junio de 2008. 
Anexo N° 8: MERCOSUR/CMC/DEC N° 14/11, Acuerdo Modificatorio del Anexo del Acuerdo sobre 
Documentos de Viaje de los Estados Partes del MERCOSUR y Estados Asociados –– 28 de junio de 
2011. 
Anexo N° 9: MERCOSUR/CMC/DEC No. 37/04: Guía de actuación regional para la detección temprana 
de situaciones de trata de personas en pasos fronterizos del MERCOSUR y Estados Asociados y sus 
anexos de año 2004. 
Anexo N° 10: MERCOSUR – XXXVIIRMI/ACUERDO N°01/15, DECISIÓN N° 01/2015, Acuerdo sobre 
Registración Migratoria Electrónica – 6 de noviembre de 2015. 
Anexo N° 11: MERCOSUR – XXXVIIRMI/ACUERDO N°02/15 DECISIÓN N° 02/2015, Acuerdo sobre 
Documentos de viaje y de retorno de los países miembros del MERCOSUR y Estados Asociados – 6 de 
noviembre de 2015. 
Anexo N° 12: Decreto Supremo N° 27150 de exoneración y extensión de Visas, de 03/09/2003.  
Anexo N° 13: Decreto Supremo N° 28997 de Modificación de la lista de exoneración y extensión de 
Visas, de 01/01/2007. 
Anexo N° 14: Decreto Supremo N° 2097 de Modificación de la lista de exoneración y extensión de 
Visas, de 27/08/2014.  
Anexo N° 15: Acta de prohibición de ingreso en puestos fronterizos de control migratorio terrestres y 
aeroportuarios. 
Anexo N° 16: Formato de entrevistas a profundidad. 
Anexo N° 17: Instructivo DTNIA N° 454/2014, referente a verificación de impedimentos de viaje para 
personas nacionales o extranjeras que pretendan salir de territorio boliviano con documento de viaje 
distinto al de su origen. 
Anexo N° 18: Formato de Declaración expresa de Emergencia Sanitaria.  
Anexo N° 19: Diagrama de Flujo del Proceso de Ingreso a Bolivia de personas nacionales y extranjeras.  
Anexo N° 20: Diagrama de flujo del Proceso de Salida de Bolivia de personas nacionales y extranjeras. 
Anexo N° 21: Diagrama de flujo del Proceso de Registro y Control Migratorio de entrada y/o salida de 
personas nacionales y extranjeras y personas solicitantes de Refugio, Apátridas y Víctimas de Trata y 
Tráfico de Migrantes al o del Territorio Boliviano.  
 
9. CONTROL DE CAMBIOS 

N° VERSIÓN FECHA DE 
APROBACIÓN 

MODIFICACIÓN DEL DOCUMENTO 
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ANEXO No 1: PUESTOS DE CONTROL MIGRATORIO FRONTERIZOS TERRESTRES Y AEROPORTUARIOS 

HABILITADOS 

Departamento Puesto de Control Migratorio Ubicación Condición 

La Paz 

1 El Alto Fronterizo Aeroportuario 

2 Desaguadero (Paso Vecinal) Fronterizo Terrestre 

3 Desaguadero (Puente Carancas) Fronterizo Terrestre 

4 Puerto Acosta Fronterizo Terrestre 

5 Kasani Fronterizo Terrestre 

6 Charaña Fronterizo Terrestre 

7 Laja Intermedio Terrestre 

8 Tiquina Intermedio Terrestre 

Oruro 

9 Juan Mendoza Fronterizo Aeroportuario 

10 Pisiga Fronterizo Terrestre 

11 Tambo Quemado Fronterizo Terrestre 

Potosí 

12 La Joya Andina Fronterizo Aeroportuario 

13 Uyuni Intermedio Terrestre 

14 Hito Cajones Fronterizo Terrestre 

15 Estación Avaroa Fronterizo Terrestre 

16 Villazón Fronterizo Terrestre 

Santa Cruz 

17 Viru Viru Fronterizo Aeroportuario 

18 San Ignacio de Velasco Intermedio Terrestre 

19 Puerto Suarez Fronterizo Terrestre 

20 San Matías Fronterizo Terrestre 

Pando 

21 Capitán Aníbal Arab Fronterizo Aeroportuario 

22 Puente Internacional Fronterizo Terrestre 

23 Soberanía Fronterizo Terrestre 

Beni 

24 Riberalta Intermedio Terrestre 

25 Rurrenabaque Intermedio Terrestre 

26 Guayaramerín Fronterizo Terrestre 

Tarija 

27 Oriel Lea Plaza Fronterizo Aeroportuario 

28 Yacuiba Fronterizo Terrestre 

29 Bermejo (Puente Internacional) Fronterizo Terrestre 

30 Bermejo (Paso vecinal Chalanas) Fronterizo Terrestre 

31 Ibibobo Fronterizo Terrestre 
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ANEXO 2: ACUERDO SOBRE EXTENSIÓN DE VISAS ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO 
PLURINACIONAL DE BOLIVIA Y EL GOBIERNO DE LA REPÚBLICA POPULAR DE CHINA DE 25/02/2013 
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ANEXO 3: ACUERDO SOBRE EXTENSIÓN DE VISAS ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO 
PLURINACIONAL DE BOLIVIA Y EL GOBIERNO DE LA REPÚBLICA ISLÁMICA DE IRÁN DE 27/10/2010 
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ANEXO 4: DECISIÓN 503 DE LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES 
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ANEXO 5: MERCOSUR/CMC/DEC.N° 36/14, ACUERDO MODIFICATORIO PARA LA CONCESIÓN DE UN 
PLAZO DE NOVENTA (90) DIAS A LOS TURISTAS NACIONALES DE LOS ESTADOS PARTES DEL 
MERCOSUR Y ESTADOS ASOCIADOS, DE 16 DE DICIEMBRE DE 2014. 
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ANEXO 6: MERCOSUR/RMI/ACUERDO NO 02/06 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN DE EGRESO E INGRESO DE MENORES ENTRE LOS ESTADOS PARTES DEL 

MERCOSUR Y ESTADOS ASOCIADOS. 
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ANEXO 7: DECISIÓN 18 MERCOSUR, 2008 (DECISIÓN 14/2011, MODIFICA EL ANEXO DE LA DECISIÓN 
18) 
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ANEXO 8: MERCOSUR/CMC/DEC N° 14/11, ACUERDO MODIFICATORIO DEL ANEXO DEL ACUERDO 
SOBRE DOCUMENTOS DE VIAJEDE LOS ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR Y ESTADOS ASOCIADOS, 
DE FECHA 28 DE JUNIO DE 2011. 
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ANEXO 9: DECISIÓN MERCOSUR/CMC/DEC No 37/04: GUÍA DE ACTUACIÓN REGIONAL PARA LA 
DETECCIÓN TEMPRANA DE SITUACIONES DE TRATA DE PERSONAS EN PASOS FRONTERIZOS DEL 

MERCOSUR Y ESTADOS ASOCIADOS Y SUS ANEXOS DE AÑO 2004. 
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 ANEXO:10 MERCOSUR – XXXVII RMI/ACUERDO N° 01/15 DECISION N° 01/2015, ACUERDO SOBRE 
REGISTRACION MIGRATORIA ELECTRONICA, DE 6 DE NOVIEMBRE DE 2015. 
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ANEXO 11. MERCOSUR – XXXVII RMI/ACUERDO N° 02/15 DECISION N° 02/2015, ACUERDO SOBRE 

DOCUMENTOS DE VIAJE Y DE RETORNO DE LOS PAISES MIEMBROS DEL MERCOSUR Y ESTADOS 
ASOCIADOS, DE 6 DE NOVIEMBRE DE 2015. 
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ANEXO 12. DECRETO SUPREMO NO 27150 QUE MODIFICA MODIFICAR LA LISTA DE EXONERACIÓN Y 
EXTENSIÓN DE VISAS. 
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ANEXO 13. DECRETO SUPREMO NO 28997 QUE MODIFICA LA LISTA DE EXONERACIÓN Y EXTENSIÓN 

DE VISAS APROBADA MEDIANTE DECRETO SUPREMO Nº 27150 
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ANEXO 14: DECRETO SUPREMO N° 2097 DE MODIFICACIÓN DE LA LISTA DE EXONERACIÓN Y 
EXTENSIÓN DE VISAS, DE 27 DE AGOSTO DE 2014 
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ANEXO 15: ACTA DE PROHIBICIÓN DE INGRESO: EN AEROPUERTOS 
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EN FRONTERAS TERRESTRES 
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ANEXO 16: ENTREVISTA DE CARÁCTER MIGRATORIO 
 

 Español  Inglés // Francés   Lugar:  

      Fecha:    

       DD MM AA 
 

¿Qué idioma habla? What language do you speak? // Quelle langue parlez-vous? 

 

 

1. ¿Habla otros idiomas? Do you speak other languages? // Parlez-vous d'autres langues? Cuál o 
cuáles? 

 

 

 

2. ¿Cuál es su nombre? ¿What is your name? // ¿Quel est votre nom? 

 

 

 

3. ¿Cuál es la denominación y número de su documento de viaje? What is the name and 
number of your travel document?  //  Quel est le nom et le numéro de votre document de 
Voyage? 

  

Denominación del documento de viaje Número 
 

4. ¿Donde nació? Where were you born? // Où êtes-vous né? 

   

País Provincia Ciudad/Localidad 
 

5. ¿Cuál fue el último país de residencia? What was the last country of residence? // Quel est le 
dernier pays de résidence? 

   

País Provincia Ciudad/Localidad 
 

6. ¿En qué fecha abandonó su país o lugar de residencia? On what date I leave your country of 
residence? //   À quelle date je laisse votre pays de résidence? 

 

 

7. ¿Por dónde ingresó a Sudamérica?  What was the last country before coming to South 
America? // Quel a été le dernier pays avant de venir à la Amérique du Sud? 

  

País Ciudad 
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8. ¿Cuál fue el último país antes de ingresar a Bolivia? What was the last country before coming 
to Bolivia? // Quel a été le dernier pays avant de venir à la Bolivie? 

 

9. ¿Por dónde ingresó a Bolivia? Where admission to Bolivia? // Lorsqu'une admission à la 
Bolivie? 

  

Puesto Fronterizo Localidad 
 

10. ¿Cuándo ingresó a Bolivia? When entering Bolivia? // Lors de l'entrée en Bolivie? 

 

 

11. ¿En qué departamentos o ciudades estuvo en Bolivia? In what department or cities was in 
Bolivia? // Dans quel département ou villes était en Bolivie? 

 

 

 

12. ¿Dónde se hospedó en Bolivia? Where I stayed in Bolivia? // Lorsque je suis resté en Bolivie? 

   

Centro de Hospedaje Vivienda particular Otra 
   

  

Dirección Barrio 

 

13. ¿Cuánto tiempo permaneció en Bolivia? How long remained in Bolivia? // Combien de temps 
est resté en Bolivie? 

 

 

14. ¿Quién la/lo trajo a Bolivia? Who brought you to Bolivia? // Qui l'a amené à la Bolivie? 

 

 

 

15. ¿Con quién se contactó para llegar a Bolivia? Who is contact to reach Bolivia? // Qui est le 
contact pour atteindre la Bolivie? 

 

 

 

16. ¿Con quién se contactó en Bolivia? Who is contact in Bolivia? // Qui a été contacté en Bolivie 
? 
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17. ¿Quién lo mantuvo en Bolivia? Who kept him in Bolivia? //  Qui a gardé en Bolivie? 

 

 

18. ¿Tiene alguna relación de parentesco con las personas con las que viaja? Do you have any 
family relationship with the people traveling ? // Avez-vous des liens de parenté avec les 
personnes voyageant ?   ¿Cómo los conoció? How do you know them? // Comment savez-
vous de lui? 

 

 

 

19. ¿Por qué está en Bolivia? Why is this in Bolivia? // Pourquoi est-ce en Bolivie? ¿Cuál es el 
motivo de su estadía en Bolivia? What is the reason for your stay in Bolivia? // Quelle est la 
raison de votre séjour en Bolivie? 

 

 

 

20. ¿Cuál es su destino final de viaje? What is your final travel destination? // Quelle est votre 
destination Voyage finale? ¿A dónde se dirige? Where is it going? // Où est -ce qu'il va ? 

  

Ciudad País 
 

21. ¿Para qué quiere ir a ese lugar? What do you want to go there? // Que voulez-vous y aller? 

 

 

 

22. ¿Cómo se mantiene económicamente? How do you stay financially? // Comment restez-vous 
financièrement? 

 

 

 

23. ¿Desea añadir algo? Do you want to add anything else? // Voulez-vous ajouter quelque 
chose? 

 

 

 
 
 
 

Nombre name // nom  Firma Signature // 
Signature 

 Nombre y Firma Inspector 
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ANEXO 17. INSTRUCTIVO DTNIA N° 454/2014 REFERENTE A VERIFICACIÓN DE IMPEDIMENTOS 
DE VIAJE PARA PERSONAS NACIONALES O EXTRANJERAS QUE PRETENDAN SALIR DE 

TERRITORIO BOLIVIANO CON DOCUMENTO DE VIAJE DISTINTO AL DE SU ORIGEN INCLUYE 
FORMATOS DE DECLARACIÓN JURADA PARA PERSONAS MAYORES Y NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES. 
 

INSTRUCTIVO 
DTNIA N° 454/2014 

 
DE                   :    Waldo A. Bernal Salinas 
      JEFE DE CONTROL MIGRATORIO Y ARRAIGOS 
  DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN 
 
VIA                   :     Encargado Nacional de Aeropuertos, Encargado Nacional de Fronteras 

Terrestres, Administradores(as) Departamentales de Migración, 
Encargados(as) de Grupo de Aeropuertos, Encargados(as) de oficinas 
regionales de fronteras terrestres. 

   
A                    : Operadores(as) de control migratorio en Puestos de Control Aeroportuarios y 

Terrestres (Inspectores(as)). 
 
REF.              : Verificación de impedimentos de viaje para personas nacionales o 

extranjeras que salgan de territorio boliviano con documentos de viaje 
distintos al país de su origen o de su residencia. 

 
FECHA         : La Paz, 24 de Septiembre de 2014. 
__________________________________________________________________ 
 
Al momento en el que el operador(a) de control migratorio (inspector(a)) realice la revisión para 
autorizar la salida al exterior de personas nacionales y extranjeras que porten documentos de viaje 
emitidos por un país distinto al de su origen (Ej: ciudadano(a) boliviano(a) que presente pasaporte 
estadounidense o ciudadano(a) somalí con pasaporte sudafricano) o al país de su residencia (Ej: 
ciudadano(a) paraguayo(a) residente en Bolivia con pasaporte alemán), con el fin de verificar que 
dichas personas no cuenten con impedimentos de viaje al exterior1, se INSTRUYE: 

                                                           
1 El impedimento de viaje es la prohibición de salida del territorio boliviano a personas nacionales o extranjeras en los siguientes casos: cuando el 

Juez o Tribunal ordena a la DIGEMIG se registre el arraigo en contra de una persona nacional o extranjera que tiene un proceso penal en curso, 
como medida sustitutiva a la detención preventiva al existir peligro de fuga u obstaculización del procedimiento (Artículo No 240 del Código de 
Procedimiento Penal), cumpliendo las formalidades de ley; cuando el Juez o Tribunal ordena a la DIGEMIG a través de mandamiento u orden 
escrita la prohibición de salida de una persona nacional o extranjera requerida por la presunta comisión de un delito, cumpliendo las formalidades 
de ley; cuando el Fiscal remita por escrito a la DIGEMIG un requerimiento de prohibición de salida al exterior, por motivo de orden de aprehensión 
del imputado, en el caso de que sea necesaria su presencia e indique la existencia de suficientes indicios de que sea autor o participe de un delito 
de acción pública sancionado con pena privativa de libertad, cuyo mínimo legal sea igual o superior a dos años y de que pueda ocultarse, fugarse 
o ausentarse del lugar u obstaculizar la averiguación de la verdad. (Artículo 226 del Código de Procedimiento Penal). Dicha orden de prohibición 
de salida será ejecutada por el Operador(a) de control migratorio (inspector(a)) para posteriormente derivarla a personal de la unidad policial de 
control migratorio (UPCOM) quien procederá en el marco de sus competencias; cuando el Juez competente o Tribunal ordena a la DIGEMIG a 
través de Resolución Judicial de Prohibición de Viaje del Menor, la prohibición de salida al exterior de un(a) niño, niña o adolescente nacional o 
extranjero. Esta orden prevalece ante la Autorización de Viaje al exterior emitido por Juez de la Niñez y Adolescencia. 
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1. Una vez constatada alguna de las situaciones descritas en el párrafo anterior, requerir a la 
persona nacional o extranjera sujeta a control migratorio, la presentación de cédula de identidad, 
carnet de extranjero o pasaporte del país de su origen, según corresponda. 

 
2. Si la persona nacional o extranjera no presenta la cédula de identidad, carnet de extranjero o 

pasaporte del país de su origen, según corresponda, solicitar el inmediato llenado de la 
Declaración Jurada que figura como anexo al presente instructivo, en un área distinta a la cabina 
de control dando continuidad a la atención de los demás pasajeros. 
 

3. Una vez que la persona nacional o extranjera presente la cédula de identidad, carnet de 
extranjero o pasaporte del país de su origen según corresponda, o la Declaración Jurada 
debidamente llenada, verificar los datos personales o de identidad de la persona en el módulo de 
consulta del Servicio General de Identificación Personal – SEGIP. 
3.1. En caso de que la persona nacional o extranjera haya presentado la cédula de identidad o 

carnet de extranjero según corresponda, y no se encuentre registrado(a) en la base de datos 
del SEGIP, solicitar el inmediato llenado de la Declaración Jurada adjunta, en un área distinta 
a la cabina de control continuando con la atención de los demás pasajeros. 

4. Con los datos personales o de identidad del pasaporte presentado inicialmente y con los de la 
cédula de identidad, carnet de extranjero, pasaporte del país de origen y/o los declarados en la 
Declaración Jurada según corresponda, verificar en el sistema de arraigos (efectuando todas las 
opciones de búsqueda y combinaciones posibles2) y en el módulo de listas de control la existencia 
o no de impedimentos de viaje. 
4.1. En el caso de que se verifique que la persona no cuenta con impedimentos de viaje, 

autorizar la salida al exterior. 
4.2. En el caso de que se verifique que la persona cuenta con algún impedimento de viaje, 

prohibir la salida y tomar las siguientes acciones según corresponda: 
4.2.1. En caso de que el impedimento de viaje sea por mandamiento u orden de arraigo o 

prohibición de salida al exterior de niño, niña o adolescente, informar a la Unidad de 
Control Migratorio y Arraigos de la DIGEMIG, para que ésta a su vez, informe a la 
instancia correspondiente y se asuman las medidas pertinentes; informar además a 
la persona el motivo de dicha prohibición para fines que en derecho le 
correspondan. 

4.2.2. En caso de que el impedimento de viaje sea por mandamiento u orden escrita de 
prohibición de salida al exterior por la presunta comisión de un delito, emitida por 
Juez, Tribunal o Fiscalía (según artículo 225 del Código de Procedimiento Penal), 
remitir inmediatamente a personal de la unidad policial de control migratorio 
(UPCOM) para que proceda en el marco de sus competencias. 

                                                           
2 Opciones de búsqueda: primer apellido, segundo apellido, primer nombre / primer apellido, segundo apellido / primer apellido, primer nombre / 

primer apellido segundo nombre / primer nombre, primer apellido / apellido de casada omitiendo el “de”, primer nombre / apellido de casada 
incluyendo el “de”, primer nombre / apellido de viuda omitiendo el “viuda de”, primer nombre / apellido de viuda incluyendo el “viuda de”, primer 
nombre. 
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5. El Operador(a) de control migratorio (Inspector (a)), deberá archivar las declaraciones juradas en 
orden cronológico y remitirlas mensualmente a la Unidad de Control Migratorio y Arraigos para 
fines consiguientes. 

6. Se deja sin efecto Instructivo UNI/054/2013 e Instructivo DGM/DTNIA/144/2011 
 
El incumplimiento al presente instructivo dará  lugar  a  sanciones  establecidas  en el Reglamento 
Interno del Ministerio de Gobierno. 
 
Atentamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
wabs 
Cc. Arch 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ORIGINAL FIRMADO POR 
Waldo A. Bernal Salinas 

JEFE NACIONAL DE CONTROL MIGRATORIO Y ARRAIGOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN 
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ANEXO 18: FORMATO DE DECLARACION JURDA EXPRESA DE EMERGENCIA SANITARIA 
 
 

 

 

                                                                                                                                                                    Estado Plurinacional de Bolivia                                                                                                                             Dirección General de Migración 
                                                                                                                                                                           Ministerio de Gobierno                                                                                                                                         www.migracion. gob.bo          
 

DECLARACION JURADA DE INGRESO A BOLIVIA 

AFFIDAVIT DE REVENU EN BOLIVIE 

AFFIDAVIT OF INCOME TO BOLIVIA 

Nombre/ Nome/ Name 

 
 

N° de pasaporte y país de emisión/ Numéro de passeport et le pays de délivrance/ Passport number and country of issuance   

 
 

Dirección de contacto para localizarlo en los próximos 21 días/ Contactez le localiser dans les 21 prochains jours/ Contact to locate it 

in the next 21 days  

 
 

País por donde circulo en los últimos 10 días/ Pays où cercle dans les 10 derniers jours/ Country where circle in the last 10 days 
 
 

Síntomas observados en los últimos 2 días/ Les symptômes observés dans les deux derniers jours/ Symptoms seen in the last two days 

 
  Fiebre/ Febre/Fever  

(>38.5 °C/101.3 °F) 

  Dolor de cabeza severo/ 
Maux de tête sévères/ 
Severe headache 

 

       

  Dolor muscular/ Dor 
muscular/ Muscle 
pain 

  Vomitos/ Vomissement / 
Vomit 

 

       

  Diarrea/ 
Diarréia/Diarrhea 

  Dolor abdominal/ Dor 
abdominal/ Abdominal pain 

 

       

  Sangrado o lesiones 
inexplicables/ 
Saignements ou des 
blessures 
inexpliquées/ 
Bleeding or 
unexplained injuries 

  Malestar general/ General 
malaise  

 

       

  ¿Usted tuvo contacto con alguna persona enferma con Ebola en los últimos 

30 días?/ Avez-vous eu un contact avec une personne malade d'Ebola dans 

les 30 derniers jours?/ Did you have contact with someone sick with Ebola in 

the last 30 days?  
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Medio de transporte/ Moyens de transport/ Means of transport 

 

 

Nombre y N° de la empresa de transporte/ Nom et numéro de la porte/ Name and number of the carrier  

 

Proximo destino/ Prochaine destination/ Next destination 

 

Fecha/ Data/ Date                       Firma/ Assignatura/Signature 

 

Si presentara uno o más de estos síntomas posterior a su control migratorio debe llamar inmediatamente a la Línea gratuita 
No.800101104 
Si vous soumettez une ou plusieurs de ces symptômes à leur contrôle de l'immigration devrait appeler sans frais No.800101104 
immédiatement 
If you submit one or more of these symptoms back to their immigration control should call toll free No.800101104 immediately 

DECLARO: Que toda información llenada en este documento es verídica y autorizo a la Unidad de Epidemiologia del Ministerio de Salud o a la Dirección General de 

Migración,  la verificación de los datos proporcionados,  teniendo conocimiento que cualquier declaración jurada con información falsa constituye una causal para sanciones 

de acuerdo a Ley y disposiciones vigentes. 

DECLARE: que tous les renseignements remplie dans ce document est vrai et autorise le Département de la migration, la vérification des données fournies, sachant que tout 

affidavit contenant de fausses informations constitue un motif de sanctions conformément à la loi et les règlements. 

DECLARE: That all information filled in this document is true and authorize the Department of Migration, verification of the data provided, knowing that any affidavit 

containing false information constitutes grounds for sanctions according to law and regulations. 
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ANEXO 19: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INGRESO A BOLIVIA DE PERSONAS NACIONALES 

Y EXTRANJERAS. 
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PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 188 de 201 
 

 



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 189 de 201 
 

  



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 190 de 201 
 

 



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 191 de 201 
 

 

 



 

PROCEDIMIENTO 
DIGEMIG/CM-001-

CFTA/750 

CONTROL MIGRATORIO – INGRESO Y SALIDA DE 
PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS AL Y 

DEL TERRITORIO BOLIVIANO 

Versión N° 2 

 

Página 192 de 201 
 

ANEXO 20: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SALIDA DE BOLIVIA DE PERSONAS NACIONALES 

Y EXTRANJERAS. 
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ANEXO 21: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE REGULARIZACIÓN DEL REGISTRO Y CONTROL 
MIGRATORIO DE ENTRADA Y/O SALIDA DE PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS Y PERSONAS 

EXTRANJERAS SOLICITANTES DE REFUGIO, APÁTRIDAS Y VÍCTIMAS DE TRATA DE PERSONAS Y 
TRÁFICO DE MIGRANTES AL O DEL TERRITORIO BOLIVIANO. 
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