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Introducción.

La Fundación Teletón inició en el año 1997 como un movimiento de la sociedad civil buscando unir diferentes sectores, con la finalidad de complementar al Estado Mexicano en la atención integral de niños, niñas y jóvenes con discapacidad; un sector que enfrentaba (y aún enfrenta), barreras muy significativas y de todo tipo para acceder a servicios y programas de habilitación y rehabilitación de calidad. 
Este movimiento tuvo una gran respuesta de la sociedad mexicana, gracias a ello, hoy se ha conformado el Sistema Infantil Teletón (SIT), que está conformado por 22 Centros de Rehabilitación e Inclusión Infantil Teletón, un Centro Autismo Teletón, un Hospital Infantil Teletón de Oncología y la Universidad Teletón. 
Bajo el lema “el amor y la ciencia al servicio de la vida”, el sistema de atención ha buscado implementar medidas para garantizar la calidad y mejora continua, así como identificar las mejores prácticas que impacten en toda su cadena de valor. Lo que ha llevado a ser uno de los sistemas de atención privado mejor calificados a nivel mundial. 
El modelo de atención en los Centros Teletón ha evolucionado, transitando desde su versión inicial con enfoque médico-asistencial, centrado en las deficiencias y limitaciones de las personas, en el que eran consideradas objetos de asistencia y de apoyo para su integración social, hacia un modelo de atención médico-social centrado en la persona y su familia, en sus gustos e intereses, orientado hacia metas realistas y relevantes, considerando su cultura e idiosincrasia, su condición socioeconómica y la interacción de sus capacidades funcionales con su entorno, concibiendo a las personas como sujetos de derechos y actores de una sociedad a la que contribuyen y en la que pueden participar. 
Esta evolución ha sido inspirada por las mejores prácticas a nivel nacional e internacional, así como el movimiento sobre los derechos humanos y, sobre todo, por las opiniones y recomendaciones de niñas, niños y jóvenes con discapacidad.
El 27 de octubre de 2014 el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad emitió las observaciones finales sobre el informe inicial de México; en la observación 17, sobre el artículo 8 de la Convención: Toma de conciencia, el Comité observó que la campaña de Teletón promueve estereotipos de caridad.
Fundación Teletón México, en su calidad de organización no gubernamental, reconoce que las observaciones y recomendaciones del Comité están dirigidas al Estado Parte, en este caso el Estado Mexicano. 
Fundación Teletón México considera con toda seriedad las observaciones hechas por el comité de expertos con mención a la citada Fundación Teletón. Es por ello que implementó estrategias y acciones para integrar con mayor contundencia y, en un sentido de progresividad, el enfoque de Derechos Humanos como una línea estratégica prioritaria en el trabajo de la organización.
La Fundación Teletón México presenta este informe ante el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad con la finalidad de  dar a conocer sus principales avances, retos y siguientes pasos en materia de Derechos Humanos, en los siguientes aspectos:

4. Campañas de comunicación en medios masivos
5. Contribución al trabajo de la Organización de las Naciones Unidas
6. Incidencia en política pública

1. Campañas de comunicación en medios masivos

1.1. Campaña “Movamos los límites”
En marzo de 2015, Fundación Teletón México se unió a la creación y lanzamiento de la campaña Continental “Movamos los límites” junto con la Organización de los Estados Americanos y la Organización Internacional de Teletón, en 12 países de Latinoamérica. La campaña muestra que la discapacidad resulta de las barreras que la sociedad impone para la paticipación. En ella se incluyen temas como educación, trabajo e inclusión social. Como siguiente paso, se llevaron a cabo seminarios itinerantes sobre educación inclusiva en cada uno de los 12 países, dirigidos a docentes y directivos de escuelas a nivel nacional.

1.2. Campaña “Conoce sus derechos y actúa” 
Atendiendo a la importancia de dar a conocer los derechos de las personas con discapacidad así como de eliminar las barreras que impiden su pleno ejercicio, es que fundación Teletón creó en 2018 la campaña “Conoce sus Derechos y Actúa”, en ella se muestra a una joven usuaria de silla de ruedas que relata el haber adquirido la discapacidad por un accidente, se muestra la manera en que tuvo acceso a la rehabilitación con el fin de desarrollar su máximo potencial, lo que le permitió adquirir autonomía, terminar sus estudios e incluso titularse en ingeniería, al cierre del spot se visualizan barreras arquitectónicas que impiden su desplazamiento, cerrando la pieza con la joven diciendo, yo ya estoy lista, y ¿tú? 
Además, se incluye la referencia al artículo 16 de la Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad, sobre el derecho a la accesibilidad universal. 
Esta campaña cuenta con un total de cuatro spots con una narrativa similar, en la que se muestren las barreras a la participación y se invita/reta a la sociedad a eliminar los obstáculos. En cada pieza se hace mención del artículo correspondiente de la Ley General para Inclusión de las Personas con Discapacidad. 
El mensaje de esta campaña es demostrar las capacidades, talentos y aportes de las personas con discapacidad y, sobre todo, la importancia de eliminar las barreras para garantizar la participación de todas las personas. Deja claro que la discapacidad no se trata de un problema personal, sino de una problemática social en la que el entorno está preparado solamente para un “estándar” de personas y el llamado es a lograr que la sociedad se adecúe para crear las condiciones y espacios para todas las personas. 

1.3. Campaña “Capacidad 2020” 
Con el propósito de sensibilizar a la sociedad para que tome mayor conciencia de las capacidades y aportaciones de las personas con discapacidad es que se generó la campaña denominada Capacidad. 
La campaña capacidad reconoce las capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de sus aportaciones en el ámbito del arte y el deporte. 
Una campaña que rompe con la manera en que tradicionalmente se había visualizado el tema de la discapacidad, que muestra en un tono dinámico, energético y fuerte a deportistas y artistas demostrando sus talentos y capacidades; la campaña capacidad pone al centro a la persona y no a la condición de discapacidad. 
El estilo, tono, imágenes y ritmo de la campaña busca luchar contra estereotipos y prejuicios respecto de las personas con discapacidad. 

2. Contribución al trabajo de la Organización de las Naciones Unidas

2.1. Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Red México
En el año 2015, Fundación Teletón se adhiere al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Red México. A partir de ello participa como ponente en el webinar “Estándares laborales, Derechos Humanos en el Sector Privado”.
En el año 2016, colaboró activamente en los grupos de trabajo para la publicación “Perspectivas del Sector Privado rumbo la implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030”.
2.2. De modelos asistenciales a modelos sostenibles: Perspectiva del Sector Privado
En el año 2021, Pacto Mundial México y Fundación Teletón presentan la publicación “Perspectiva del Sector Privado sobre la Implementación de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a la Luz de la Agenda 2030”. Ésta ofrece información relevante para las empresas sobre los derechos de las personas con discapacidad, su interpretación bajo los principios de la Agenda 2030, además de presentar los retos, las buenas prácticas y las oportunidades para mejorar su competitividad y sostenibilidad, siguiendo los convenios y marcos aplicables de las Naciones Unidas. 
La publicación es el resultado de tres encuentros multiactor que también llevaron por nombre “Perspectiva del Sector Privado sobre la Implementación de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a la Luz de la Agenda 2030”, con el objetivo de recabar los testimonios de las empresas del centro, sur y norte del país, con el fin de identificar las barreras que obstaculizan la inclusión de personas con discapacidad en el sector privado. El primer encuentro se llevó a cabo en la Ciudad de México, el 18 de junio 2019; el segundo en Mérida, Yucatán, el 4 de octubre 2019; y el tercero, debido a la pandemia por COVID-19, se realizó en formato online, con especial atención en empresas del norte del país, el 15 de octubre de 2020. 
El documento comparte acciones puntuales para respetar e incluir a personas con discapacidad, señalando el camino para el liderazgo corporativo inclusivo y no discriminatorio en un mundo cambiante y volátil. Asimismo, busca visibilizar prácticas exitosas en el contexto mexicano para la formulación de políticas de diversidad e inclusión dentro de sus operacio- nes, asegurando que no se deje a nadie atrás. 
El citado documento se puede encontrar en:
https://www.pactomundial.org.mx/wp-content/uploads/2021/10/Pacto-Mundial-Teleto%CC%81n-Inclusion.pdf

2.3. Acciones locales como respuesta a objetivos globales: jornadas extramuros
La agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible han propiciado la reflexión institucional sobre cómo implementar acciones locales que respondan a los objetivos globales, un ejemplo de ello son las denominadas jornadas extramuros: programa de extensión mediante el cual el Centro Teletón, junto con el gobierno estatal y otros diferentes actores del sector social y privado, tomando como base los lineamientos propuestos por la Organización Mundial de la Salud sobre Rehabilitación Basada en la Comunidad y usando los recursos locales, mejora el acceso de las personas con discapacidad, sus familias y la población en general de las comunidades donde habitan, a los servicios de salud, educación, subsistencia y al sector social para favorecer su inclusión social y elevar su calidad de vida.  Durante la contingencia sanitaria debido a la pandemia por COVID-19 dichas jornadas tuvieron que ser suspendidas, por lo que se crearon materiales y contenidos de tele-rehabilitación gratuitos a disposición de todas las personas en el sitio web www.teleton.org

3. Incidencia en política pública
3.1.  Nada sin nosotros
Participación de niños, niñas y adolescentes que son atendidos en los Centros Teletón en la “Consulta a niñas, niños y adolescentes pertenecientes a grupos en situación de mayor vulnerabilidad sobre el ejercicio de sus derechos”, convocada por el Sistema Nacional de Protección Integral de Niñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA) en agosto de 2020. 
Las niñas, niños y jóvenes pudieron compartir las experiencias y vivencias en torno al ejercicio de sus derechos y su condición de discapacidad destacando temas como: 
· las dificultades para ingresar a una escuela 
· los episodios de discriminación que viven por su condición de discapacidad 
· las barreras de accesibilidad que encuentran durante la vida cotidiana 
Derivado de las experiencias y opiniones expresadas por los niños y niñas, se detectó como una constante las situaciones de discriminación y acoso escolar, por lo que se recomienda como urgente implementar medidas que garanticen entornos seguros sin discriminación que garanticen la participación y aprendizaje en igualdad de condiciones a los demás estudiantes dentro de las escuelas en todo el país.
3.2. Medalla por la inclusión Gilberto Rincón Gallardo - Teletón
Fundación Teletón y Fundación Gilberto Rincón Gallardo durante su trayectoria han buscado fomentar en México un país en el que los derechos de todas y todos se puedan gozar, y en este sentido, conjuntaron su experiencia y esfuerzos a través de la entrega de la “Medalla por la Inclusión” en el año 2019 para incentivar a nivel nacional a los municipios o alcaldías, a generar políticas públicas que garanticen la participación de todas las personas, incluidas las personas con discapacidad. 
Con el propósito de motivar e impulsar la inclusión de las personas con discapacidad en la República Mexicana, Fundación Teletón y Fundación Gilberto Rincón Gallardo convocan al premio Medalla por la Inclusión “Gilberto Rincón Gallardo – Teletón” 
La Medalla por la Inclusión “Gilberto Rincón Gallardo – Teletón”, reconoce las políticas públicas, planes y programas orientados a hacer efectivo el derecho de las personas con discapacidad a vivir en su comunidad y que promuevan, en el sentido más amplio, la inclusión de todas y todos en un marco de derechos y con una visión que valore a la diversidad humana. 
Por lo que, se invita a los municipios y alcaldías de la República Mexicana que consideran ser merecedores de la Medalla por la Inclusión “Gilberto Rincón Gallardo – Teletón” a que presenten su postulación. 
Considerando ocho ejes que son: 
· Discriminación cero
· Salud
· Eduación
· Arte y deporte
· Turismo
· Empleo
· Accesibilidad
· Reglamentación
Además, durante el año 2020, se evaluaron también evidencias sobre prácticas orientadas a garantizar los derechos y la protección de la salud de las personas con discapacidad, en el contexto de la pandemia por COVID-19. 
Incluyendo las medidas que se tomaron para garantizar la permanencia en el empleo, la difusión de información en formatos accesibles, y los ajustes razonables en instalaciones de salud para la atención de personas con discapacidad, entre otras. 
Esta medalla ha tenido tress ediciones: 2019, 2020 y 2021, reconociendo el primer año a Zapotlán el Grande, Jalisco;en el 2020 al municipio de Los Cabos, Baja California Sur y en el 2021 al municipio de Mérida, Yucatán.

REFLEXIONES FINALES 
El compromiso de la fundación Teletón es acon los Derechos Humanos de los niños y niñas y de las personas con discapacidad se traduce en estrategias institucionales que se concretan en acciones que impactan a toda la cadena de valor. 
La habilitación y rehabilitación, reconocidas como derecho orientado a lograr el máximo desarrollo de cada persona, ha sido el eje fundamental de nuestros centros de atención, que se rigen con altos estándares de calidad y certificaciones a nivel nacional e internacional. 
En el curso de casi 25 años, se han identificado oportunidades para la progresividad en los modelos de atención, propiciando espacios de mayor participación para las personas atendidas y sus familias, así como generando estrategias de rehabilitación basadas en la comunidad. 
Uno de los pilares para lograr la plena inclusión es la cultura, es por ello que la comunicación y la línea editorial constituyen hoy más que nunca una prioridad en el plan estratégico de la Fundación y es su compromiso continuar evolucionando en la misma, reforzando la toma de conciencia sobre las personas con discapacidad como titulares de derechos. 
Dentro de los siguientes pasos para garantizar la sostenibilidad con estándares laborales basados en los Derechos Humanos es la consolidación del comité de “compliance” al interior de la organización cuyo objetivo es el desarrollo y posterior implementación de un programa de integridad y sistema de gestión de cumplimiento normativo, que nos permita entre otras cosas, identificar las áreas de riesgo en materia de Derechos Humanos, así como establecer mecanismos de control y mitigación eficientes que constituyan instrumentos de prevención, especialmente cuando su incumplimiento pudiera también generar responsabilidad penal y/o civil. 
La responsabilidad de respetar los Derechos Humanos es un compromiso que nuestra organización asume, traduciéndolo en acciones concretas; condición esencial para generar el desarrollo inclusivo en nuestro país. 
Fundación Teletón confía en que este documento sirva como una forma más de crear y fortalecer puentes que propicien el diálogo permanente, así como la construcción de relaciones que permitan el tránsito institucional, ordenado y proactivo hacia la mejora continua, el apego al enfoque de derechos en las tres dimensiones de cultura, política y práctica al interior de nuestra organización, así como en las estrategias y programas que impacten a toda la cadena de valor. 
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