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INTRODUCCION

Ante la grave crisis por la que atraviesa nuestro pais en materia de
desaparicion de personas, actualmente reconocida por el Estado
Mexicano, es indispensable contar con registros y herramientas

tecnologicas eficientes.

Por ello, la Comision Nacional de Busqueda de Personas disefid un
plan estratégico para fortalecer el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO), dentro del marco legal

nacional e internacional.



ANTECEDENTES

Con base en la informacion identificada en poder de la Comision
Nacional de Busqueda de Personas relativa a registros de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, conformada por registros del
Centro Nacional de Planeacién, Analisis e Informacion para el
Combate a la Delincuencia (CENAPI) de la entonces Procuraduria
General de la Republica (ahora FGR), colecciones de archivos del
Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas (RNPED) e informacidn proveniente de otras bases
de datos de colectivos de familiares de busqueda de personas,
organizaciones no gubernamentales, entidades federativas, estatales,
organismos de derechos humanos, entre otros, se llevd a cabo la
integracion, el procesamiento y analisis de datos con la metodologia

que mas adelante se describe.



OBJETIVO

Desarrollar una plataforma tecnologica unificada y definir una
metodologia estandarizada de comunicacion que permita homologar
y garantizar la interoperabilidad, disponibilidad y consistencia de los
datos relativos a personas desaparecidas o no localizadas
(generaciodn, recopilacion y agregacion), asi como su procesamiento
y analisis, con el objetivo final de mejorar las acciones de busqueda e

investigacion.



PLAN ESTRATEGICO
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METODOLOGIA PARA NORMALIZAR LA INFORMACION



FUENTES DE INFORMACION

Con base en la informacion identificada en poder de Ia
Comision Nacional de Busqueda de Personas relativa a
registros de Personas Desaparecidas y No Localizadas

e Centro Nacional de Planeaciéon, Andlisis e
Informacion para el Combate a la Delincuencia
(CENAPI).

* Fiscalia General de la Repubilica,

* Colecciones de archivos del Registro Nacional
de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas (RNPED),

* Informacidn proveniente de otras bases de
datos de colectivos de familiares de personas
desaparecidas. '

* Organizaciones no gubernamentales.

* Entidades Federativas y Estatales.

* Organismos de DDHH, entre otros.




METODOLOGIA PARA NORMALIZAR LA INFORMACION

Fase I.
01 Definicion de

necesidades

Fase Il. 02

Estudio y comprension de los
datos.

Fase IV. 04

Identificacion de duplicidades

Fase IIl.

Limpieza de datos.

Fase V.

Modelado de |la base de datos
del RNPDNO Fase VI.

Evaluacion (Obtencion de resultados 06
de la base de datos del RNPDNO)

0 Fase VII.

Migracion de la informacion




FASE |. DEFINICION DE NECESIDADES

* Evaluacion (Obtencion de resultados de la base de Analizar la estructura de las bases de datos
existentes de las diversas fuentes.

e Definir nuevos campos requeridos para un mayor y mejor relacionamiento de los registros.

* Definir la estructura final requerida de la base de datos unificada, integrando y homologando Ia
nomenclatura de todos aquellos campos empleados por las diversas Organizaciones e Instituciones
participantes, asi como aquellos campos definidos especificamente por la Comision Nacional de
Busqueda de Personas. del RNPDNO)

Evitar inconsistencias en Eliminar multiplicidad de |a Relacionar todos los
los datos informacion de las diferentes registros de las diferentes
fuentes a analizar. fuentes de informacion.

—0— —0— —0&—



FASE Il. ESTUDIO Y COMPRENSION DE LOS DATOS.

Objetivos:

Entender y sistematizar los registros existentes
en las bases de datos de las multiples fuentes, asi
como su proceso de obtencion.

2 Implementar procesos de verificacion y validacion de la
informacion que se obtiene para dar certeza y confiabilidad
a los registros que integran la base de datos.




FASE |Il. LIMPIEZA DE DATOS.

Homologacion en codificacidn de caracteres especiales. Se realizé una homologacion en la codificacion de

los caracteres especiales incluidos en los registros de las diversas bases de datos empleadas.
O

Eliminacion de caracteres especiales. Una vez homologados los caracteres especiales, éstos fueron
reemplazados por caracteres regulares, con el objetivo de poder determinar éptimamente duplicidad en los

registros. .

Homologacidon de registros nulos. Se realizd la identificacion y posterior homologacién de los registros
nulos de las diversas bases de datos, ya que cada una de ellas manejaba distintos estandares.

Completamiento de informacién. (RENAPO) (CURP). Se realizd el cruce de informacion mediante el
nombre, primer y segundo apellido, fecha de nacimiento, sexo y entidad federativa de nacimiento, entre
los registros existentes y la base de datos del Registro Nacional de Poblacién (RENAPO) con el objetivo de
obtener la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Dicho cruce fue realizado a través del servicio web
de Consulta de CURP proporcionado por RENAPO, derivado de la suscripcion del Acta de Instalaciéon del
Comité de Seguimiento y Evaluacion.

Fortalecimiento de catalogos. (INEGI), (INE), (FGR) base de datos Ante Mortem/Post Mortem (BD AM/PM),
Ley General en Materia de Desaparicidon Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas, entre otros.
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FASE IV. IDENTIFICACION DE DUPLICIDADES.

Campos de comparacidon. Se emplearon varios
campos existentes para comparacion directa, tales
como:

e CURP

* Fecha de nacimiento

* Nacionalidad

* Nombre, primer apellido, segundo apellido

Criterios de comparacion. Se obtuvo el indice de
similitud entre los diversos campos de los registros
(2.d.ii y 2.d.iii), el cual fue calculado de la siguiente
manera:

Sean a, b dos cadenas de texto, para las cuales se
quiere obtener la probabilidad de similitud entre las
mismas, con una extension de | a |, | b
respectivamente (con | a | o | b | #0). Se definio
el indice de similitud entre ay b como:

Levenshtein(a,b)
max(|al, |b|)

Similitud(a,b) = 1 —

En donde Levenshtein representa la distancia entre
dos cadenas de texto, definida como el nimero de
ediciones requeridas (insercién, eliminacion) para
convertir la cadena “a” en la cadena “b”.
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04

Nuevos campos de comparacidon. Se crearon diversos campos
nuevos, basados en los ya existentes, con el objetivo de correr
multiples procesos de comparaciéon sobre los mismos. Los
campos creados para la comparacion son:

v Vinculacion primer y segundo apellido. Se llevé a cabo la
concatenacion del primer y segundo apellido de los
registros.

v" Vinculacion nombre y primer apellido. Se realizd la
concatenacion del nombre y primer apellido de los registros.

v" Vinculacién nombre y segundo apellido. Se concatend del
nombre y segundo apellido de los registros.

En aquellos casos coincidentes, se verifico la fecha de
nacimiento, el contexto de desaparicion y qué institucion realizo

el reporte.
3.Duplicado

Criterios de coincidencia. Una vez obtenido el indice de
similitud entre los registros, se definieron las siguientes
categorias:

1. Registro duplicado

2. Registro probablemente duplicado

3.  Vinculacién a un sélo registro



FASE V. MODELADO DE LA BASE DE DATOS DEL RNPDNO

Campos que debe contener por mandato de la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas (art. 106).

RNPDNO

Atender diversas recomendaciones internacionales al Estado
Mexicano, asi como buenas practicas identificadas en diversos

paises.

Registro Nacional de
Personas Desaparecidas o
No Localizadas

Observar los Principios Rectores para la Busqueda de Personas
Desaparecidas emitidos por el Comite de |la Organizacion de las
Naciones Unidas contra la Desaparicion Forzada.

Modelo de Base de Datos: Entidad Relacion (E-R). _ _ . - _
Entidad (elemento o un actor relevante), Atributo (propiedades que describen a cada entidad), Relacién (permite la

asociacion entre entidades). Dicho modelo contiene herramientas que evitan la duplicidad de registros, garantiza la
integridad referencial, favorece la normalizacion por ser mas comprensible, ademas de expresar con precision el
esqguema conceptual. En este modelo, |la Persona Desaparecida o No Localizada es la entidad principal.



FASE VI. EVALUACION

Objetivo: Obtener resultados de |la base de datos del RNPDNO

1 O

Estructura de la BD:

La BD evoluciond conforme a las
etapas de analisis hasta concretar la
actual  estructura que permite
identificar cada registro, tener control
de la informacion entre entidades y un

flujo efectivo de la informacion.

2 @

Caracteristicas de la BD:

Entidades que permiten relacionar
los datos entre si, teniendo
seguridad, integridad y acceso
eficiente a los mismos.

-
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Definicion de catalogos:

Para homologar y normalizar la
informacién, se definieron los catdlogos
que permiten realizar  estadistica
especifica y se robustecieron con lo
dispuesto por la Ley General e
informacion del INEGI, INE, FGR, BD
AM/PM, entre otros.

1Q

Definicion de Roles:

Se establecieron diferentes niveles de
acceso a la base de datos del RNPDNO.



VIl. MIGRACION DE LA INFORMACION

Usando las herramientas del
manejador de BD, se realizo la Posteriormente se generaron
importacion. rutinas para insertar claves en

los campos identificados como Se o desarrollaron
catdlogos procedimientos para la

insercion en cada una de las
a entidades correspondientes.
Una vez que se migrd una muestra de datos, se @
Finalmente se migré la base de validé que Ila informacibn no sufriera
datos normalizada del RNPDNO al +—___ 2alteraciones.
ambiente productivo Posteriormente se procesaron el resto de los

Q datos y se realizd la validacion de los mismos

S




ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE
INFORMACION AL RNPDNO



ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE
INFORMACION AL RNPDNO

Objetivo. Desarrollar y habilitar las herramientas tecnoldgicas necesarias para
= recabar nueva informacion, e integrarla de manera consistente al nuevo diseno de

base de datos del RNPDNO.

Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas, contemplandose, entre otros, lo
previsto en los articulos 131 en relacion con el 79, 80, 81, 83, 85, 86, 87, 102,
103, 106 y 107 del citado instrumento normativo.

@ Marco Legal. Se realizd un analisis de la Ley General en Materia de



ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE INFORMACION AL
RNPDNO

El primer eje consiste en el Reporte de Personas Desaparecidas o No Localizadas mediante el portal Web que
permite a cualquier autoridad o persona, incluso de forma andénima, realizar el Reporte o hacer del

conocimiento a la CNB la noticia de una Persona Desaparecida o No Localizada, la cual esta disponible las 24
horas los 365 dias del afo en el enlace electrdnico siguiente:

https://cnbreportadesaparecidos.segob.gob.mx/
Se genera un link para continuar integrando informacion.

)  RNPDNO

|
L Base de
Datos
Servicio Web. Aquellas dependencias que ya
l cuenten con un sistema propio, tienen la opcién
| A | ‘ de utilizar los Servicios Web para la transmision Yy El segundo eje esta enfocado para que las
actualizacion de la informacion de manera autoridades de las Entidades Federativas y de la
sistematizada. Federacion integren la informacién de forma
oportuna a través del instrumento electrénico
Sistema Informatico. Con este sistema se que eligieron, de entre los dos que fueron
Q registra y/o actualiza la informacién uno a uno, desarrollados por la CNB
mediante usuario y contrasena asignados por la
CNB. Actualmente se cuenta con mas de 114

usuarios.



CARGA MASIVA

Para poder coadyuvar en la integracion de la informacidn, independientemente al medio electréonico que las autoridades hayan elegido, la CNB
desarrolld una herramienta tecnoldgica a fin de realizar una carga masiva de informacién al RNPDNO.

i Datos del
Datos Complementarios de la Reporte
Persona Desaparecida o No
Localizada

Datos Generales de la Persona

Datos Generales de la que Reporta

Persona Desaparecida o Carga
No Localizada A
WEHIE

Descripcion de los
Hechos

Domicilio del Lugar de los
Hechos



UNIDAD DE RECEPCION

Unidad de Recepcion. La Comisiéon Nacional de Busqueda de Personas cuenta con una Unidad de Recepcion que verifica la
informacion que recibe de los Reportes o Denuncias a través de las herramientas tecnoldgicas antes sefialadas, determinando si es

competencia de la CNB o no, para posteriormente canalizar a las autoridades competentes.

— A1
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= la
CANALIZACIONES

En caso de que se reciban diferentes reportes o denuncias respecto a la desaparicion o no localizacion de
una misma persona, estos podran vincularse respetando la informacién origen proporcionada por cada
una de las personas o autoridades, asi como la actualizacion que de ésta se haga, a efecto de que las
instituciones competentes cuenten con toda la informacion para realizar acciones de busqueda e
investigacion.



Datos Personales

En términos de la LGMDF, el tratamiento de los datos personales debera hacerse atendiendo estrictamente a las disposiciones
juridicas aplicables en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales. Particularmente, el articulo 108 mandata que
los datos personales contenidos en el RNPDNO deben ser utilizados exclusivamente con el fin de determinar la suerte o paradero
de la Persona Desaparecida o No Localizada y esclarecer los hechos.

Los familiares que aporten informacion para el RNPDNO tienen derecho a manifestar que dicha
informacion sea utilizada exclusivamente para la busqueda e identificacion de la Persona Desaparecida
o No Localizada, asi como solicitar gue no se haga publica aquella a que se refieren los incisos a) al g) de
la fraccion Il del articulo 106 de la Ley de la Materia.

.o,
.

Servicio
web

Para ambas herramientas se cuiddé el manejo de
los datos personales, firmando cartas de
confidencialidad y no divulgacion entre ambas

partes.

3 Sistema
A Informatico M




El plan estratégico disefado por la Comisién Nacional de
Busqueda permite que el RNPDNO cuente con mayor informacion
detallada que resulte util para las autoridades que tienen a su
cargo la busqueda de personas desaparecidas o no localizadas, asi
como aquellas que lleven a cabo la investigacion de delitos
relacionados con su desaparicion.

Asimismo, fortalece la coordinacion entre las autoridades

Federales y Entidades Federativas encargadas de recabar e 4
incorporar los datos que contiene sobre Ilas personas CONCLUSION
desaparecidas y no localizadas, y garantizar el traspaso de los

mismos para dar continuidad en el avance de su recoleccién vy
accesibilidad.

Las herramientas tecnoldgicas disefiadas por la Comisidon Nacional

de Busqueda, homdlogan y garantizan la interoperabilidad, k)
disponibilidad y consistencia de los datos relacionados con &. 5
personas desaparecidas o no localizadas, ademas cuentan con las ' : 'J'.\“\\v]
caracteristicas técnicas, seguridad y soporte tecnoldgico
necesarios. GOBIERNO DE
MEXICO
5“1“;%;;{4@,
£
X 23




