	N°
	CRITERIOS NORMATIVOS
	AGUA
	SANEAMIENTO

	1
	Accesibilidad

	[bookmark: _GoBack]Los servicios de agua y sus instalaciones deben estar al alcance físico de todos los pobladores de una comunidad, población o ciudad. 


	Los servicios e instalaciones de saneamiento deben ser físicamente accesibles para todas las personas, en el interior o en las inmediaciones de cada hogar, institución educativa o de salud, instituciones y lugares públicos y lugar de trabajo. 

	2
	Disponibilidad

	El abastecimiento de agua a cada persona debe ser continuo y suficiente para los usos personales y domésticos (el consumo, el saneamiento, el lavado de ropa, la preparación de alimentos, la higiene personal y doméstica). 
	El derecho al saneamiento plantea que debe haber un número suficiente de instalaciones de saneamiento en el interior o en las inmediaciones de cada hogar, institución educativa o de salud, instituciones y lugares públicos y el lugar de trabajo. 

	3
	Calidad

	El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre y, por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias químicas o radiactivas que constituyan una amenaza para la salud de las personas. 
	Los servicios de saneamiento deben ser seguros desde el punto de vista de la higiene y debe prevenir eficazmente estar en contacto con excretas humanas o de animales. 

	4
	Asequibilidad

	Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles (el costo del servicio no debería superar el 3% de los ingresos del hogar) y no deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en el Pacto Internacional de Derechos Económicos Sociales y Culturales.
	El acceso a instalaciones y servicios de saneamiento debe estar disponible a un precio que sea asequible para todas las personas, sin limitar su capacidad de adquirir otros bienes y servicios básicos, como el agua, los alimentos, la vivienda, la salud y la educación, garantizados por los demás derechos humanos.


	5
	Aceptabilidad

	Las soluciones de acceso al agua deben ser aceptables social y culturalmente. La aceptabilidad es también pertinente para estimular el uso de fuentes de agua seguras; el color, el olor y el sabor del agua deben ser aceptables.

	Las soluciones de acceso al saneamiento deben ser aceptables social y culturalmente. Se debe tener en cuenta las diferentes opciones tecnológicas de saneamiento, en cuanto al diseño, localización y condiciones de uso de las instalaciones (que garanticen la intimidad, instalaciones separadas para hombres y mujeres, niñas y niños, que permitan la higiene menstrual, prácticas de higiene, lavado de manos y la limpieza anal y genital).


	N°
	CRITERIOS COMUNES
	AGUA Y SANEAMIENTO

	1
	No discriminación
	Obliga a los prestadores de los servicios y a las entidades del Estado vinculadas a eliminar la discriminación formal por todos los motivos prohibidos y obliga a adoptar medidas positivas cuando sea necesario poner fin a la desigualdad de acceso al agua y el saneamiento.

	2
	La Participación
	Los usuarios tienen el derecho de participar en las actividades de planificación, ejecución de las obras, administración, operación y mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento, no sólo para garantizar que éstos sean adecuados y accesibles para los grupos a los que vayan dirigidos; sino también para asegurar la rendición de cuentas y para hacer responsables al gobierno central, a los gobiernos departamentales y municipales, y a otros interesados en caso de incumplir sus obligaciones de suministrar estos servicios esenciales.

	3
	La Responsabilidad o Rendición de cuentas
	La rendición de cuentas constituye una de las ventajas fundamentales de la utilización del marco de derechos humanos para garantizar el acceso universal a los servicios de agua y saneamiento.

	4
	Sostenibilidad
	Las inversiones que se realicen en el sector, deben ser sostenibles desde el punto de vista técnico, económico, medio ambiental y social, de manera que las generaciones futuras puedan disfrutar de los derechos al agua y al saneamiento.

	5
	Efectos de su realización progresiva
	Se deben proporcionar los medios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones inmediatas, pero también de las obligaciones progresivas hacia el goce pleno y efectivo del DHAS.



