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Parte I

Respuesta a la cuestion 1

1. El Gobierno tiene entre sus compromisos programaticos promover una nueva
constituciéon mediante un proceso democrético, institucional y participativo, que tendrd
reconocimiento y protecciéon de los derechos humanos y, en particular, desarrollard los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), de acuerdo a lo establecido en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio'. La Presidenta de la Repitiblica anuncié que un
proceso constituyente abierto iniciaria en septiembre de 2015, con didlogos, debates,
consultas y cabildos, asi como se buscarian mecanismos para que los NNA sean
escuchados?.

2. En paralelo, se realizan acciones para una nueva normativa interna que regule
integralmente la relacién de los NNA con la familia, la sociedad y el Estado. Algunas
medidas ya adoptadas son: la creacién del Consejo Nacional de la Infancia’ y su Secretaria
Ejecutiva; la implementacién de un proceso de reflexion técnico-politica y ciudadana sobre
las brechas politicas, legislativas e institucionales existentes para la aplicacion del enfoque
de derechos en materias de nifiez y adolescencia*; la definicién de la agenda legislativa
respectiva; un proceso amplio de discusion pre-legislativa; la elaboracion de los
correspondientes proyectos de ley; el ingreso al Parlamento de la Ley de Garantias de los
Derechos de Nifiez y Adolescencia, en el segundo semestre del presente afio, y del primer
conjunto de leyes asociadas.

Respuesta a la cuestion 2

3. El proceso de reforma institucional destinado a establecer el sistema integral de
garantias de derechos estd en la fase de validacién técnica, politica y ciudadana. En
particular, en esta fase se encuentran: la nueva Politica Nacional; la Ley de Garantias de
Derechos; la Ley del Defensor del Nifio; y la primera modificacién legal del Ministerio de
Desarrollo Social para crear la Subsecretaria de Infancia.

4. El Gobierno pretende asegurar cuatro niveles de actuacion administrativa:

Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2014-2018. pag. 31.

Discurso de S.E. la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet Jeria, en Cadena Nacional para
anunciar medidas para prevenir la corrupcion, regular los conflictos de interés, el financiamiento de la
politica y restablecer confianza en los mercados. Santiago, 28 de abril de 2015.

El Consejo Nacional de la Infancia es una instancia asesora presidencial que integra los esfuerzos de
diversos organismos publicos, coordinando y dirigiendo sus acciones hacia el disefio y
establecimiento de un sistema integral de garantias de los derechos de la infancia y la adolescencia,
donde el Estado cumpla el rol de garante. Lo preside la Ministra (S) de la Secretaria General de la
Presidencia y lo integran los Ministros y Ministras de Justicia, Desarrollo Social, Trabajo y Prevision
Social, Educacién, Salud, Hacienda, Servicio Nacional de la Mujer y Cultura. Como invitados
permanentes participan las Subsecretarias y Subsecretarios General de la Presidencia, de Vivienda y
Urbanismo, de Deportes, el Director de Presupuestos y la Directora del Servicio Nacional de
Menores.

El carécter participativo del proceso de construccién de la nueva relacién del Estado cono los nifios,
ninas y adolescentes contempld diversos Estudios, mesas técnicas, didlogos regionales y el Encuentro
Nacional “Yo opino es mi derecho” en el cual participaron més de 1,5 millones de nifios, nifias y
adolescentes.
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a) Nivel Politico Estratégico: Comité de Ministros de Niiiez y Adolescencia,
presidido por el Ministro de Desarrollo Social. Organo resolutivo de la Politica Nacional, el
Plan de Accién y la armonizacion de las leyes en la materia;

b) Nivel de Coordinaciéon y Gestion de Niiiez y Adolescencia: Subsecretaria
de Niiiez y Adolescencia. Organo de coordinacién y gestién del sistema integral de
garantias de derechos, que operarfa como Secretaria Ejecutiva del Comité de Ministros de
Nifiez y Adolescencia. Su tarea principal serfa la formulacién, seguimiento y evaluacién de
la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y Plan Nacional a través del Observatorio
Nacional de Nifiez y Adolescencia;

c) Nivel Operativo y ejecucion: Para la implementacién y ejecucién de las
politicas especificas, cada ministerio y servicio continuaria con sus responsabilidades de
provisién de servicios y prestaciones. Ademds, se prevé la creaciéon del Servicio
Especializado de Protecciéon de Derechos de Nifiez y Adolescencia, el Servicio
Especializado de Responsabilidad Penal Adolescente y las Oficinas Locales de Nifiez y
Adolescencia;

d) Nivel de Vigilancia y Control sobre los érganos ejecutores:

* Defensor de la Nifiez y la Adolescencia. Organo no jurisdiccional, de cardcter
auténomo, de vigilancia del cumplimiento de las garantias y defensa de los derechos
de NNA;

* Consejo Consultivo de la Sociedad Civil. Instancia auténoma a nivel nacional,
regional y local, de amplia composicién social, que ejerceria funciones de asesoria y
control ciudadano respecto de la gestion del Sistema en su conjunto;

* Consejo Consultivo de NNA: Instancia auténoma con expresion nacional, regional y
local, que aportaria las voces de NNA al mejor desempefio de cada uno de los
componentes del Sistema, desarrollando funciones de control ciudadano.

Respuesta a la cuestion 3

5. Para la formulacion de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 se
han tomado las siguientes medidas:

* Realizacién de un proceso participativo ciudadano que permite contar, actualmente,
con una aproximacion integral, documentada y consensuada sobre las fortalezas y
debilidades administrativas existentes para garantizar los derechos fundamentales a
la poblacién menor de 18 afios;

* Desarrollo a nivel nacional de un amplio proceso participativo de los NNA. Entre
octubre de 2014 y abril de 2015 se les escuchd directamente, y se recogié sus
reflexiones y propuestas como un ejercicio de democracia participativa, mediante 20
Didlogos Regionales y luego a través del encuentro “Yo opino, es mi derecho” en el
que mads de 1,5 millones de estudiantes participaron a nivel nacional;

* Implementacién de una estrategia comunicacional para posicionar los nifios como
miembros del Estado Democritico y actores relevantes del desarrollo del pafs;

* Establecimiento de una amplia Cooperacién Internacional que ha permitido recoger
las lecciones aprendidas de los paises que tienen los mds altos estindares en
bienestar y desarrollo de los NNA, y convenir asistencia técnica para la formulacién
de la futura Ley de Garantias de Derechos. Especificamente, se han suscrito
convenios de cooperacién con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
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EUROSOCIAL; se realiz6 una visita oficial a Noruega y un Seminario
Internacional: “Hacia un Estado Garante de los derechos de los NNA”.

6. Con base en la informacién generada en este proceso se ha formulado la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, cuya implementacién serd mediante un plan
de accion integral.

Respuesta a la cuestion 4

1. Chile ha contado con diversas iniciativas legales en el Parlamento Nacional
destinadas a la creacién de la figura del Defensor del Nifio. Este Gobierno, luego del
estudio de estas propuestas, se encuentra en proceso de elaboracion del Proyecto de Ley
que crea el Defensor de los Derechos del NNA (“Defensor del Nifio”). Preliminarmente,
éste ha sido concebido como una institucién auténoma, de estructura unipersonal, asistida
por un Consejo de cardcter consultivo. Su propdsito serfa la promocién, proteccién y
defensa de los derechos de los nifios, conforme los tratados internacionales ratificados y
vigentes, la Constitucién y las leyes. Contarfa con la posibilidad de recibir quejas
ciudadanas en relaciéon a la mala administracién o deficiente funcionamiento de los
servicios —ptuiblicos o privados—, y que importen amenazas o vulneraciones de los
derechos de los NNA. Esta institucion, de cardcter moral revestida de autoritas, formularia
exhortaciones a los poderes del Estado y recomendaciones, contribuyendo a activar el
control politico y social sobre las autoridades politicas, legislativas y judiciales.

Respuesta a la cuestion 5

8. El proceso presupuestario anual del Estado es liderado por la Direccién de
Presupuesto (DIPRES) del Ministerio de Hacienda. El drea de infancia considera las
mismas etapas presupuestarias que otras areas:

* Definicion del presupuesto exploratorio: cada organismo define las metas nuevas, o
la modificaciéon de anteriores, las que son vinculadas a presupuesto. Estas
consideran las directrices definidas por la Presidencia y por su propio sector;

* Discusién del presupuesto exploratorio: se realiza a nivel sectorial, con la DIPRES
como contraparte, considerando la factibilidad de las metas y las prioridades
gubernamentales;

* Definicién del presupuesto definitivo de cada Ministerio y Servicio;

* Vinculacién de presupuesto definitivo a indicadores de control de gestion;
Seguimiento trimestral de la ejecucién del presupuesto e indicadores de gestion;

* Gasto en infancia:

* Entre 2012 y 2014 creci6 en 22% (de 5.114.836.000 pesos a 6.235.573.000
pesos), porcentaje de crecimiento mayor al del gobierno central, que solo
tuvo un 18%.

* El porcentaje del gasto en infancia respecto al PIB creci6 entre 2012 y 2014
de 3,96% a 4,24%. Esto refleja la importancia asignada a la Infancia en las
Politicas Gubernamentales del ltimo periodo.

¢ El detalle se encuentra en anexo a la Parte III, Cuestion 1.
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Respuesta a la cuestion 6

9. El Observatorio Nacional de Nifiez y Adolescencia ha creado el Sistema Informdtico
de Estadisticas de Nifiez y Adolescencia que tiene por objetivo reunir toda la informacién
disponible relacionada con nifiez y adolescencia. Este sistema permitird generar de manera
automdtica una serie de indicadores con distintas desagregaciones: ciclo de vida (edad),
sexo, necesidades especiales, grupos étnicos, caracteristicas del tipo de hogar, urbano/rural,
regién, macro-zonas y otras categorias socioeconémicas de los hogares. Su funcionamiento
requiere de varias fases de poblamiento de informacidn, cuya primera etapa se efectuard
durante 2015.

10.  Para el seguimiento del cumplimiento de los derechos de los NNA, vinculado a los
ambitos cubiertos por la Convencién y sus Protocolos Facultativos, el Ministerio de
Desarrollo Social se encuentra disefiando un Sistema de Indicadores con asesorfa técnica de
UNICEF, cuya publicacién se prevé para el segundo semestre de 2015.

Respuesta a la cuestion 7

11.  El pais ha fortalecido su institucionalidad medioambiental creando el Ministerio de
Medio Ambiente, el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, el Servicio de
Evaluacién Ambiental, la Superintendencia de Medio Ambiente y los Tribunales
Ambientales.

12. Complementariamente, el Consejo Nacional de Produccién Limpia, organismo
publico-privado dependiente del Ministerio de Economia-Corporacién de Fomento de la
Produccién, adopté un acuerdo nacional marco en materia maderera, cuyo propdsito es
mejorar la produccién y lograr un producto de calidad que evite los altos indices de
contaminacién atmosférica causada por el uso de combustién residencial de lefia, una de las
causas de las enfermedades respiratorias y cardiovasculares en la poblacién infantil.

13.  Chile se encuentra comprometido con el fortalecimiento de la democracia ambiental
mediante la aplicacién del principio 10 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo, referido al acceso de informacidn, participacion y justicia ambiental. A la
fecha, 20 paises estdn consensuando un instrumento que define a los NNA como uno de los
grupos prioritarios para las medidas de proteccion del medio ambiente.

14.  Cabe sefialar que el proyecto de ley de garantia de nifiez y adolescencia incluiria el
Derecho a crecer y desarrollarse en un entorno urbano y ambiental saludable, libre de
contaminacion.

Respuesta a la cuestion 8

Medidas legislativas

15. En 2012 entr6 en vigor la Ley Num. 20609 que Establece Medidas Contra la
Discriminacién, creando un mecanismo judicial especial para reestablecer eficazmente el
imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion.

16.  Enla actualidad hay dos iniciativas en tramitacion:

* Proyecto de Ley de Identidad de Género (Boletin 8924-07) que reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género, que se encuentra en primer tramite
constitucional ante el Senado.

* Proyecto de ley que modifica la Ley Num. 20584 (Boletin 9443-11) para exigir a los
prestadores de salud, el respeto y proteccion de la orientacién sexual o identidad de
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género de las personas, en primer trdmite constitucional ante la Cdmara de
Diputados.

Medidas programaticas
17.  Cabe mencionar las siguientes medidas:

* En relacién a la poblacién adolescente transexual, el Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM) se encuentran reformulando su actual “Programa de la Mujer” en
“Programa de Salud Sexual y Salud Reproductiva”, con el objeto de incorporar a
hombres y poblacién LGBTI a las prestaciones de salud con perspectiva de derecho,
en todo el ciclo de vida, incluyendo a NNA.

* En 2013 se incorpor6 el respeto a la diversidad sexual en las bases técnicas de los
programas de atencién de NNA en situacion de calle e intervencion especializada de
la Red del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

* En 2013, junto a la Fundacién “Todo Mejora” se capacité a funcionarios del
SENAME en prevencién del suicidio adolescente en la poblacién LGBTI.

* En 2014 se desarrollaron dos capacitaciones a 60 funcionarios de SENAME en la
temdtica de “Sexualidad y Afectividad”, enfatizando las &dreas de identidad,
orientacién, conducta y diversidad sexual.

Entre 2012 y 2014, en la linea de justicia juvenil, se capacitaron 200 funcionarios de
trato directo de los centros de administracion directa de SENAME, en temas
relativos a la prevencion de la violencia masculina, destacandose la prevencion del
bullying homofébico. Asimismo, mds de 600 jévenes de programas de justicia
juvenil (90% de hombres) participaron en talleres de intervencién con enfoque de
género, incluyéndose el bullying homofébico.

* El Observatorio Nacional de Explotacién Sexual Comercial Infantil aborda el tema
de la Dignidad de la Diversidad, haciendo visible la realidad transexual masculina y
los derechos de los transexuales, transgéneros, travestis e intersexuales.

* En el proceso de formulacién de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia se
constituy6 la Mesa de Trabajo especifica de la nifiez y adolescencia LGBTI. Asi, la
Politica y el Plan de Accién 2015-2025 contemplan acciones especificas para este
grupo, con garantias reforzadas de sus derechos y potenciando al méaximo su
desarrollo.

Medidas especificas para la poblacion intersex

18.  Chile tiene incorporado en el documento de inscripcion del recién nacido las
categorias de sexo masculino, femenino e indefinido, de forma que neonatdlogos, pediatras
y médicos generales cuentan con tiempo para evaluar clinicamente la necesaria asignacion
de sexo.

19.  Con la colaboracién de las sociedades cientificas y las organizaciones de la sociedad
civil se ha iniciado la elaboracién de un protocolo de atencién en salud de NNA intersex,
que establecerd los pasos y procedimientos a seguir por los equipos de salud, con enfoque
de derechos.
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Respuesta a la cuestion 9

Medidas legislativas

20.  En 2013 se aprobd la Ley Num. 20685, que agrava penas y restringe beneficios
penitenciarios en materia de delitos sexuales contra menores de edad.

21.  Actualmente se encuentran en proceso de tramitacion:

Proyecto de ley que “Tipifica como delito los actos de maltrato o crueldad, con
nifios y adolescentes, fuera del dmbito de la violencia intrafamiliar” en primer
tramite constitucional ante el Senado (Boletin 9179-07);

Proyecto de ley que “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”, en primer tramite
constitucional ante el Senado, con urgencia suma (Boletin 9245-07);

Proyecto de ley que “Modifica el Cédigo Civil, con el objeto de prohibir el castigo
corporal y cualquier trato degradante a nifios, nifias y adolescentes”, en primer
tramite constitucional ante el Senado (Boletin 9488-07).

Medidas programaticas

22.  La Direccién General Carabineros de Chile (Orden General Num. 2.292 de 22 de
octubre de 2014) modificé la Direccién de Protecciéon de la Familia en “Zona De
Prevencién y Proteccion de la Familia” a cargo del andlisis, supervision y evaluacion
técnica de los procesos para la proteccion de la familia e infancia. En este nuevo marco:

» Se creé la 35.* Comisaria de Delitos Sexuales en la Regién Metropolitana;

* Se han implementado diversos programas, destacando el Grupo de Prevencién
Social Titeres, que aborda la tematica del abuso sexual en establecimientos
educacionales y el Programa de Seguridad Integrada para NNA 24 horas, convenio
con 299 Municipios generando un mecanismo de deteccién de situaciones de
vulnerabilidad;

Se cre6 el Protocolo Intersectorial para NNA victimas indirectas de homicidio o
parricidio —consumado o frustrado— en contexto de la violencia contra la mujer y
el Convenio de colaboracién mutua y asistencia con la Direccién Regional
Metropolitana de Junta Nacional de Jardines Infantiles.

23. El Ministerio de Justicia, en las Circulares Nim. 2308 y 2309 del SENAME,
establecié protocolos para el tratamiento de NNA usuarios del servicio, prohibiendo el
maltrato fisico y obligando a denunciar los hechos, otorgar contencién y reparacién a la
victima del maltrato, y adoptar todas las medidas tendientes a terminar con la vulneracion y
restituir los derechos afectados:

* Entre 2012 y 2014 los programas de SENAME de reparaciéon a NNA victimas de
maltrato constitutivo de delito aumentaron de 67 a 107, con un total de 9.535 plazas;

* Los Programas de Representacién Juridica, aumentaron entre 2012 y 2014 de cuatro
proyectos en una regién, a ocho funcionando en cinco regiones;

* Desde 2014 SENAME desarrolla el Programa de Prevencién Focalizada, orientado a
la prevencién de vulneraciones crénicas de derechos no constitutivas de delito y al
fortalecimiento de las competencias parentales. En la actualidad funcionan 175 de
estos programas;
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* SENAME realiz6 conversatorios sobre “Prevencion del abuso sexual de NNA” con
estudiantes, profesores y educadores de las residencias de proteccién en cinco
regiones del pafs;

* Durante 2015 se realizardn los “Didlogos de Prevencién del Abuso Sexual” y los
“Didlogos de Promocién de Derechos de NNA” en 11 regiones del pais.

24.  El SERNAM realizé6 campafias dirigidas a jovenes para la prevencién de las
primeras manifestaciones de violencia que se producen en las relaciones de noviazgo.

25.  En cuanto a las diversas medidas tomadas para investigar los supuestos casos de
violencia cometidos por la policia durante las manifestaciones estudiantiles del afio 2011, la
Policia de Investigaciones sefiala que el tnico caso denunciado es el caso denominado
NANA, de iniciales C.R, que fue detenido en un procedimiento policial el 8 de mayo de
2013, en la comuna de Santiago. Actualmente hay tres funcionarios formalizados por estos
hechos, encontrdndose esta causa en etapa de investigacion en el Ministerio Publico, y en la
cual son partes querellantes el Consejo de Defensa del Estado y el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), ademas de tramitarse un sumario administrativo.

26.  Respecto a las responsabilidades individuales de los funcionarios de las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica, y en especifico en cuanto a los casos de abuso y/o violencia
ejercida contra ciudadanos en contexto de manifestaciones sociales, se debe sefialar que la
Corte Suprema en su jurisprudencia ha avanzado hacia considerar estas violaciones de
derechos humanos como asunto de competencia de la justicia ordinaria y no de la justicia
militar, pues se trataria de un ilicito ajeno a los bienes juridicos relacionados con la funcién
de dichas instituciones’. Ademds, la jurisprudencia de Cortes de Apelaciones ha indicado
que Carabineros debe observar debida prudencia en su actuar, cuando se trate de nifias y
nifios y que cualquier accidén que realice en este contexto debe estar revestida de la
necesaria contencion y sujeta estrictamente a los derechos y garantias de las personas®.

27. Desde 2011, en el marco de su funciones, el INDH desarrolla el Programa de
Derechos Humanos y Funcién Policial, que tiene por objeto proveer de informacion,
analizada desde una perspectiva de derechos humanos, sobre la actuacién de Carabineros y
Policia de Investigaciones, con el fin de revelar avances y deficiencias en el uso de la fuerza
publica y realizar recomendaciones que contribuyan a encuadrar dicho actuar en la garantia
y respeto de los derechos de las personas.

Respuesta a la cuestion 10

28. El Ministerio de Justicia ha implementado, desde 2013, el Programa de
Aseguramiento de la Calidad de las Residencias. Tras el analisis de su situacién, en
septiembre de 2014 se consolidaron seis dreas de trabajo: a) apoyo a la supervision técnica,
cuyo foco es el seguimiento y gestion de casos; b) conversatorios y didlogos ciudadanos, en
temadticas relacionadas con agresiones sexuales infantiles; c) infraestructura; d) higiene y
seguridad; e) justicia juvenil; f) andlisis de largas permanencias (18 meses 0 mas).

29.  En 2014, el SENAME realiz6 el redisefio del Programa Familias de Acogida. El
nuevo disefio cuenta con mayores recursos presupuestarios, permitiendo mejorar la
evaluacién de idoneidad de las familias de acogida y el acompafiamiento durante el
proceso, propiciando la relacién de la familia con el entorno comunitario y los servicios
sociales. En 2015 se inicia el Programa de Familias de Acogida, de administracién directa
del SENAME en tres regiones del pais, proyectdndose lograr cobertura nacional en 2017.

3 Detalle de la sentencia de la C.S. en Anexo Parte I, N°1.
® Detalle de las sentencias de las C.A. de Temuco y Coyhaique en Anexo Parte I, N°® 2-3.
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Durante 2014 se formul6 el Plan Intersectorial de des-internacion para la primera infancia,
para nifios/as menores de 3 afios, el cual estd en marcha en la V Regién.

30. Respecto de las medidas tomadas para mejorar las condiciones de los nifios que
viven en prisién con sus madres, se destacan las siguientes acciones:

* Desde 2012, el Ministerio de Desarrollo Social implementé el proyecto piloto
“Abriendo Caminos en Secciones Materno-Infantil”, con el propésito de garantizar
condiciones adecuadas para el desarrollo integral de nifios y nifias que viven con sus
madres en residencias transitorias de centros penitenciarios, velando por la
reintegraciéon con su medio familiar y comunitario. Ha sido ejecutado en cuatro
regiones con una cobertura de 123 nifios/as. Durante 2015 se evaluard su
continuidad y ampliacién en otras dos regiones;

 Entre 2012-2014, SENAME brind6 asesoria técnica y financiamiento a Gendarmeria
a través del Programa de Residencias Transitorias para la atencién de nifios/as hasta
dos afios, hijos/as de madres privadas de libertad;

* Durante 2015 Gendarmeria contempla la creacién del Programa de Atencién para
mujeres embarazadas y mujeres con hijos lactantes, el que permitird una adecuada
mantencién de espacios destinados a ellas y sus hijos hasta dos afios de edad.

Respuesta a la cuestion 11

31. La Politica Nacional para la Inclusién Social de Personas con Discapacidad tiene
como principio rector la inclusién social en nuestro pais. En ella se desarrollan objetivos
relativos en nifiez y adolescencia en los dmbitos de la atencién temprana, educacidn, y
participacidn en la vida politica y publica.

32. En la actualidad, la Comision Asesora Presidencial, 6rgano encargado de elaborar
una propuesta de Plan Nacional sobre Inclusién Social 2015-2025 en los dmbitos de
discapacidad, salud mental y cuidado, ha realizado un proceso participativo a través de la
realizacion de 65 audiencias publicas para recabar informacion relevante sobre la situacién
de las personas con discapacidad, incluidas la situacién de la nifiez y adolescencia. Se
realizaron 15 encuentros ciudadanos a nivel pais, dos de ellos fueron realizados a NNA en
las regiones de Valparaiso y Biobfo. El Plan 2015-2025, en estudio, contemplard medidas
destinadas a nifiez y adolescencia en los dmbitos de educacidn, salud, recreacion y cultura,
accesibilidad y lucha contra la discriminacién y formacion profesional.

33.  El sistema de seguimiento se realizard sobre la plataforma de Monitoreo de
Programas del Ministerio de Desarrollo Social, en base a marcos 16gicos y evaluacién de
indicadores de proceso y resultados.

34.  En relacién a las medidas para garantizar que no se esterilice a niflas con
discapacidad, el Servicio Nacional de la Discapacidad ha emitido pronunciamientos
técnicos respecto a la imposibilidad de hacerlo sin su consentimiento previo, libre e
informado. Asimismo, el Departamento de Salud Mental de MINSAL se encuentra
actualizando la Norma Técnica de Esterilizacion Quirtrgica en Personas con Enfermedad
Mental, con el objeto de que la aplicacion del procedimiento sea 1o mas restrictiva posible,
permaneciendo la minorfa de edad como un criterio de exclusion incuestionable.

Respuesta a la cuestion 12

35.  En la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020 se incluye el Objetivo de Impacto
“Disminuir la mortalidad por suicidio en adolescentes”, y se explicitan estrategias para su
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logro, tales como, aumentar progresivamente la cobertura del Control de Salud Integral
Joven Sano que permite evaluar el estado de salud, crecimiento y normal desarrollo, asi
como también detectar signos y sintomas de alarma que pudieran abordarse a tiempo,
previniendo la ideacién e intento suicida. En 2014 se realizaron 181.800 control joven sano,
alcanzando una cobertura del 9,7% de los y las adolescentes inscritos en la atencién
primaria de salud y se incorpora esta estrategia a los Espacios Amigables.

36. En este marco se estd implementando el Programa Nacional de Prevencién de
Suicidio conformado por seis componentes: a)lInstalacion de estudio de casos;
b) Implementaciéon de un plan regional intersectorial de prevenciéon de suicidio;
c¢) Fortalecimiento de competencias de los profesionales de salud; d) Incorporacién de
programas preventivos en establecimientos educacionales; e) Desarrollo de un sistema de
ayuda en situaciones de crisis; y f) Apoyo técnico para una correcta cobertura de los medios
de comunicacién en la prevencion de suicidio.

Respuesta a la cuestion 13

37.  La Estrategia Nacional de Salud 2011-2020, incluye las acciones para disminuir los
embarazos adolescentes. La meta propuesta es disminuir en un 10% la tasa de fecundidad
proyectada en poblacién menor de 19 afos. El Programa Nacional de Salud Integral de
Adolescentes y Jovenes contempla las siguientes medidas: “Espacio amigable para
adolescentes”, “Control Joven Sano”, “Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva para
adolescentes”, “Funcionamiento del Consejo Consultivo Nacional de Adolescentes y
Jovenes en Salud” y los 15 Consejos Consultivos Regionales. Ademds, se ha aumentado la
cobertura para el acceso a métodos de regulacion de la fertilidad con doble proteccion
(preservativos mas método hormonal), se incluyen métodos de larga duracién reversibles
(implantes) y estrategias de visitas domiciliarias para la prevencion de la reincidencia del
embarazo adolescente.

38. En el ambito de la educacién, cabe mencionar las siguientes medidas:

* “Orientaciones para el disefio e implementacién de un programa en sexualidad,
afectividad y género”, dentro del curriculo transversal de educacion; se encuentran
actualmente en revision los fundamentos de bases curriculares (séptimo
de ensefianza bdsica a cuarto ensefianza media), para incorporar contenidos de
educacién sexual.

* Programa piloto del SERNAM para la prevencion del segundo embarazo
adolescente, ejecutandose actualmente en la Municipalidad de San Bernardo y el
Centro de Salud Integral del adolescente RICAHUECHE.

 Para 2015, el SERNAM ejecutard el Programa del Buen Vivir de la Sexualidad y la
Reproduccidn, cuyo objetivo es promover un ejercicio informado de la sexualidad y
de los derechos sexuales y los derechos reproductivos entre adolescentes de 14 a 19
afios de ambos sexos, de 32 comunas del pais, llegando progresivamente a 120
comunas en 2018.

39.  La continuidad de los estudios estd asegurada mediante las siguientes medidas:

* La Ley de Educacién prohibe expresamente la expulsién por embarazo o cambio de
estado civil de los padres. La decisién de dejar de asistir a clases durante los dltimos
meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

» Atencién preferente y gratuita a hijos/as de madres y padres adolescentes en salas
cuna ubicadas en liceos o cercanas a ellos.

11
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Implementacién del Programa “Para que Estudie Contigo”, de alcance nacional, que
contempla salas cuna de la Junta Nacional de Jardines Infantiles en/cerca de liceos
para que madres y padres adolescentes compatibilicen el estudio y el cuidado de sus
hijos.

40.  También se han adoptado las siguientes medidas:

El SERNAM ha desarrollado el Programa Atencion a la Maternidad Adolescente
ejecutado en 13 regiones, donde participaron 3.000 adolescentes; en 2014 fue
ampliado a mujeres y hombres de todo el ciclo vital;

El Instituto Nacional de la Juventud, dispone de Infocentros y Telecentros con
computadores habilitados con Internet gratuitos para facilitar tramites, tareas u otros
trabajos, realiza cursos gratuitos en diversas tematicas de interés juvenil;

Entre 2012-2014 funcionaron seis residencias de SENAME para la proteccién de
adolescentes embarazadas y madres adolescentes separadas de su familia por orden
de un tribunal en cinco regiones del pafs.

41.  En cuanto a la despenalizacién de la interrupcién voluntaria del embarazo, el 31 de
enero de 2015 el Gobierno ingresé a la Cdmara de Diputados un proyecto de ley,
actualmente en primer tramite constitucional, para la despenalizacidon en tres causales
(Boletin Ndm. 9895-11): peligro de vida de la mujer embarazada, incompatibilidad del
embrion o feto con la vida extrauterina, y embarazo producto de una violacién.

42.  Respecto de las niflas y adolescentes, se establecen reglas especiales. Asi, se
reconoce autonomia limitada a las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios.
Cuando se trata de una menor de 14 afios, se requiere la autorizacién del representante
legal. Sin embargo, se autoriza al médico cirujano a prescindir de la solicitud de
autorizacion al representante legal de las menores de 14 afios cuando existan antecedentes
que hagan suponer que, de solicitar dicha autorizacién, se expondrd a la menor a un riesgo
de violencia intrafamiliar, coaccién, amenaza o maltrato, o incluso a una posible situacién
de desarraigo o de abandono. En tal caso, debe solicitarse autorizacién al juez de familia
competente.

Respuesta a la cuestion 14

43.  Los pilares de la Reforma Educacional son mayor calidad educativa, reduccién de la
segregacion en pos de una mayor inclusién, gratuidad universal y fin al lucro.

44.  Laley Num. 20845 (junio de 2015) de Inclusién Escolar que Regula la Admisién de
los y las Estudiantes, Elimina el Financiamiento Compartido y Prohibe el Lucro en
Establecimientos Educacionales que Reciben Aportes del Estado, establece:

* Gratuidad. Entre 2016-2018, mds de 730.000 estudiantes podrdn pasar a educacién
gratuita. Hacia 2018, el 93% de los estudiantes de Chile estudiard en colegios
gratuitos;

* Mas recursos del Estado. Hacia 2016, los colegios que opten por la gratuidad
comenzaran a recibir dos nuevos fondos: el aporte de gratuidad y la subvencién
escolar preferencial (SEP) ampliada para estudiantes de clase media. Ademds habrd
un incremento del 20% a la SEP. El Estado llegard a duplicar los recursos con que
cuentan hoy mds del 50% de los estudiantes;

* Compromiso y apoyo de las familias. Los padres, madres y apoderados podrin
seguir aportando voluntariamente al desarrollo de actividades, sin que constituya
requisito para la eleccién del colegio. La calidad serd asegurada por el Estado;
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Sin selecciéon. Hacia 2016 los colegios gradualmente dejardn de seleccionar. Todos
los nifios y nifias, podran postular a establecimientos que reciban aportes del Estado,
sin ser discriminados arbitrariamente y sin que se soliciten pruebas o antecedentes
econdémicos;

Sistema de admisién inclusive. Cuando los establecimientos elegidos por las
familias cuenten con igual nimero de postulantes y vacantes, todos los estudiantes
podran ingresar automdticamente. De no haber cupos suficientes, los
establecimientos deberdn usar un sistema de seleccién aleatorio que asegure que no
habra seleccion arbitraria;

Sin lucro hacia 2018. Todos los colegios deberan estar organizados como entidades
sin fines de lucro, esto significa que todos sus recursos deberdn ser destinados al
mejoramiento del proyecto educativo del establecimiento;

Fortalecimiento de la educacién piblica. El Estado comprometié 250 millones de
pesos anuales de uso exclusivo para la educacién publica. Este programa comenzara
el 2016 y se extenderd hasta 2019;

Los establecimientos que, previa acreditacion ante el Ministerio de Educacidn,
decidan tener proyectos artisticos, deportivos y/o de alta exigencia, podrin
seleccionar hasta el 30% de su matricula;

e La Ley defiende el derecho de los estudiantes a no ser expulsados arbitrariamente
por rendimiento. Ademads, no se podran efectuar expulsiones durante el afio escolar,
exceptuando faltas graves que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad
escolar;

* El nuevo sistema educacional se implementard de forma gradual desde 2016 con el
fin de garantizar un transito ordenado hacia una nueva estructura de la educacién
chilena.

45.  Para evitar la desercién escolar, el MINEDUC establecié la Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar de alcance nacional. El 80% de los estudiantes becados en 2014
corresponde a familias que pertenecen a Chile Solidario.

Respuesta a la cuestion 15

46.  El Ministerio de Desarrollo Social creé en 2014 la Unidad de Migracion e Inclusién
Social, con el fin de apoyar propuestas de politica publica migratoria en temas de
proteccién social. Asi, se encuentra en ejecucion un estudio cuyo objetivo es levantar la
percepcion de colectivos migrantes, ONGs, funcionarios publicos e informantes calificados
respecto de lo elementos facilitadores y obstaculizadores de acceso a la oferta del Estado de
poblacién inmigrante, en las drea de salud, trabajo, vivienda y educacion.

47.  Por su parte, el Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica (DEM), en conjunto con otras organizaciones, ha adoptado una serie
de medidas para profundizar en el acceso a derechos para NNA migrantes, destacdndose la
facilitaciéon del acceso a la regularizacién de nifios y nifias, rebajando costos de
tramitaciones migratorias o eximiendo de sanciones pecuniarias en materia migratoria,
triplicindose los casos de regularizacién. En 2014 se ejecuté un convenio con la
Municipalidad de Santiago que permite que las escuelas ptiblicas y su comunidad educativa
promuevan la regularidad migratoria de los estudiantes y sus familias. Se prevé su
cobertura nacional durante 2015.

48.  Como complemento a la iniciativa informada en 2012 que facilita el Acceso a la Red
de Proteccion de la Infancia, se ha firmado un Convenio de Colaboracién entre el
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SENAME y DEM, asumiendo las autoridades de proteccién de la infancia en Chile, un rol
de representacion de los intereses de NNA ante las autoridades migratorias.

49. SENAME, mediante la Unidad de Estudios del Servicio, en 2013 realizé una
encuesta y un grupo de discusion con el objetivo de conocer la perspectiva de los
operadores del sistema de proteccién acerca de los nifios/as migrantes y sus familias asi
como caracterizar el proceso de atencion que realizan los programas y el rol que desempeiia
en esos procesos la Unidad de Relaciones Internacionales. Para resguardar los derechos de
la poblacién migrante atendida, dicté un instructivo Circular Ndm. 010 relativo al
“Procedimiento sobre la Gestion de casos de NNA extranjeros”.

50. El Equipo Asesor Sectorial de Salud de Inmigrantes, del MINSAL, ha incluido
dentro de sus lineas de trabajo el fortalecimiento de la informacién de salud mediante el
registro de nacionalidad, lo que permitird evaluar el impacto de las medidas tomadas para
mejorar la salud materna e infantil, en cuanto cobertura, adherencia a los programas y
resultados en salud. Con miras a desarrollar una Politica de Salud de Inmigrantes, en 2015
se realizardn Programas pilotos de Salud de Inmigrantes en cinco comunas, los que tienen
como objetivo identificar e intervenir en sus principales barreras de acceso a salud.

Respuesta a la cuestion 16

Eliminacion de la discriminacién contra nifios, nifias y adolescentes indigenas

51.  Cabe mencionar las siguientes medidas:

En diciembre 2014, la Mesa de Trabajo Intersectorial, coordinada por la Unidad de
Coordinacién de Asuntos Indigenas del Ministerio de Desarrollo Social y asesorada
por UNICEF presenté el documento “Propuesta Mesa Técnica Infancia Indigena”
para ser incorporada en una futura politica publica para la infancia, contando con un
enfoque intercultural.

En enero 2015, el Ministerio de Desarrollo Social establecié un acuerdo con el
PNUD para el “Fortalecimiento de la politica indigena en Chile 2015” en base a los
indicadores de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

* En materia de justicia juvenil, en 2014 se firmé un protocolo intercultural en el
centro de Chol-Chol, que contempla apoyo médico intercultural, asignacién de
profesional especializado en cultura mapuche y una rutina diferenciada para los
jovenes, centrada en la participacion de la/s comunidad/es de origen de los usuarios.

* Todos los Centros de Administracion Directa de SENAME de la Araucania han
protocolizado sus acciones para usuarios de origen mapuche.

Preservacion de la identidad cultural

52.  Desde 2012, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes desarrolla el programa
educativo patrimonial “Portadores de Tradicién”, promoviendo la transmisién y
valorizacién del patrimonio cultural inmaterial local y regional, portado por cultores y
comunidades. El programa estd presente en 11 regiones, desarrollindose anualmente 40
talleres en 27 establecimientos educativos. En la actualidad, 9 de los 25 cultores pertenecen
a pueblos indigenas.

Derecho a educacion intercultural

53.  Cabe mencionar las siguientes medidas:
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* El Decreto 280 del Ministerio de Educacién sefiala la obligatoriedad de ofrecer,
desde 2014, el Sector de Lengua Indigena en aquellos establecimientos
educacionales con una matricula de estudiantes indigenas igual o superior al 20%.

¢ En diciembre de 2014, el MINEDUC cre6 la Secretaria de Educacion Intercultural
Indigena con el propdsito de transversalizar la politica de interculturalidad para
todos en el sistema educativo escolar y de educacion superior.

Derecho a ser escuchado en las decisiones que les afectan

54.  El Ministerio Pudblico dispone de facilitadores interculturales en las Unidades
Regionales de Atencién a Victimas y Testigos de las regiones con mayor presencia
mapuche y aimara.

Procedimientos policiales en comunidades indigenas
55.  Cabe mencionar las siguientes iniciativas:

* En julio de 2014 Carabineros de Chile realizé una sistematizacién y publicacién de
sus protocolos para mantenimiento del orden publico, entre los cuales se regula
especificamente el tratamiento de los NNA indigenas;

* En Noviembre 2014 se conformé la “Mesa técnica para la revisién de la actuacion
policial, en casos en que hayan NNA involucrados, especialmente indigenas”

Implementacion de la Ley Antiterrorista

56. En junio de 2011 entré6 en vigencia la Ley Num. 20519, modificando la Ley
Num. 18314, que sefiala que la Ley Antiterrorista no se aplicard a las conductas ejecutadas
por personas menores de 18 afios.

Respuesta a la cuestion 17

57.  Desde 2014 se otorga un nuevo impulso al tema del trabajo infantil con la creacién
del Observatorio Contra el Trabajo Infantil y la nueva Estrategia Nacional para la
Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccién del Adolescente Trabajador
2015-2025. Esta representa un avance en cuanto a su estructura (ejes y enfoques de
estrategia), diagnéstico y las intervenciones proyectadas, buscando generar un mayor
conocimiento sobre ciertas manifestaciones del trabajo infantil, como es el doméstico y el
agricola.

Respuesta a la cuestion 18

58.  Enrelacién a la tipificacién y penalizacién de todos los delitos contemplados en el
Protocolo Facultativo, cabe indicar lo siguiente:

» Si bien la venta de nifios no se encuentra tipificada como tal, la Ley Nim. 19620 que
dicta Normas sobre Adopcién contempla sanciones penales para quienes solicitaren
o aceptaren recibir cualquier clase de contraprestacion por facilitar la entrega de un
nifio/a en adopcién. Asimismo, el Cédigo Penal tipifica el delito de trata de personas
con fines de esclavitud (art. 411 guater), previéndose mayor pena si la victima es
menor de edad;

* En materia de explotacién sexual el Cédigo Penal (art. 367) sanciona a quien
promoviere o facilitare la prostitucién de menores de edad para satisfacer los deseos
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59.

de otro; y a quien, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza,
obtuviere servicios sexuales por parte de menores de edad;

Asimismo, se sancionan (art. 366 quater y quinquis) los delitos de produccion,
venta, distribucion, exhibicién, reproduccién, comercializacién, importacion,
exportacion, difusién, adquisiciéon y almacenamiento de material pornogrifico
infantil;

La Ley Num. 20536 (2011) introdujo modificaciones importantes en la materia,
ampliando el concepto de material pornografico infantil a toda representacion de los
menores en que se emplee su voz o imagen con fines primordialmente sexuales; as{
como para sancionar conductas constitutivas de grooming;

Respecto del grooming, en enero de 2015, ingresé al Congreso una mocién
parlamentaria que propone la incorporacién de un nuevo articulo 5 a la Ley que
Tipifica Figuras Penales Relativas a la Informadtica, penalizando la distribucion,
exhibicién o reproduccién de material con contenido pornografico en cuya
elaboraciéon o produccién hayan sido utilizados o aparecieren menores de edad,
aunque el material tuviere su origen en el extranjero o fuere desconocido su origen;

Respecto al enjuiciamiento de presuntos culpables por los delitos de venta de nifios,

prostitucién infantil y utilizacién de nifios en la pornografia, cabe indicar que:

60.

* En los tres dltimos afios existieron 393 procedimientos judiciales;

* El total de victimas del delito de venta de nifios, prostitucién infantil y utilizacién de

nifios en la pornografia asciende a 48.

* Actualmente, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica sigue tres casos por el

delito de trata de personas con fines de trabajos forzados, en donde existen victimas
adolescentes.

En relacién con la evaluacién de resultados de las acciones dirigidas a la prevencion

de la explotacién sexual infantil, incluida la trata de nifios, cabe indicar que:

* SENAME dispone de un sistema organizado de supervision técnica de los

programas adjudicados a los organismos colaboradores acreditados y a los centros
de administracion directa;

* Complementariamente, se monitorean los planes de intervencién con NNA victimas

que han sido atendidos, analizando los registros de las intervenciones, entre ellas, el
cumplimiento de los objetivos propuestos y la causal de egreso;

* Desde 2014 el Observatorio Nacional de Explotacién Sexual Comercial ha trabajado

en el mejoramiento de la calidad de las atenciones.

Respuesta a la cuestion 19

61.

Conforme las leyes Nim. 2306 (1978), Num. 18593 y Nudm. 20004 (2005) sobre

deber militar, reclutamiento para el cumplimiento del Servicio Militar Obligatorio y
movilizacion, el reclutamiento se lleva a cabo sélo en las instituciones de la defensa,
Ejército, Armada y Fuerza Aérea, cuando los ciudadanos cumplen la mayoria de edad, es
decir los 18 afios.

62.

En caso de movilizacién la autoridad nacional la dispondrd respecto de los

ciudadanos chilenos que tengan entre 18 y 45 afios, y que hayan cumplido con el “deber
militar”, es decir, que hayan realizado el Servicio Militar.
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Respuesta a la cuestion 20

63.  Se han dado los siguientes avances en la implementacién de Ley Nim. 20084:

» La especializacién de Juzgados de Garantia en causas de Responsabilidad Penal
Adolescente se modela progresivamente en base a criterios de regulacién, capacidad
técnica y capacidad financiera, coexistiendo en la actualidad seis modelos,
detallados en Anexo Parte I, Num.4. Ademas, a través del “Curso de
Especializacién para Jueces de Competencia Criminal sobre la Ley Num. 20.084”, la
Academia Judicial ha capacitado a un 87% de los jueces con competencia penal en
responsabilidad penal adolescente;

La especializacién de la Defensoria penal juvenil, iniciada en 2006, fue fortalecida
con la aprobacién de la ley Nim. 20802 (enero de 2015) que resuelve la situacién
contractual de abogados y otros profesionales. Asimismo, entre 2007-2014 han
existido 24 instancias de capacitacion, destacindose la Academia de Defensa Juvenil
de 40 horas de duracién y de caracter anual;

El Ministerio Publico cuenta con la Unidad Especializada en Responsabilidad Penal
Adolescente, encargada de asesorar al Fiscal Nacional en la fijacién de criterios de
actuacion en la materia y de asesorar y capacitar a los fiscales adjuntos que
investigan estas causas.

64. En relacién a las condiciones de los Centros Privativos de Libertad, durante 2012-
2013 el Ministerio de Justicia, junto con SENAME y Gendarmeria, impulsé el Plan de 11
Medidas para la Reinsercién Juvenil, que incorporé medidas en dmbitos de alimentacidn,
salud, infraestructura, seguridad (redes secas y humedas y equipamiento de seguridad) y
reinsercién (educacién y trabajo). En 2013 el Instituto Nacional de Deportes realizé una
inversion para equipamiento e infraestructura deportivo en siete centros.

65. En materia de procedimientos ante denuncias de vulneraciones de derechos en
Centros Privativos de Libertad para Adolescentes:

* Se estableci6 la obligacién de denuncia, regulando el procedimiento ante hechos
constitutivos de maltrato, tanto de adolescentes sujetos a sanciones y medidas
privativas, como de aquellos no privados de libertad;

* Las Comisiones Interinstitucionales de Supervision durante sus visitas pueden
recibir las denuncias o comunicaciones que los jovenes estimen pertinentes;

Los jueces que conocen de causas de Responsabilidad Penal Adolescente deben
realizar una visita semanal a los centros que se encuentran en su territorio
jurisdiccional y las denuncias recibidas por vulneraciéon de derechos en esta
instancia son remitidas al Ministerio Publico para su investigacion;

Desde abril de 2015 la Defensoria Penal Publica cuenta con un nuevo Instructivo de
Visitas a adolescentes en detencién que incluye la visita inmediata en caso de
sanciones de aislamiento, huelgas de hambre, malos tratos, entre otras. Cuando las
condiciones de los centros llegan a puntos criticos, la defensa presenta cautela de
garantias y recursos de amparo o de proteccion;

66.  Durante 2015 el Ministerio de Justicia impulsard la Politica Nacional de Reinsercion
Social de Adolescentes que abordard la especializacién del sistema; el mejoramiento de
procedimientos, sanciones y otras mejoras en el disefio legal; y el fortalecimiento
institucional, creando un nuevo Servicio Nacional de Reinsercion Social de Adolescentes.
Todas estas medidas se verdn reflejadas en un proyecto de ley que se presentard al
Congreso Nacional durante 2015.
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67.

En cuanto a las medidas tomadas para que las nifias y nifios victimas y testigos sean

oidos en los procesos judiciales y administrativos evitando su revictimizacién:

Se han implementado “Salas Especiales” en los Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, en las que el Juez presidente del Tribunal recibe el testimonio de los menores
de edad, de manera reservada y asistido por profesional especializado;

El Ministerio Publico ha desarrollado una serie de capacitaciones a fiscales,
funcionarios, y a peritos de diversos servicios de salud, con el propdsito de formar a
las personas que participan de la investigacion de delitos sexuales que tienen como
victimas a menores de edad, particularmente en materia de entrevista investigativa y
peritaje sexolégico forense’.

Parte 11

A. Nuevos proyectos de ley o leyes promulgadas, y su reglamentacion

68.

Se han promulgado:
Ley 20558 de 2012 que establece dia del nifio/a prematuros.

Ley 20567 de 2012 que modifica Ley 20.248 de subvenciones Escolares, en materia
de rendicion.

Ley 20590 de 2012 que crea el ingreso ético familiar que establece bonos y
transferencias condicionadas para las familias de pobreza extrema y crea subsidio al
empleo de la mujer.

Ley 20609 de 2012 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley 20637 de 2012 que aumenta las subvenciones del Estado en los
establecimientos educacionales.

Ley 20670 de 2012 que crea el Sistema Elige Vivir Sano.

Ley 20679 de 2012 que permite al padre/madre abrir cuentas de ahorro a favor de
sus hijos.

Ley 20680 de 2012 que introduce modificaciones en el Cédigo Civil y en otros
cuerpos legales con el objeto de proteger la integridad del menor en caso de que sus
padres vivan separados.

Ley 20685 de 2012 que agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en
materia de delitos sexuales contra menores de edad.

Ley 20686 de 2012 que crea el Ministerio del Deporte.

Ley 20.688 de 2012 que incrementa las remuneraciones variables para el personal de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Ley 20.699 de 2012 que establece Dia de la Adopcién y del que estd por nacer.

Ley 20710 de 2013 Reforma Constitucional que establece la obligatoriedad del
segundo nivel de transicién y crea el sistema de financiamiento gratuito desde el
nivel medio mayor.

7 El detalle de las medidas adoptadas por el Ministerio Piblico se encuentran en Anexo Parte I, N° 5.
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Ley 20761 de 2014 que extiende a los padres trabajadores el derecho de alimentar a
sus hijos y perfecciona normas sobre proteccion de la maternidad con el objeto de
crear cargos para la defensa penal especializada de adolescentes.

Ley 20781 de 2014 que modifica la planta de personal de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles y otorga las facultades que indica.

Ley 20802 de 2014 que modifica la Ley 19718, que crea la Defensoria Penal
Publica,

Ley 20820 de 2015 que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, y
modifica normas legales que indica.

Ley 20832 de 2015 que crea la autorizacién de funcionamiento de establecimientos
de Educacién Parvularia.

Ley 20835 de 2015 que crea la Subsecretarfa de Educaciéon Parvularia, la
Intendencia de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley 20821 de 2015 que modifica el Cdédigo del Trabajo en lo relativo a la
participacién de los menores en espectaculos publicos.

Ley 20845 de 2015 de Inclusién Escolar que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

B. Nuevas instituciones y sus mandatos, y financiamiento

69. Se han creado:
* Consejo Nacional de la Infancia;

* Secretaria ejecutiva del consejo Nacional de la Infancia. Financiada por Ley de
Presupuesto de Ministerio Secretaria de la Presidencia;

MINEDUC: Creacion de la Subsecretaria de Educacion Parvularia;

MINEDUC: Creacién de la Intendencia de Educacién Parvularia.

C. Las politicas y programas adoptadas y aplicadas recientemente
y su alcance en el territorio

70.  El Ministerio de Justicia ha adoptado:
* Programa de Aseguramiento de la Calidad de las Residencias (agosto de 2013).

Unidad de Aseguramiento de la Calidad de las Residencias (abril de 2015).
71.  El SENAME ha adoptado:

Programa Especializado de Familias de Acogida (2014).

Administracién Directa del Programa Especializado de Familias de Acogida (2015).
Se inicia en tres regiones, proyectdndose una cobertura nacional para el afio 2017,

Plan Intersectorial de des-internacién para la primera infancia (2014);

Convenio de Cooperacién con el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia para
prestar apoyo oportuno a la gestién de Tribunales de Familia;

Centro Operativo de Coordinacién para la Proteccién a la Infancia;
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* Incremento de 10% de Supervisores técnicos de la calidad de la atencién a nifios/as
y adolescentes que se encuentran en centros residenciales y programas ambulatorios
(2014);

72.  El Ministerio de Desarrollo Social ha adoptado:

* Piloto Salud Mental “Abriendo Caminos” de la Red de Salud Piblica para los NNA,
entre 4 y 19 afios, con adulto significativo privado de libertad y que pertenezcan al
Subsistema Seguridades y Oportunidades delas Comunas de Maipti y Colina.
Regién Metropolitana. (2011);

* Piloto Intervencién psicosocial, familiar y comunitaria para NNA entre 5 y 17 afios,
en situacién de calle aplicado en seis regiones del pais (2012);

¢ Piloto materno-infantil “Abriendo Caminos” (2012);

» Casas Compartidas para mujeres en situacién de calle con hijos menores de 12 afios.
Regién Metropolitana (2012);

« Ingreso Etico Familiar, destinado a hogares con hijos que viven en condicién de
indigencia. Alcance Nacional (2013);

* Vive Tu Huerto, promocién de huertos escolares en ensefianza bdsica. Alcance
nacional (2013);

* Piloto Educacién Financiera para nifios y nifias entre los 10 y los 14 afios de
establecimientos educacionales con Indice de Vulnerabilidad (IVE) mayor a 60%
(2014).

73.  El Ministerio de Educacién ha adoptado:

* Aumento de cobertura en educacién parvularia, generando 5.684 nuevos cupos en
152 comunas del pais (2014);

» Fomento de lectura desde la primera infancia (2014):

» Entrega de 691 bibliotecas de aula para niveles de pre-kinder hasta 2° basico
en 383 escuelas de 132 comunas;

» Formacion continua a 4.200 educadoras y técnicas en parvulos;

* Creaci6n de Editorial JUNJI para potenciar el liderazgo educativo a partir de
la experiencia y el saber institucional acumulados;

* Nuevas tecnologias para el sistema educativo (2014):

» Entrega de fablets en 466 establecimientos de 140 comunas para pre-kinder,
kinder y 1° bésico. Cada establecimiento recibe 27 dispositivos junto con
acompaiflamiento para su uso pedagdgico en las aulas;

* Financiamiento de talleres de tecnologia y robdtica para estudiantes
ensefianza media, beneficiando a 4.360 estudiantes en 119 comunas;

* Entrega de recursos educativos digitales a 2.043 establecimientos
educacionales multigrados rurales de 250 comunas que tienen acceso
limitado o nulo a Internet;

* Desarrollo de textos escolares digitales de tecnologia de 2° a 6° bdsico,
descargables en la web (www.enlaces.cl);

» Necesidades educativas especiales (2014)

e Programa Tic y Diversidad. Equipamiento con infraestructura (pizarra
interactiva, filmadora, notebook) recursos educativos digitales y asesoria
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técnico-pedagdgica para 117 colegios donde asisten estudiantes con
discapacidad auditiva de 70 comunas;

* Entrega de textos escolares en Braille y macro-tipo a mis de 1.600
estudiantes con ceguera o problemas de vision;

Programa de Atencién Odontoldgica en 279 comunas, logrando una cobertura de
173.363 nifias y nifios entre pre- kinder y 8° basico (2014);

Programa de Alimentacién Escolar Fluorurado beneficié a 170.263 nifias y nifios de
243 comunas en 3.635 escuelas rurales (2014);

Creacién del Plan de Accidon 2014-2018 para el fortalecimiento del liderazgo
directivo (2014);

Establecimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, integrado por el
Ministerio de Educacién, la Agencia de la Calidad de la Educacién y la
Superintendencia de Educacion;

Establecimiento de la nueva Politica de Aseguramiento de la Calidad para jardines
infantiles y salas cuna basado en visitas programadas e instancias de didlogo
profesional colegiado;

Comision SIMCE, revision al Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de
Aprendizaje (2015);

Acceso gratuito al patrimonio de Chile y a los museos de la Direccién de Bibliotecas
Archivos y Museos (2015).

Nuevas ratificaciones de instrumentos de derechos humanos

74.

Con fecha 2 de abril de 2015 el Congreso Nacional dio su aprobacién al Proyecto de

acuerdo que aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del
Niflo relativo a un procedimiento de comunicaciones (Boletin 9465-10), remitiéndolo en
esa fecha al Poder Ejecutivo para el depdsito del instrumento de ratificacién (pendiente
hasta la fecha).

Parte 111

75.

Ver informacién en cuadros acompaiiados en anexos.

Presupuesto consolidado de los dltimos tres afios en cuanto a recursos
asignados a nifios, nifias y adolescentes

Ver cuadros 1 a 5.

Casos relativos al manejo inapropiado de fondos destinados a niios,
nifias y adolescentes

Ver cuadros 1 a 3.
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3. Datos desglosados niiios, niiias y adolescentes

a) Muertos victimas de delincuencia comin, violencia doméstica, enfermedades
facilmente prevenibles, negligencia médica y accidentes

Ver cuadros 1 a 5.

b) Victimas de abuso y violencia
Ver cuadros 6 a 16.

4. Datos desglosados

a) Mortalidad Infantil

Ver cuadros 1 a 4.

b) Mortalidad Materna
Ver cuadros 5y 6.

¢) Desnutricion

Ver cuadros 7y 8.

d) Niiios, nifias y adolescentes infectados o afectados por el VIH/SIDA

Ver cuadros 9 a 13.

e) Peso al nacer

Ver cuadros 14.

f) Enfermedades mentales

Ver cuadros 15 y 16.

g) Cobertura de la vacunacion

Ver cuadro 17.

h) Embarazos en nifias y adolescentes

Ver cuadro 18.

i)  Suicidios de nifios, nifias y adolescentes

Ver cuadro 19.

j) Numero de niiios, niiias y adolescentes que consumen estupefacientes

Sin informacién.

k) Alcance de la cobertura real de agua potable e instalaciones sanitarias

Ver cuadros 20 y 21.
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a)

b)

c)

d

e)

a)

b)

)

d

e)

)

a)

Datos desglosados niios, niiias y adolescentes

Abandonados

Ver cuadros 1 a 6.

Separados de sus padres

Ver cuadros 7 a 12.

Que viven en instituciones

Ver cuadros 13 a 18.

Que viven en familias de acogida

Ver cuadros 19 a 24.

Adoptados en el pais 0 mediante adopciones internacionales

Ver cuadros 25 a 30.

Datos desglosados de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad

Que viven con sus familias

Ver cuadro 1.

Que viven en instituciones

Ver cuadros 2y 7.

Que asisten a escuelas primarias ordinarias

Ver cuadros 8 y 13.

Que asisten a escuelas secundarias ordinarias

Ver cuadros 14 y 19.

Que asisten a escuelas especiales

Ver cuadros 20 y 25.

Que no asisten a la escuela

Ver cuadro 26.

Que son tratados en programas de salud especiales de rehabilitacion fisica o mental
Ver cuadro 27.

Datos desglosados altimos tres afios en cuanto a

Las tasas de matriculacion y finalizacion de estudios

Ver cuadros 1 y 4.
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b)

)
d
e)

a)

b)

)

d)

e)

a)

b)

)

d

El niimero de alumnos con respecto a cada categoria de escuela
Ver cuadros 5 y 10.
Resultados de pruebas de aprendizaje;

Nimero y porcentaje de abandonos y repeticiones;
Proporcion entre profesorado y alumnado

Sin informacién.

Datos desglosados nifos, nifias y adolescentes

Involucrados en trabajo infantil

Ver cuadros 1 y 7.

En situacion de calle

Ver cuadros 8 y 13.

Victimas de trata

Ver cuadro 14.

Victimas de venta

Sin informacién.

Victimas de prostitucion

Ver cuadros 15 y 20.

Victimas de pornografia infantil

Ver cuadros 21 y 25.

Datos desglosados de:

Nifios, nifias y adolescentes que presuntamente han cometido un delito denunciado

a la policia

Ver cuadros 1y 2.

Adolescentes que han sido condenados, tipo de pena o sancion, incluida la duracién
de la privacion de libertad

Ver cuadros 3 y 4.

Centros de detencion para nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley

y su capacidad

Ver cuadro 5.

Adolescentes y adultos jovenes detenidos en los centros mencionados en el apartado
anterior, asi como de adolescentes detenidos en centros para adultos

Ver cuadros 6y 9.



CRC/C/CHL/Q/4-5/Add.1

e)

10.

11.

Nifios en detencion preventiva y duraciéon media de dicha detencion

Ver cuadros 10 y 14.

Casos de abusos y malos tratos de nifios, nifias y adolescentes ocurridos durante
la detencion y el encarcelamiento

Ver cuadro 15.

Datos desglosados nimero de casos de reunificacion familiar en paises
de destino o de origen en los que el Estado parte ha participado,

con respecto al nimero total de nifios, nifias y adolescentes
inmigrantes no acompaiados

Ver cuadro 1.

Actualizacion de datos del informe

76.  Parrafo 20. El trabajo de Carabineros de Chile con UNICEF se concret6 en 2013
con la “Guia sobre Derechos de Infancia e interculturalidad para uso docente. Programa de
Educacién de Derechos Humanos de Carabineros de Chile”, herramienta académica para
capacitar a los funcionarios sobre la dimensién policial involucrada en el respeto, garantia y
promocién de los derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

77. Parrafo 28. En la actualidad existe un total de 126 Oficinas de Proteccién de
Derechos a nivel nacional, y se instalardn 80 mas durante 2015; 50.533 casos atendidos en
2014.

78.  Parrafo 29. Entre 2012-2014, SENAME particip6 en el Programa de Capacitacion
Virtual del IIN. Se ha beneficiado a casi 300 funcionarios relacionados con la proteccién y
atencion de las victimas de explotacion sexual comercial (ESCNNA) en distintas regiones
del pais.

79. Parrafo 39. Se destaca la disminucién de la brecha de costos, consistente en el
aumento del valor base en los siguientes términos: la Unidad de Subvencién de SENAME
(USS) residencial por NNA convenido, que se les transfiere a los organismos colaboradores
ejecutantes, aumenta entre 2011-2014 de 8,5 USS a 11 USS; entre 2013-2014 1a USS de
Programas Familia de Acogida aumenta de 6,7 USS a 7,5 USS y la USS de Programas para
Victimas en Explotacién Sexual de 9,3 USS a 11,2 USS.

80.  Parrafo 58. Los resultados de la quinta versién de la Consulta Nacional “Mi
Opinién Cuenta” entregados en 2014, dan cuenta de un crecimiento del 21% de
participantes.

81l.  El 80% de las OPD han constituido Consejos Consultivos locales de NNA, cuyo
objetivo es influir con su opinién sobre las necesidades a sus autoridades municipales. Esto
ha permitido la instalacién del Consejo Asesor Nacional de NNA del SENAME.

82.  Parrafo 64. Se acompaiian los resultados de la Encuesta de Actividades de NNA de
2012 (ver cuadros 1 a 3 y figuras 1 a 9).

83.  Parrafo 115. En 2014 se aplic6 la cuarta version de la Encuesta Nacional de
Violencia, tras una revision de los instrumentos realizada por una mesa interdisciplinaria de
expertos, cuyos resultados se publicardn durante 2015.
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84.  Parrafos 128 a 133. En 2014 se realizaron 20 actividades (1 internacional y 19
regionales) de difusion de la certificacién en Buenas Practicas Laborales con énfasis en
igualdad de género y conciliacién con corresponsabilidad “Norma Chilena de Igualdad de
Género NCh 3262-2012 y Sello de Certificacion Iguala- Conciliaciéon”.

85. Parrafo 146. Ver cuadro 4.

86.  Parrafo 147. Las modalidades PIB y PPC se encuentran en proceso de reconversién
y sus lineas de accidn estdn contenidas dentro del nuevo modelo PPF y el aumento de OPD
(cuadro 5).

87.  Parrafo 153. Cobertura actual de modelo de Familias de Acogida (cuadro Num. 6).
88.  Parrafo 160. Ver cuadro 7.

89.  Parrafo 165. Nimero de nifios/as con causa de susceptibilidad iniciada por afio
(cuadro Num. 8).

90.  Parrafo 166. Numero de nifios/as con enlace adoptivo por afio (cuadro Ndm. 9).

91.  Parrafo 170. Actualmente hay 13 Organismos Extranjeros Acreditados operativos
en Chile.

92.  Parrafo 176. El cuadro 10 contiene cifras de atendidos 2012-2014 en PIB y PPF.

93.  Parrafo 179. El Programa 24 Horas —ex Vida Nueva— permanecié en ocho
comunas de la Regién Metropolitana entre 2012-2014 (cuadro 11). Sus resultados
demostraron que permitié instalar un modelo de gestién territorial intersectorial y
articulada; ha atendido 7.504 NNA, con 87,4% de egresos favorables. Respecto de
reingresos a los proyectos de la red SENAME, 93,6% de los NNA no reingresa en un
periodo de 12 meses. Durante 2015 se ampliard a siete nuevas comunas, con cobertura de
1.644 nuevas plazas de atencion.

94.  Parrafo 180. Durante 2012 se realiz6 la segunda Encuesta Nacional de
Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales (resultados en cuadro 12).

95.  Parrafo 260. El tltimo Estudio Nacional de Drogas en Poblacién Escolar (junio,
2014) revela que el uso diario de tabaco entre escolares ha disminuido; muestra una
estabilizacion de las prevalencias del consumo de alcohol; muestra que el consumo de
marihuana (30,6%) ha crecido significativamente 11,1 puntos porcentuales; no se registra
variacion significativa en el consumo de cocaina (clorhidrato).

96.  Parrafo 311. Desde 2014 los Programas de Apoyo a la reinsercién educativa
cuentan con Orientaciones Técnicas que entregan lineamientos operativos y metodolégicos
de la intervenciéon educativa no formal, presente en todos los Centros de Internacién
Provisorios y Centros de Régimen Cerrado del pafs.

97.  Parrafo 349. Entre 2012-2014, mediante concurso de 27 proyectos deportivos
FONDEPORTE se han atendido 1.317 NNA (90 de Proteccién de Derechos; 1.227 de
Justicia Juvenil).

98.  Parrafo 350. a) Se ha potenciado la contratacién de profesores de educacion fisica y
monitores deportivos en todos los centros; b) Bajo el convenio SENAME-Instituto
Nacional del Deporte, entre 2012-2013, la Unidad de Infraestructura de SENAME licit6
siete proyectos de reparacion y reposicion de recintos deportivos; c) Se realizaron 12
programas “Jévenes en movimiento” en 2012, en centros de Justicia Juvenil. El programa
“Escuelas de Futbol”, realizado también en 2012, instal6 15 escuelas.

99.  Parrafo 383. En 2014 finaliz6 el perfeccionamiento del “Sistema de Registro de las
Peores Formas de Trabajo Infantil”, para concebir una plataforma de informacién sobre
NNA detectados y atendidos sobre las peores formas de trabajo infantil.
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12.

100. Parrafo 387. El Consejo Asesor Intersectorial estard a cargo de la elaboracién de un
diagndstico nacional del tréfico ilicito de drogas, cuyo objetivo es formular un plan
nacional de persecucidn de organizaciones criminales.

101. Parrafo 388. Se ha implementado el Plan Seguridad Para Todos 2014-2018 que
concibe a la ciudadania y al empoderamiento de los gobiernos locales en la gestion de las
acciones en seguridad. El plan comunal contempla una priorizacién en 74 comunas del pais
y actualmente se realiza el proceso de diagndstico comunal.

102. Paralelamente, se ha dado continuidad al Fondo Nacional de Seguridad Publica.
Durante 2014, el 12% de los proyectos ganadores de financiamiento corresponden a
proyectos de prevencién de violencia escolar y 12% a proyectos de prevencién para NNA
en riesgo.

103. Parrafo 389. El Programa 24 horas tiene como finalidad detectar los perfiles de
riesgo socio-delictuales y derivarlos a una bateria de programas apropiados a las
condiciones especificas de nifios y nifias.

104. Parrafo 392. En 2014 se implementé un nuevo proyecto para la atencién de
victimas de explotacién sexual comercial en la Region de los Rios, aumentandose la oferta
a 909 plazas, bajo 17 proyectos en 11 regiones.

105. Parrafo411. Las intervenciones con enfoque de género siguen fortaleciéndose
mediante el Observatorio de Explotacién Sexual Comercial Infantil y la realizacién de un
estudio sobre diferencias de género. En 2012, 2013 y 2014, los NNA varones en programas
focalizados en explotacion sexual comercial son 17,7%, 15% y 14,4%, respectivamente
(cuadro 13).

106. Parrafo 445. Nimero de adolescentes atendidos por defensor juvenil (cuadro 14).

Lista de temas prioritarios con respecto a la implementacion
de la Convencion

107. Enrelacién a la proteccién de la nifiez e infancia vulnerada en sus derechos:
* Disminucion de la brecha de atencién, mediante el aumento de proyectos y plazas;

» Disminucién de la brecha de costos, incrementando la subvencién para la atencién
de NNA en residencias, familias de acogida y especializados en explotacién sexual
comercial;

* Contribucién al mejoramiento de la calidad de la atencién en salud mental a NNA de
alta complejidad de la red SENAME, mediante proyecto de asesorfas clinicas;

* Fortalecimiento de la Participacién de NNA, institucionalizacién del Consejo Asesor
de NNA y aprobacidén de su reglamento;

* Fortalecimiento de medidas para prevenir y proteger a las victimas de explotacién
sexual comercial y la trata de NNA, desarrollando diversas iniciativas en el contexto
del Segundo Marco para la Accién contra la ESCNNA;

* Ratificacién de la cooperacion internacional, impulsando o continuando asesoria
técnica y/o financiera;

* Apoyo dirigido al aumento de conocimientos y al fortalecimiento de capacidades
técnicas de los equipos, especialmente en materia de competencias parentales,
intervencién familiar, género, explotacion sexual comercial, reinsercién educativa,
trabajo infantil;
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108.

109.

Mejoramiento continuo de la infraestructura de los 10 centros de administracién
directa, incluyendo la entrega de un nuevo centro para la atencién de nifios/as
lactantes y preescolares vulnerados en sus derechos.

En relacion a la justicia juvenil:

Justicia restaurativa;

Modelo de formacion laboral;

Programas de intermediacién laboral;

Programas de apoyo sicosocial para la reinsercion educativa.
En relacién a los deportes:

Considerar como derecho fundamental y factor protector del desarrollo integral de la
infancia y la adolescencia la participacion y prictica sistematica en actividades
fisicas formativas, recreativas y deportivas;

Inclusién social de las personas con discapacidad.




