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Резюме
1. Альтернативный доклад по соблюдению Республикой Узбекистан статьи 5 Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах (МПЭСКП) подготовлен  Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсманом) на основе жалоб граждан, обратившихся за помощью к Омбудсману, результатов мониторинговых исследований, проведенных Уполномоченным по правам человека по обеспечению социальных и экономических прав человека, анализа законодательства Республики Узбекистан, официальных выступлений, публикаций средств массовой информации. 
2. Доклад представляется в Комитет ООН по экономическим, социальным и культурным правам в рамках рассмотрения второго периодического доклада Республики Узбекистан по выполнению Международного пакта об экономических, социальных и культурных прав. Доклад направлен на глубокое освещение вопросов соблюдения экономических, социальных и культурных прав в Узбекистане и на привлечение внимания экспертов Комитета к наиболее актуальным проблемам в области реализации этих прав.
3. Альтернативный доклад Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмана) посвящен ситуации по обеспечению социальных и экономических прав граждан. Уполномоченный Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека приветствует официальный доклад Республики Узбекистан по выполнению положений Международного пакта об экономических, социальных и культурных правах и разделяет многие содержащие в нем выводы и оценки. Уполномоченный по правам человека согласен с тем, что в Республике Узбекистан произошли определенные позитивные изменения в национальном законодательстве и политике, направленной на обеспечение экономических, социальных и культурных прав граждан.
4. Доклад завершается рекомендациями, подготовленными Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсманом).
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Введение

Конституция Республики Узбекистан 1992 года гарантирует основные права, провозглашенные Международным пактом об экономических, социальных и культурных правах. Более того, согласно ст. 15 Конституции международные обязательства Российской Федерации являются приоритетными перед национальным законодательством. Однако, несмотря на тот факт, что ст. 2 Конституции обязывает государство соблюдать и защищать права человека, эти права регулярно нарушаются как органами власти в целом, так и ее различными представителями.
Огромные преобразования, осуществляемые в сферах занятости населения, образования, духовности и просветительства, здравоохранения, социальной защиты в Узбекистане, определившем для себя стратегические задачи на перспективу – вхождение в число развитых стран, модернизация и демократизация страны, формирование гражданского общества и создание на этой основе достойных условий для жизни граждан - полностью соответствуют Целям развития тысячелетия ООН. 
Конституция Республики Узбекистан закрепляет широкий комплекс экономических и социальных прав граждан. Соблюдение этой категории прав человека возможно в том случае, когда экономическое развитие общества позволяет реально обеспечить  большинству его членов  достойный жизненный уровень, в связи с чем создан эффективный правовой механизм для их осуществления. Именно действенные гарантии обеспечения и защиты социально-экономических прав и законных интересов  граждан являются  предпосылкой формирования  правового государства и гражданского общества.
В соответствии с законодательством, защита прав граждан в Республике Узбекистан осуществляется путем:
· реализации права граждан на обращения с жалобой, заявлением и предложением в любые государственные органы, общественные организации, органы самоуправления граждан;
· право на обращение в суд с иском или жалобой для защиты конституционных прав и свобод;
· право обращения к Уполномоченному Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсману).
Иными словами, обеспечение реализации гражданами социальных, экономических и культурных прав является первостепенной задачей целого ряда органов государственной власти. 
Кроме государственных органов определенную роль в обеспечении реализации права граждан играют институты гражданского общества, неправительственные организации, которые, осуществляя свою деятельность, консолидируют интересы отдельных групп населения и доводят их до сведения органов государственной власти.
Важным инструментом в механизме реализации социальных, экономических и культурных прав человека является Уполномоченный Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсман). Будучи органом внесудебной защиты прав граждан, омбудсман призван принимать  и рассматривать жалобы граждан, которые исчерпали другие правовые средства защиты своих прав и свобод, он обязан содействовать восстановлению нарушенных прав человека путем внесения своих рекомендаций о путях разрешения конфликта между государственным органом и гражданином.
Таким образом, в Республике Узбекистан сформирована целостная система органов государственной власти и управления, участвующих в механизме реализации права граждан на обращения.



Деятельность Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмана) по приему и рассмотрению обращений граждан

Рассмотрение обращений граждан является одним из главных способов реализации функций Омбудсмана. Согласно статье 10 Закона Уполномоченный рассматривает жалобы граждан Республики Узбекистан и находящихся на территории Республики Узбекистан иностранных граждан и лиц без гражданства на действия или бездействие организаций или должностных лиц, нарушающих их права, свободы и законные интересы, и имеет право проводить свое расследование. Уполномоченный принимает к рассмотрению жалобы третьих лиц, в том числе общественных объединений, на нарушения прав, свобод и законных интересов конкретного человека или группы лиц при условии их согласия. Уполномоченный не рассматривает вопросы, отнесенные к компетенции суда. 
Организация работы по рассмотрению обращений, личного приема граждан является одним из приоритетных направлений работы Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека.
Анализ обращений граждан, поступающих в офис парламентского Омбудсмана свидетельствует о том, что в последнее время отмечается устойчивая тенденция увеличения количества обращений граждан в адрес Уполномоченного по правам человека, в том числе связанных с некачественным рассмотрением обращений государственными органами и должностными лицами. Увеличение количества обращений, с одной стороны, это показатель, который свидетельствует о повышении уровня социальной активности граждан, а с другой — о наличии проблемных явлений в деятельности государственных структур и должностных лиц, несовершенстве организации работы по рассмотрению ими обращений.
Волокита и неполнота проверочных действий при рассмотрении обращений граждан, формализм, а также непринятие достаточных мер со стороны государственных органов в соответствии с установленной компетенцией зачастую являются основанием для многочисленных обращений граждан к парламентскому Омбудсману. 
Заявители сообщают об ущемлении их законных прав и интересов, о проявлениях бюрократизма и формализма со стороны местных органов власти в разрешении правомерных требований граждан. В обращениях поднимаются вопросы занятости трудоспособного населения, особенно на селе, немало жалоб о трудовых спорах, в ряде из них содержатся просьбы об оказании помощи в восстановлении на прежнюю работу, жалобы о длительной невыплате заработной платы работникам.  
Значительную часть обращений составляют жалобы на нарушение жилищных прав, по вопросам приватизации, предоставления жилья лицам, имеющим право на льготы. В обращениях граждане выражают неудовлетворенность работой органов коммунального обслуживания населения, сообщают о неисправностях водопроводной и отопительной систем,  частом их отключении, некачественном обслуживании подвалов, лестничных клеток, шахт и других  помещений, являющихся коллективной собственностью.
В области социальных прав большинство обращений связано с реализацией права на социальные выплаты, поступают жалобы на деятельность органов социального обеспечения, где сообщается о фактах волокиты в назначении и пересмотре размера пенсий и своевременной их выдаче, незаконном переводе пенсий на пластиковую карточку. В ряде случаев заявители ставят вопрос о повышении назначенных им пенсий, указывая на неправильность применения коэффициента осовременивания цен. Граждане выражают озабоченность  в связи с неоказанием либо ненадлежащим оказанием медицинской помощи. 
В области экономических прав граждане жалуются на нарушения права собственности, свободного осуществления предпринимательской деятельности и воспрепятствование ему со стороны отдельных должностных лиц. 
Изучение сущности и характера обращений граждан показывают, что эти обращения выступают своего рода индикатором, поэтому играют весомую роль в определении как существующих проблем в обществе, так и недостатков в работе государственных органов, дают возможность определить наиболее эффективные меры  их устранения.
За 18 лет деятельности к Уполномоченному по правам человека поступило  свыше 120 000  обращений граждан.   В 2013 году к Омбудсману поступило 11733 обращений граждан, из которых 7712 заявлений и жалоб поступило в центральный офис Омбудсмана, а 979 обращений – к региональным представителям
Изучение проблем, поднятых в жалобах граждан, показывает, что тематика обращений, принятых Омбудсманом к производству, существенно не изменилась. Большая часть обращений граждан касается вопросов соблюдения и защиты личных прав граждан. По этим вопросам поступило 4230 обращений (54,8%), по вопросам обеспечения социально-экономических прав – 2343  (30%), по политическим правам – 571 (7%), по вопросам экологии – 3, по другим вопросам – 565 (7%). 



Глубокий и детальный анализ жалоб граждан, поступающих в Секретариат Омбудсмана, свидетельствует о том, что государственными органами и их должностными лицами не в достаточной мере соблюдаются положения Закона Республики Узбекистан «Об обращениях граждан». Наиболее часто встречающимися нарушениями права граждан на обращение к органам и должностным лицам являются нарушения сроков рассмотрения обращений граждан; направление обращений в тот орган, который нарушил права гражданина; непринятие  мер по устранению нарушенных прав граждан; направление формальных ответов заявителю, которые не содержат проверки доводов заявителя; невыполнение требований закона о постоянном анализе и обобщении обращений с целью выявления причин и условий, способствующих нарушению прав и свобод человека.
Иногда допускается такое грубое нарушение прав гражданина как преследование за обращения с жалобой в высшие органы государственной власти и управления, хотя право на обжалования действий и бездействий органов и должностных лиц, нарушивших права граждан закреплено в Конституции и законах Республики Узбекистан. Административным и уголовным законодательством установлена ответственность за преследование граждан как за критику, так и за обращение в государственный орган (ст. 144 УК РУз), а также за нарушение законодательства об обращениях граждан, включая разглашение сведений, могущих причинить моральный или материальный ущерб гражданину (ст. 46 КоАО РУ). 
Тревожным симптомом является то обстоятельство, что граждане указывают на коррупцию и вымогательство со стороны должностных лиц, как главную причину, которая препятствует положительному решению их вопроса, что требует усиления борьбы со злоупотреблениями служебным положением среди работников судебных, правоохранительных органов, иных должностных лиц, представляющих государственные структуры.
Анализ обращений граждан к парламентскому Омбудсману свидетельствует о необходимости расширения мероприятий, цель которых  усиление действенных механизмов, препятствующих нарушениям прав и свобод человека  и  включающих следующее: 
- развитие и углубление всех форм парламентского контроля в направлении правового регулирования правоприменительной деятельности должностных лиц государственных органов;
- активизация деятельности институтов гражданского общества в сфере общественного контроля государственных органов, в т.ч. судебно-правоохранительных структур;
- дальнейшее обеспечение координации деятельности государственных органов и общественного сектора в сфере правового просвещения граждан, развития всеобъемлющей системы правового образования всех слоев общества.

Деятельность государственных органов по приему и рассмотрению обращений граждан на примере итогов мониторинга исполнения
 Закона “Об обращениях граждан” 

Выполнение Уполномоченным функций по защите прав граждан тесно связано не только с совершенствованием работы по приему и рассмотрению обращений граждан и вниманием, уделяемом в последнее время проведению собственных расследований, но и с изучением практики исполнения законодательства со стороны государственных органов и должностных лиц. В целях осуществления парламентского контроля за соблюдением национального законодательства и норм международных договоров Республики Узбекистан по правам человека институтом Омбудсмана проводится постоянный мониторинг соблюдения различных категорий прав человека. За прошедший период были осуществлены мониторинговые исследования во всех областях республики по таким актуальным проблемам, как соблюдение прав женщин и детей, прав граждан на доступ в суды и на обращения в государственные органы, прав собственников жилья, прав фермеров и предпринимателей, прав инвалидов и пациентов, прав заключенных. 
Для выявления проблем, с которыми сталкиваются граждане при обращении в государственные органы, определения причин, приводящих к нарушениям прав человека, Уполномоченным Олий Мажлиса по правам человека” совместно с региональными представителями в 2013 году проведен мониторинг по обеспечению соблюдения прав человека на обращение с жалобами и заявлениями в органы государственной власти и управления
Основной задачей мониторинга было определено ознакомление с ситуацией по правоприменительной практике Закона Республики Узбекистан «Об обращениях граждан», обеспечению соблюдения прав человека на обращение с жалобами и заявлениями в местные органы власти и управления, хокимияты, органы самоуправления граждан;  получение информации о порядке работы государственных органов с обращениями граждан, выявление информированности работников государственных органов о положениях законодательства об  обращениях граждан, получение данных о формах сотрудничества с Уполномоченным и его представителями в регионах в сфере обеспечения прав человека на обращение. 
Мониторинговое исследование было проведено с мая по июль 2013 года представителями Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека на местах с привлечением членов Экспертного совета региональных представителей Омбудсмана по городу Ташкенту и областям республики, представителей Генеральной прокуратуры, Министерства внутренних дел, Министерства юстиции, Института мониторинга действующего законодательства при Президенте Республики Узбекистан, Центра изучения общественного мнения «Ижтимоий фикр», НИМФОГО, Комитета женщин Узбекистана, Совета Федерации профсоюзов Узбекистана.
 Мониторингу права граждан на обращение подверглись областные и районные хокимияты, органы государственной власти и управления на местах.
В рамках указанного мониторинга по поручению Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмана) Центром изучения общественного мнения «Ижтимоий фикр» было проведенное социологическое исследование на тему «Исполнение Закона «Об обращениях граждан». Исследование было проведено в Ташкентской области и  в г. Ташкенте. Общий массив опроса составил 150 респондентов. 
Анализ итогов мониторинговых исследований, проведенных в регионах республики свидетельствует о том, что деятельность органов государственной власти и управления и их территориальных подразделений по организации работы с обращениями граждан, несмотря на принимаемые меры, до настоящего времени не стала эффективной. Сотрудниками органов государственной власти и управления, органов самоуправления граждан при рассмотрении обращений граждан допускаются многочисленные нарушения положений законодательства об обращениях граждан, наиболее типичными из них являются:
1. Деятельность органов исполнительной власти и их территориальных подразделений по организации работы с обращениями граждан, несмотря на принимаемые меры, до настоящего времени не приобрела системного характера, не стала единообразной и эффективной.
2. В ходе мониторинга выявлены факты неправомерного отказа в приеме, регистрации или рассмотрении обращений граждан,  предоставление недостоверной информации. 
3. При работе с обращениями имели место случаи нарушения требований законодательства об обязательном принятии обращений к рассмотрению, об обеспечении объективного, всестороннего и своевременного их рассмотрения, о принятии мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина, об обязанности должностных лиц, рассматривающих обращения граждан дать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
4. Качество разрешения обращений граждан в органах государственной власти остается невысоким. Безответственность отдельных сотрудников государственных структур и  недостаточный контроль в работе с обращениями граждан в некоторых учреждениях ведут к тому, что обращения разрешаются некачественно. Имеются случаи фактических «отписок» от заявителей, дача ответов, состоящих из трех строк, допускаются иные нарушения. 
5. В деятельности органов государственной власти и управления, по-прежнему, допускаются оставление заявления без внимания, неполнота проверок, нарушение сроков рассмотрения заявлений и порядка их продления, ненадлежащее разъяснение порядка обжалования принятого решения, волокита, формальное отношение к проблемам и нуждам людей.
6. Не всегда соблюдается порядок ведения делопроизводства, имеются факты ненадлежащей регистрации устных и письменных обращений, а также обращений, поступающих по телефонам доверия и электронных обращений.
7. Организация и ведение личного приема граждан также нуждается в совершенствовании. Для этой цели не выделены соответствующие отдельные помещения в местных органах власти и управления ряда областей. Не везде регламентирован порядок приема граждан, не всегда соблюдается график приема граждан. В некоторых администрациях и местных органах управления нет ни указателей о местонахождении приемных, ни графика их работы. 
8. Жалобы граждан нередко направляются без проверки доводов заявителя в органы, допустившие нарушения прав граждан, либо в учреждения, не уполномоченные решить ту или иную проблему гражданина. В связи с этим гражданин вынужден обращаться за решением своего вопроса в центральные органы, хотя их разрешение находится в сфере компетенции местных органов. 
9. Не поставлена на должном уровне и практика рассмотрения на оперативных совещаниях при  руководителях некоторых государственных органов вопросов организации и состояния работы с обращениями граждан.
10. В ряде государственных органов не осуществляется информационно-аналитическая работа с обращениями граждан. Вследствие отсутствия аналитической работы или поверхностно проведенного анализа поступивших обращений граждан, своевременно не устанавливаются причины различных нарушений в работе с обращениями граждан, не принимаются меры к своевременному устранению выявленных недостатков.
11. Многочисленные нарушения порядка рассмотрения обращений граждан позволяют сделать вывод об отсутствии должного ведомственного контроля со стороны руководителей государственных органов.
Указанные наиболее типичные нарушения законодательства об обращениях, выявленные в ходе осуществления мониторинга, свидетельствуют о том, что недобросовестное отношение отдельных должностных лиц к реализации гражданами конституционного права на обращение в органы государственной власти и местного самоуправления подрывает у населения авторитет к органам власти и не способствует укреплению законности.
Мониторинговые исследования по изучению правоприменительной практики, связанной с исполнением Закона  Республики Узбекистан «Об обращениях граждан» позволили определить основные причины недостаточно эффективной работы с обращениями граждан в деятельности органов государственной власти и управления, к числу которых отнесены: 
- отсутствие единообразного подхода в вопросах правового и организационно-методологического обеспечения работы с обращениями;
- невыполнение руководителями требований нормативных правовых актов, регламентирующих работу с обращениями граждан;
- недостаточная правовая грамотность сотрудников государственных органов по работе с заявлениями и жалобами граждан;
- незаинтересованность отдельных должностных лиц в качественной работе по рассмотрению обращений и информировании граждан о дальнейших способах защиты их прав; 
- бюрократия, волокита и неполнота проверочных действий при рассмотрении обращений граждан, формализм, а также непринятие мер со стороны государственных органов в соответствии с установленной компетенцией;
- поверхностное безразличное отношение к проблемам, поднимаемым в обращениях граждан;
- закрытость, непрозрачность действий отдельных государственных органов, торжество «коллективной ответственности», которая на деле означает отсутствие ответственности;
- неполное предоставление ответов на все поставленные вопросы, что способствует направлению повторных жалоб в вышестоящие органы;
- низкий уровень юридических знаний значительной части населения, незнание ими законов, что позволяет нерадивым чиновникам безнаказанно нарушать права граждан на обращения.
Изложенные недостатки свидетельствуют о том, что работа по  разрешению обращений граждан не всегда рассматривает должностными лицами органов государственной власти и управления как важнейшая задача, связанная с удовлетворением нужд населения, созданием условий для нормальной жизнедеятельности и защиты интересов граждан.
Результаты мониторинга исполнения Закона Республики Узбекистан «Об обращениях граждан» были обсуждены на расширенном заседании Комитета Законодательной палаты Олий Мажлиса Республики Узбекистан по демократическим институтам, органам самоуправления граждан и негосударственным организациям. По итогам обсуждения принято соответствующее решение Комитета. 

Обеспечение соблюдения и защиты социально-экономических прав граждан
в деятельности государственных органов

В статье 37 Конституции Республики Узбекистан закреплено право каждого на труд, на свободный выбор работы, на справедливые условия труда и на защиту от безработицы в порядке, установленном законом. Соблюдение прав человека этой категории можно достичь лишь в случае, когда экономическое развитие общества дает возможность обеспечения для большинства членов достойного уровня жизни, благодаря чему создан эффективный правовой механизм реализации этих прав. Именно действенные гарантии обеспечения и защиты социально-экономических прав и законных интересов граждан создают условия для формирования правового государства и гражданского общества.
Наиболее острыми проблемами остаются нарушение трудового законодательства Республики Узбекистан, связанного с незаконным прекращением трудового договора, несвоевременной выплатой заработной платы, теневой рынок труда, в котором люди работают без каких-либо трудовых договоров, получают низкую заработную плату, особого внимания требует ситуация с обеспечением безопасных условий труда на рабочем месте, отсутствует адекватный контроль за обеспечением трудовых прав граждан. 

Соблюдение и защита трудовых прав

Одним из показателей нарушений трудовых прав являются жалобы,  поступающие к Уполномоченному Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека. Так, несмотря на незначительное снижение в 2013 году количества обращений по трудовым вопросам  по сравнению с 2012 годом, наблюдается рост числа обращений граждан о несогласии с увольнением (сокращением) и переводом на другую работу, о несвоевременной выплате заработной платы, по вопросам трудоустройства. 


Анализ обращений граждан по данным вопросам свидетельствует о том, что основными поводами обращений граждан к Уполномоченному являются: задержка выплаты заработной платы, проблемы по трудоустройству, нарушения работодателями условий трудового договора, незаконные увольнения, заключение с гражданами срочных гражданско-правовых договоров вместо трудовых договоров. 
Вопросы прекращения трудового договора
Поддержание наиболее полной занятости населения – это важная социально-экономическая задача государственной политики Республики Узбекистан. В свою очередь, занятость граждан является основой жизнедеятельности и благосостояния населения. Одной из составляющих права на труд является и защита населения от безработицы, которая предполагает обязанность государства проводить экономическую политику, по возможности способствующую полной занятости трудоспособного населения, а также оказывать содействие в трудоустройстве гражданам, не имеющим работы. 
Однако анализ обращений, поступающих к Уполномоченному Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека, свидетельствует о наличии проблем в сфере трудоустройства. 
Заявление граждан С.С. и других о несогласии с несправедливым увольнением с работы было взято Омбудсманом на контроль (01-03/2392р-3а) и изучено совместно с Джизакским областным хокимиятом.
Установлено, что заявители С.С. и другие (19 граждан) работали в дорожном отделах № 133a, 133b Джизакского специализированного ремонтно-эксплуатационного предприятия по содержанию мостов. При прекращении трудового договора с работниками согласно приказу начальника предприятия № 115 от 29 октября 2012 года были допущены факты нарушения Трудового кодекса Республики Узбекистан. По рекомендации Омбудсмана Джизакским областным Кенгашем профсоюзов было внесено представление руководителю предприятия об устранении нарушения закона, отмене противозаконных приказов и восстановлении на работу работников.
После того, как руководитель предприятия не ответил на представление, Джизакским областным Кенгашем профсоюзов в интересах С.С. и других в суд было подано исковое заявление № 01-08/259 от 29 апреля 2013 года в отношении ответчика  Джизакского специализированного ремонтно-эксплуатационного предприятия по содержанию мостов об отмене приказов, восстановлении их на работу, оплате вынужденно прогуленных дней и взыскании морального ущерба.
В целях обеспечения эффективной защиты и восстановления нарушенных прав Уполномоченным по правам человека налажено сотрудничество с органами прокуратуры. 
Заявление гражданина У.З. о его незаконном увольнении с работы было взято Омбудсманом на контроль (01-03/4026р-3б) и изучено совместно с Генеральной прокуратурой Республики Узбекистан.
Выяснилось, что заявитель  был освобожден с занимаемой должности приказом № 3/а председателя Добровольного общества автомотолюбителей Ташкентской области от 18.01.2013г.
В связи с тем, что данный приказ был издан в нарушении требований Турдового кодекса Республики Узбекистан, прокурором Бектемирского района от 04.09.2013 года был внесен протест. Приказ об увольнении  был отменен и заявитель восстановлен в занимаемой должности.
В свою очередь, председатель общества М.Т.Батирбеков за нарушение требований трудового законодательства был привлечен к административной ответственности.
Кроме того, заявителю У.З. было разъяснено право обращения в суд по гражданским делам о взыскании нанесенного ему материального ущерба и морального вреда.
В целях дальнейшего предотвращения случаев незаконного увольнения или сокращения в государственных органах, и негосударственных предприятиях, представляется возможным использовать практику привлечения к дисциплинарной ответственности ответственных лиц подведомственных учреждений, допустивших незаконное увольнение работников на основании фактов, установленных вступившими в законную силу судебными решениями.
Трудоустройство молодежи
Уполномоченный Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека особое внимание в своей деятельности уделяет вопросам обеспечения прав молодежи, в том числе и обеспечению трудовых прав граждан. Уполномоченный по правам человека особо отмечает, что государство предпринимает целый комплекс мер по решению проблемы безработицы среди молодежи и решение данного вопроса постоянно находится в центре внимания правительства страны. Вместе с тем изучение  обращений граждан в адрес Омбудсмана по трудовым вопросам показывает, что не теряет своей актуальности в настоящее время вопросы трудоустройства молодежи и обеспечения их работой. К примеру, заявление гражданина М.З. об оказании содействия в трудоустройстве сына – выпусника колледжа было взято на контроль Омбудсманом (01-03/5341р-3е) и изучено совместно с Бухарским областным хокимиятом.
Сын гр-на М.З. Ж.Б. окончил Ромитанский районный профессиональный колледж строительства и обслуживания. Ж.Б. на основании приказа Ромитанской телекоммуникационной сети от 17 октября 2013 года принят на работу на должность электромонтера сооружений телефонной линии Газлийского отдела связи. 
Итоги мониторинга соблюдения права молодежи на развитие на примере учащихся и выпускников учебных заведений среднего специального и профессионального образования Сырдарьинской области, проведенные Уполномоченным по правам человека в 2010 году показали, что нуждаются в дополнении и изменении нормативные акты, направленные на обеспечение высококачественной подготовки квалифицированных специалистов и более полного обретения ими знаний по избранной специальности и практических навыков. 
В аналитическом докладе отмечается, что отсутствие эффективного механизма правового регулирования в вопросах занятости и трудоустройства учащихся, окончивших образовательные учреждения системы среднего специального, профессионального образования, диктуют необходимость закрепления в Трудовом кодексе определенных положений в данном направлении. 
Требует дальнейшего совершенствования форма договора, заключаемого на основании действующего Положения о партнерских отношениях между образовательными учреждениями и предприятиями, в части обеспечения выпускников образовательных учреждений работой по специальностям, указанным в заказе, направленная на применение мер ответственности к должностным лицам предприятий-партнеров за необеспечение трудозанятости и трудоустройства выпускников средних специальных, профессиональных учреждений. 
Выявленные недостатки обуславливают принятие мер, направленных на повышение ответственности руководителей образовательных учреждений  в части трудоустройства учащихся после окончания учебы в профессиональном колледже и ужесточения контроля за фактическим закреплением выпускника на определенном рабочем месте. 
Выплата заработной платы и других обязательных платежей 
Проблемы, связанные с оплатой труда, по-прежнему являются наиболее распространенными в сфере трудовых отношений. В своей деятельности Уполномоченный постоянно сталкивается с проблемой несоблюдения выплаты заработной платы со стороны негосударственных предприятий, организаций, несмотря на то, что такие гарантии предоставлены Конституцией и Трудовым кодексом Республики Узбекистан. 
Основными нарушениями требований законодательства об оплате труда являются: несвоевременная выплата заработной платы; нарушения сроков оплаты отпускных и расчетных сумм при увольнении работника; невыплата компенсаций при нарушении работодателями срока выплаты заработной платы и других выплат. 
К примеру, по запросу Уполномоченного по правам человека  органами прокуратуры было изучено коллективное заявление работников ООО «Минг булок мироб» о невыплате им зарплаты за время их работы (дело № 761р-3в). В результате рассмотрения дела было обеспечено погашение долга в размере 7.9.млн сумов и произведена  выплата заявителям задолженности заработной платы со стороны производственного  унитарного предприятия «Кибрай сувокова сервис», на которое возложена ответственность по обязательствам должника. 
Другим примером может служить следующее обращение. К Уполномоченному Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсману) поступила коллективная жалоба работников геотехнологического рудника №4 рудоуправления №5 на возникшие проблемы с заработной платой, социальным обеспечением в связи с передачей месторождения «Сургалы» из Северного рудоуправления в рудоуправление № 5 (№1071р-3б).
На запрос Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмана) в хокимият Навоийской области получен ответ за подписью первого заместителя хокима области А.А.Эшонкулова, что жалоба изучена комиссией с участием заявителей, ряд фактов получили подтверждение, приняты меры к их разрешению. 
Есть примеры, когда всю заработную плату работник ждет годами.
К Омбудсману поступило коллективное обращение работников Алмалыкского филиала «Иссиклик манбаи» (дело 3821 р) о неполучении заработной платы в течение года. По запросу Уполномоченного Генеральная прокуратура Республики Узбекистан выявила нарушения в деятельности руководства предприятия, что выразилось в невыплате заработной платы сотрудникам в размере 483, 4 млн.сум, расхищении премиального фонда в размере 5 млн. сумм. В отношении директора предприятия возбуждено уголовное дело.
Озабоченность Уполномоченного по правам человека вызывает и то, что, даже имея исполнительные листы и судебные решения о взыскании суммы задолженности по заработной плате с определенной организации, граждане  не могут реализовать свое законное право – право на получение вознаграждения за свой труд.
Более того, положение усуглубляется и тем, что не дает положительных результатов неоднократное обращение граждан  в различные учреждения и ведомства с просьбой оказать помощь в разрешении возникшей проблемы. Только благодаря вмешательству парламентского Омбудсмана были приняты необходимые меры по восстановлению нарушенных прав и законных интересов граждан. 
В качестве наглядного примера можем привести обращение гражданина Х.Х.и других. Коллективное обращение о невыплате заработной платы руководителем ОАО "Узкоммунэнергосозлаш" В.Лейбо было взято на контроль Омбудсманом (01-03/4847р-3в) и изучено совместно с Генеральной прокуратурой Республики Узбекистан.
Выяснилось, что руководство ОАО "Узкоммунэнергосозлаш" в противоречии с вышеуказанными требованиями постановления с задержкой выплатило заработную плату работникам общества в размере 16 млн. сумов.
По данному обстоятельству прокуратурой Яккасарайского района в отношении председателя общества В.Лейбо возбуждено дело об административной ответственности по части первой статьи 49 Кодекса об административной ответственности.
Системный характер обращений граждан о невыплате или несвоевременной выплате заработной платы свидетельствует о проблеме недостаточной эффективности проверок контролирующих и надзорных органов по фактам нарушения прав граждан по невыплате им вознаграждения за труд.
О несогласии с действиями администрации учреждений, предприятий и организаций 
Определенное количество обращений поступает в офис омбудсмана о несогласии с недовольством действиями администрации учреждения, организации, предприятиям. Так, с жалобой на действия администрации обратились к Омбудсману работники ОАО «Косон пахта тозалаш». Как указывали заявители, они длительное время не могут получить  дивидендные выплаты в размере 797.6 тысяч сумов (дело № 4822q-3б). В целях разрешения вопроса жалоба была направлена  в  Генеральную прокуратуру Республики Узбекистан. Как следует из ответа, от имени заявителей по получению дивидендных выплат был предъявлен иск в Касанский межрайонный суд по гражданским делам Наманганской области к председателю К. Зикриёеву и главному бухгалтеру М. Яхёеву, которые впоследствии  были привлечены к административной ответственности.
Вопросы представления трудового отпуска 
В соответствии с Трудовым кодексом Республики Узбекистан гражданам гарантируется право на отдых. Вместе с тем, в адрес Омбудсмана поступают обращения следующего содержания. 
Уполномоченным по правам человека было рассмотрено обращение гр-ки Ш.Г. (дело № 228р-3б) о непредставлении трудового отпуска и невыплате пособия по беременности и родам со стороны руководства ООО «Global Consulting Insight CA». Данное обращение было направлено в Генеральную прокуратуру Республики Узбекистан с контролем. Установлено, что прокуратурой Юнусабадского района 13.03.2010 г. в интересах гр-ки Ш.Г. внесен иск в Мирзо Улугбекский межрайонный суд по гражданским делам о взыскании суммы пособия по беременности и родам в размере 4,5 млн. сум.
Право на благоприятные условия труда 
Статья 37 Конституция Республики Узбекистан устанавливает, что каждый имеет право на труд, на свободный выбор работы, на справедливые условия труда. В практике Уполномоченного  по правам человека нередки случаи нарушений работодателями условий труда, обеспечения охраны труда и техники безопасности работающих граждан.
Омбудсманом было взято на контроль обращение гр. Ш.Р. о том, что руководитель Ангренского рудоуправления не выдает акт о получении им травмы в результате несчастного случая на шахте «Семгурон» (дело № 3178р-3б). Оно изучено совместно с Генеральной прокуратурой Республики Узбекистан и Ташкентским областным советом объединения профсоюзов.
Выяснилось, что гр-н Ш.Р. работал на шахте «Семгурон» Ангренского рудоуправления и 29.08.2008г. получил травму, но руководством предприятия не составлен акт в форме «Н-1» с указанием условий и причин получения травмы на рабочем месте.
По данному факту внесено предписание на имя руководителя ОАО «Алмалыкский горно-металлургический комбинат» об устранении данного правонарушения и обеспечено оформление для гр-на Ш.Р. соответствующего акта о случае травматизма в форме «Н-1».
Направленное на имя Уполномоченного Олий Мажлиса по правам человека (омбудсмана) обращение гр. К.Ж. и других о том, что не получают зарплату в ОАО «Бухоросувмахсустаъмир», (дело № 3264q-3а\в) было взято на контроль и изучено совместно с Генеральной прокуратурой Республики Узбекистан.
В Бухарский межрайонный суд по гражданским делам внесен иск о выплате ОАО «Бухоросувмахсустаъмир» заработной платы пяти его работникам в размере 1 млн. 823 тыс. сумов.
В отношении председателя Наблюдательного совета общества А. Акобирова возбуждено дело об административной ответственности по статье 49 Кодекса об административной ответственности Республики Узбекистан.
В обращениях граждан были отмечены случаи необеспечения мер безопасности труда: невыдача работникам необходимых средств индивидуальной защиты при проведении работ, несоблюдение требований безопасности на производстве и другие. 
Указанные проблемы требуют необходимости принятия мер по усилению контроля за обеспечением благоприятных условий труда на производстве и осуществления превентивных мероприятий по охране труда, а также усилению работы по проведению в организациях республики аттестации рабочих мест по условиям труда.
Вопросы оформления трудовых договоров	
Ежегодно Уполномоченный сталкивается с жалобами граждан на неоформление или ненадлежащее оформление трудового договора. Более того, в почте Уполномоченного имеются обращения граждан, свидетельствующие заключение не только гражданско-правовых договоров взамен трудовых, но и использование труда граждан без каких-либо документов.
К сожалению, такому положению дел способствуют не только действия (бездействие) работодателя, но и сами работники. Граждане, идущие или готовые пойти на такой шаг, как нелегальное трудоустройство или заработная плата «в конверте», в будущем рискуют лишиться права на отпуск и отпускные, расчета при увольнении, оплату больничных листов и иных социальных гарантий, положенных при сокращении, увольнении, беременности и родам. 
В случае официального трудоустройства государство гарантирует такому работнику защиту его трудового права, так как ключевым направлением развития трудового законодательства вне зависимости от содержания его правовых институтов является защита прав и интересов сторон трудовых отношений.
Уполномоченный уверен, что для уменьшения нарушений в трудовых правоотношениях требуются не только контрольные и надзорные действия соответствующих служб, но и желание, и способность работников отстаивать и защищать свои права, а также возможности работодателя создать надлежащие условия труда для сотрудников. В свою очередь, реальные меры в дальнейшем развитии правового просвещения населения должны быть предприняты органами государственного управления, а также профсоюзными организациями. Кроме того, Уполномоченный считает, что контрольным органам необходимо тщательно отслеживать факты неоднократного заключения с гражданами срочных договоров, фактически регулирующих трудовые отношения, и необходимости введения ответственности за совершение данных действий (бездействия) в виде дисквалификации руководителя или применения ответственности к работодателю.
В целом можно отметить, что основными причинами обращений граждан по вопросам нарушений трудового законодательства является некомпетентность руководителей и специалистов, вызванная незнанием трудового законодательства, а также умышленные нарушения.
На основе анализ обращений к Омбудсману, итогов мониторинговых исследований Уполномоченный вынужден констатировать, что работники, чьи права нарушены, редко обращаются за защитой своих трудовых прав в различные инстанции. В первую очередь, причиной бездействия работников является тот факт, что большинство граждан, в отношении которых, по их мнению, было допущено нарушение трудовых прав, предпочитает идти на поводу у ситуации, не обращаясь в суды или контрольно-надзорные органы за защитой. Работники не рискуют открыто защищать свои трудовые права и вступать в конфликт с работодателями, поскольку жалоба на руководителя предприятия грозит им потерей работы.
Второй причиной, по мнению Уполномоченного, является слабое знание трудового законодательства гражданами, как субъектами трудовых и непосредственно связанных с ними отношений, а также неумение правильно его толковать и применять. В связи с этим Уполномоченный в качестве основных задач своей деятельности на первом месте указывает организацию правового просвещения населения путем проведения обучающих семинаров и конференций, публикации в средствах массовой информации, юридических консультаций и разъяснений и других мер. Уполномоченный считает, что всем органам государственной власти и управления необходимо активнее действовать в данном направлении. 
Третья причина, видится в отсутствии профсоюзных органов в ряде негосударственных предприятий, учреждений, организаций, основной целью которых является представительство и защита социально-трудовых прав и интересов работников.
Обеспечение закрепленных в Конституции Республики Узбекистан равных социальных гарантий и возможностей в реализации своего трудового и интеллектуального потенциала, получения справедливой оплаты за свой труд  ставит задачу дальнейшего совершенствования  государственной политики в области труда и занятости и механизмов правового регулирования вопросов реализации трудовых прав и улучшения условий труда.
Деятельность государственных органов по обеспечению права на образование 
В Узбекистане функционирует надежная система образования, которая ведет молодежь к профессиональной деятельности, начиная с дошкольного возраста. Узбекистан – одно из немногих государств, где все дети имеют доступ не только к начальному образованию, получение среднего специального, профессионального образования является всеобщим, обязательным и бесплатным. 
В настоящее время в стране принят ряд законов, обеспечивающих эффективное и последовательное осуществление реформ в сфере образования. В частности, это Закон Республики Узбекистан “Об образовании”, Национальная программа по подготовке кадров и Указ Президента Республики Узбекистан  «О дальнейшем совершенствовании системы подготовки и аттестации научных и научно-педагогических кадров высшей квалификации», постановление Президента Республики Узбекистан «О мерах по укреплению материально-технической базы высших образовательных учреждений и коренному улучшению качества подготовки высококвалифицированных специалистов».
Несмотря на то, что в республике создана прочная нормативно-правовая база по обеспечению конституционного права граждан на получение образования, анализ обращений граждан, поступающих к Уполномоченному Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсману), показывает, что в данной сфере еще достаточно проблем. Из года в год не снижается количество жалоб о фактах злоупотреблений и халатного отношения к исполнению своих служебных обязанностей отдельных руководителей образовательных учреждений, неправомерных действий со стороны педагогических работников, допускающих недозволенные формы обращения с детьми; не преодолены трудности в вопросах обеспечения полной занятости выпускников профессиональных колледжей. Имеют место жалобы о несогласии с действиями сотрудников или руководства учебных организаций и учреждений, о несогласии с итогами проведенных тестовых испытаний.

	Право на образование

	2013 г.
	2012 г
	2011 г
	2010 г

	Всего обращений
	212
	132
	137
	145

	о недовольстве действиями работников или руководства учебных заведений и учреждений 
	170
	111
	112
	111

	о несогласии с результатами тестов
	31
	17
	20
	26

	о нострификации диплома или свидетельства об окончании учебного заведения
	11
	4
	5
	8


Анализ обращений граждан по вопросам данной категории свидетельствует об увеличении количества обращений, связанных с обеспечением права на образование. 
Как свидетельствует изучение обращений граждан, по-прежнему в учебных заведениях остро стоит нравственная и правовая проблема – отношения между  педагогами, учащимися и их родителями. 
В адрес Омбудсмана продолжают систематически  поступать жалобы граждан о неправомерных действиях руководителей учебных заведений, грубости сотрудников образовательных учреждений. По-прежнему, как указывают заявители в своих обращениях к Омбудсману, имеют место факты незаконного сбора денежных средств как с педагогических работников, так и с родителей, которые идут на личные нужды администрации учебных заведений. 
На имя Уполномоченного поступают и коллективные жалобы на действия руководителей образовательных учреждений.
Направленное на имя Уполномоченного Олий Мажлиса по правам человека (омбудсмана) обращение гр. Б.Х. о незаконных действиях директора школы У. Холлиева (дело № 620р-4а) было взято на контроль. Оно изучено совместно с Генеральной прокуратурой Республики Узбекистан и Министерством народного образования Республики Узбекистан.
Приведенные в заявлении гр. Б.Х. доводы о том, что У. Холлиевым допущены факты растраты и присвоения, нашли свое подтверждение. По результатам проверки Кумкурганской районной прокуратурой 12 марта 2011 года возбуждено уголовное дело в отношении У. Холлиева и других по ст.167, ч.2, п. «в,г». 
С учетом вышеизложенного, по приказу руководителя Сурхандарьинского областного управления народного образования № 28-К от 5 марта 2011 года директор школы № 35 У. Холлиев освобожден от занимаемой должности.
Другим примером может служить коллективное обращение граждан М.Т., М.М., И.Ю. и Х.Ж.(дело № 4658р-4а) в адрес Уполномоченного по правам человека. Данное обращение было взято на контроль и изучено совместно с Министерством здравоохранения Республики Узбекистан.
В отношении директора колледжа А. Эргашева и его заместителя по учебной работе Ш. Сафаева в соответствии со ст.181, п.1 Трудового кодекса Республики Узбекистан приказами министра здравоохранения Республики Узбекистан № 179 и № 180 от 31 мая 2011 года применена административная мера наказания – объявлен выговор за выявленные недостатки.
Поступили также жалобы о недовольстве результатами тестовых испытаний и процессом проведения экзаменов.
 К Омбудсману поступила жалоба от абитуриента И.У., который жаловался на ошибки в текстах вступительных тестовых экзаменов,  из-за чего он не смог поступить в Медицинскую Академию в 2012 году (дело 624р).  Наличие таких ошибок в тестовых билетах было выявлено также специалистами, привлеченных Омбудсманом в качестве экспертов. И.о. председателя Мирзо Улугбекского Межрайонного суда по гражданским делам Ф.Т. Турсунов отказал Омбудсману в представлении  копии протокола заседания суда по рассмотрению иска гр-на И.У. (№2/3-348/12 от 14.03.2012 г.), мотивируя отсутствием в Гражданском процессуальном Кодексе Республики Узбекистан статьи о предоставлении Уполномоченному Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсману) копий протоколов заседаний суда.                 

В своем обращении к Омбудсману гр-н Х.Б. написал о том, что вопросы тестов по истории были составлены неправильно. Жалоба была взята на контроль Омбудсмана. При тщательном ее изучении членами Общественной экспертной группы при Омбудсмане доводы гр-на Х.Б. подтвердились. Омбудсманом было подготовлено соответствующее заключение и направлено в Кабинет Министров Республики Узбекистан.
В результате рассмотрения заключения Омбудсмана гр-н. Х.Б. решением Государственной комиссии по приему в высшие образовательные учреждения рекомендован в студенты Ташкентского государственного юридического института.

Заявление жителя Андижанской области О.Х. о нарушениях, допущенных во время проведения экзаменов  в Ферганском политехническом институте,  и несогласии с результатами тестирования было взято Омбудсманом на контроль (дело № 5420р-4б). Для решения вопроса по существу жалоба была направлена в Государственный Тестовый Центр при Кабинете Министров Республики Узбекистан. Тщательное изучение показало, что факты, изложенные в обращении, нашли свое подтверждение, и приняты меры по зачислению  заявителя О.Х. студентом в указанный ВУЗ на грантовой основе (№ 84-02-4083 от 16 декабря 2010 года).

Поступали и обращения о несогласии с результатами тестовых испытаний и нострификацией диплома или свидетельства об окончании учебного заведения.
В качестве яркого примера можно привести жалобу более 300 выпускников Наманганского областного отделения Ногинского медицинского учебного заведения (Российская Федерация). Омбудсман на основании всестороннего изучения представленных  документов и в соответствии со статьями 10,14 Закона Республики Узбекистан “Об Уполномоченном Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмане)” по своей инициативе начал расследование данного обращения. По итогам изучения Омбудсман подготовил заключение и направил в КАбинет Министров Республики Узбекистан для оказания содействия в нострафикации дипломов выпускников данного образовательного учреждения. 
 С учетом провозглашения 2010 года Годом гармонично развитого поколения в целях изучения состояния соблюдения права молодежи на развитие, Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсманом) в соответствии с утвержденным годовым планом и выработанной Концепцией мониторинга соблюдения права молодежи на развитие и правоприменительной практики, связанной с обеспечением права на профессиональное образование и труд, было проведено изучение правоприменительной практики, связанной с исполнением Закона Республики Узбекистан «Об образовании» в части обеспечения должностными лицами и государственными органами права молодежи на получение среднего специального, профессионального образования и дальнейшее трудоустройство в соответствии с полученной специальностью и профессией. 
Основной целью мониторинга являлось изучение реализации законов Республики Узбекистан «Об образовании», «О Национальной программе по подготовке кадров», Трудового кодекса Республики Узбекистан, указов и постановлений Президента Республики Узбекистан, Правительства и нормативно-правовых  документов в части соблюдения права выпускников 9-х классов средних общеобразовательных школ на получение среднего специального, профессионального образования (ССПО), влияния на процесс интеграции образования и производства, подготовку молодых специалистов среднего звена, повышение производительности труда и, в конечном итоге, стабильное и динамичное развитие общества. 
Мониторинговыми исследованиями в качестве пилотного проекта были охвачены 5 образовательных учреждений Сырдарьинской области.
В ходе мониторинга были изучены проблемы и трудности, с которыми сталкиваются учащиеся в процессе получения профессионального образования, доступа к свободному обоснованному выбору профессии и подготовки выпускников к работе на профессиональном рынке труда. Особое внимание было уделено эффективности и качеству проводимой производственной практики учащихся, подготовке их к самостоятельной профессиональной деятельности, а также последующему эффективному трудоустройству выпускников по избранным специальностям. 
В аналитическом докладе, подготовленном по итогам проведенного мониторинга, обобщены результаты деятельности должностных лиц  учебных заведений ССПО и предприятий-партнеров по реализации образовательного и трудового законодательства, проанализированы причины и условия, способствующие нарушениям прав молодежи на получение качественного среднего специального, профессионального образования и дальнейшее трудоустройство выпускников профессиональных колледжей. 
Социологическим опросом было охвачено 256 учащихся  и 97 преподавателей образовательных учреждений системы ССПО.
Наряду с этим, по поручению Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмана) Центр «Ижтимоий фикр» провел социологическое исследование среди учащейся молодежи Сырдарьинской области на тему: «Молодежь о праве на развитие». 
Изучение правоприменительной практики образовательного законодательства в части обеспечения права молодежи на получение профессионального образования и дальнейшее трудоустройство выпускников академических лицеев и профессиональных колледжей в соответствии с избранной специальностью и профессией на примере образовательных учреждений Сырдарьинской области выявило:
- ослабление внимания за реализацией общеобразовательных и профессиональных программ в рамках государственных образовательных стандартов, что ущемляет права учащихся на получение углубленных знаний, необходимых для продолжения обучения на следующих ступенях образования и занятия трудовой деятельностью в соответствии с выбранной профессией;
- недостаточный ведомственный контроль за исполнением действующего законодательства в части организации и проведения производственной практики в профессиональных колледжах по отраслевым направлениям, что приводит к неполноценному освоению учащимися практических навыков по избранной специальности, недостаточному контролю за исполнением нормативно-правовых документов по охране труда и технике безопасности;  
- несвоевременное внесение корректировок в процесс подготовки квалифицированных кадров по отдельным направлениям и специальностям, исходя из потребностей отраслей реальной экономики и социальной жизни, а также неисполнение договоров, заключаемых между образовательными учреждениями и предприятиями-партнерами в части эффективного трудоиспользования выпускников средних, специальных профессиональных образовательных учреждений;
- отсутствие должной ответственности отдельных родителей за обеспечение права детей на обязательное 12-летнее образование.
По итогам мониторинга Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека сформулированы рекомендации, направленные на гармонизацию правоотношений в сфере реализации прав молодежи на развитие, создание условий для воспитания всесторонне развитого молодого поколения, возможностей эффективной самореализации каждого молодого человека в условиях дальнейшего углубления демократических реформ и формирования гражданского общества в Узбекистане.


Деятельность органов здравоохранения по обеспечению права на здоровье и получение квалифицированной медицинской помощи

Здоровье населения является наиболее важным показателем благосостояния общества. По определению ВОЗ, здоровье – это не просто отсутствие болезней и недугов, но это еще и состояние физического, душевного и социального благополучия.
Конституция Республики Узбекистан гарантирует, что каждый имеет право на квалифицированное медицинское обслуживание (статья 40). Были приняты Закон “Об охране здоровья граждан” и Указ Президента Республики Узбекистан от 10 ноября 1998 года “О Государственной программе реформирования системы зравоохранения Республики Узбекистан”, направленные на обеспечение указанных конституционных прав граждан.
Вместе с тем, как свидетельствует анализ поступивших в адрес Омбудсмана обращений граждан, в данной сфере еще имеются определенные проблемы, над которыми необходима дальнейшая работа. В их числе недостаточный уровень доступности специализированной помощи, нехватка кадров, необходимость усиления работы по обеспечению прав пациентов и другие.
В 2013 году к Омбудсману поступило 165 обращений граждан о недовольстве в связи с нарушением права на здоровье и квалифицированное медицинское обслуживание.


Поступают жалобы о ненадлеждащем качестве медицинских услуг и их обеспечении. Также в обращенияз граждан отмечаются вопросы профессиональной этики и культуры медицинских работников.
В 2013 году на фоне незначительного уменьшения количества жалоб на действия сотрудников органов  здравоохранения отмечается рост обращений, связанных с защитой прав и законных интересов инвалидов. 
В значительной части обращений, связанных с вопросами получения квалифицированной медицинской помощи, граждане обращают внимание Омбудсмана на проблемы, возникающие у людей с ограниченными возможностями. 
Обращения к Омбудсману позволяют сделать вывод о том, что гарантированная возможность получения квалифицированной медицинской помощи в отдельных органах здравоохранения пока не соответствует предъявляемым требованиям. Граждане не могут полноценно реализовать свое конституционное право из-за не укомплектованности СВП и поликлиник специалистами, перебоев в подаче  электроэнергии и водоснабжении. 
Только в 2013 году Омбудсман направил в Министерство здравоохранения и его территориальным управлениям 113 контрольных запросов. При решении проблем больных активно участвовали органы прокуратуры. 
Как свидетельствует анализ, 29 обращений, взятых Омбудсманом на контроль в 2013 году, нашли свое подтверждение, и в отношении лиц, допустивших правонарушения, применены различные меры воздействия. 
От граждан поступают и такие обращения, в которых говорится о заболевании людей вследствие безответственности сотрудников медицинских учреждений, а также об их незаконных действиях.
Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (Омбудсманом) было взято на контроль обращение гр. Э.И.. о неудовлетворительном лечении его сына и безответственного отношения медицинских работников (дело № 5111р), которое изучено совместно с Министерством здравоохранения Республики Узбекистан.
По результатам изучения приказом руководителя Каршинского филиала Республиканского научного центра экстренной медицинской помощи № 221-Л от 21 сентября 2012 года были объявлены выговоры заведующим терапевтическим отделением Ч.Худойназарову и хирургическим отделением Б.Гелодиеву.
По вопросам оказания населению медицинской помощи к Омбудсману в 2013 году поступило 28 обращений. В них просят оказать содействия в получении льготного медицинского обслуживания и восстановлении здоровья.
Заявление гражданина Х.Н. об оказании помощи в получении льготной медицинской помощи сыну С.Д. в целях восстановления его здоровья было взято на контроль Омбудсманом (01-03/524р-7а) и изучено совместно с Министерством здравоохранения Республики Узбекистан.
 Выяснилось, что больной С.Д. с 21 августа по 5 сентября 2012 года находился на льготном лечении на основе утвержденных Министерством медицинских стандартов в Кашкадарьинском областном многопрофильном медицинском центре с диагнозом “грыжа диска в сфере VL5-VS1 позвоночной части поясницы, левосторонний сильный диско-радикулярный синдром”, после чего выписан из больницы в удовлетворительном состоянии.
В настоящее время в целях дальнейшей реабилитации больного Кашкадарьинским областным управлением зравоохранения выдан ордер на льготное лечение в Кашкадарьинском областном многопрофильном медицинском центре.

Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (Омбудсманом) было взято на контроль коллективное обращение граждан Н.Одилова, Х.Акбутаева, И.Хамдамова, Р.Имамова и др. о нарушениях в Республиканской глазной клинике (дело № 4559р), которое было изучено  Министерством здравоохранения Республики Узбекистан, доводы заявителей нашли свое подтверждение. Материалы служебного расследования направлены в Генеральную прокуратуру Республики Узбекистан для принятия соответствующих мер
Поступившие к Омбудсману обращения дают основания сделать вывод о том, что в некоторых учреждениях здравоохранения гарантированное право на квалифицированное медицинское обслуживание все еще не отвечает предъявляемым современным требованиям. Как указывают граждане, они не обеспечены полностью специалистами сельских врачебных пунктов и поликлиник, не могут всецело реализовать свои конституционные права из-за перебоев в электроснабжении и водообеспечении.

Деятельность органов государства по обеспечению права граждан на жилье и коммунальное обслуживание

Жилищное законодательство Республики Узбекистан осуществляет правовое регулирование отношений граждан, юридических лиц, органов государственного управления и органов государственной власти на местах в этой области.   
Однако, принимаемые меры пока не могут в полной мере способствовать  обеспечению  конституционного права каждого гражданина страны на жилье. Об этом свидетельствует поток обращений к Уполномоченному по правам человека по вопросам, касающимся строительства, предоставления и распределения жилья, признания или восстановления права на жилое помещение. 
Большинство заявителей - члены молодых семей, инвалиды, малоимущие и другие граждане, имеющие право на получение жилья либо рассчитывающие на помощь государства при его приобретении или строительстве.
Жилищно-коммунальное хозяйство - одна из самых проблемных сфер в части соблюдения интересов граждан-потребителей. Об этом также наглядно говорит и значительное количество жалоб, поступающих в адрес Омбудсмана от граждан, которые не удовлетворены качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг. 
В жалобах граждан содержится много нареканий на неудовлетворительное состояние жилищно-коммунального хозяйства и  услуг по обслуживанию, бездействие должностных лиц по разрешению проблем жителей многоквартирных домов, несоблюдение санитарных правил и норм пользования общим имуществом товариществ частных собственников жилья.  
Согласно Закону «О защите прав потребителей» каждый имеет право на то, чтобы жилищно-коммунальные услуги соответствовали по качеству обязательным требованиям нормативов и стандартов, санитарных правил и норм, а также условиям договора. 
Вместе с тем, существенным и длящимся на протяжении нескольких лет нарушением прав жителей  при предоставлении жилищно-коммунальных услуг,  по-прежнему, остается отсутствие или составление необязательных договоров между гражданами и обслуживающими организациями.
Отсутствие необходимой информации об оказываемых населению коммунальных услугах позволяет управляющим организациям часто безнаказанно нарушать права граждан.
Как свидетельствует статистика, в отчетном году количество жалоб о не предоставлении качественных коммунальных услуг относительно сократилось, но проблемы с обслуживанием жилищного фонда до сих пор остаются острыми.  
	Обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства
	2013
	2012 
	2011
	2010 

	Всего поступило обращений
	505
	587
	661
	819

	по вопросам получения жилья 
	220
	250
	387
	509

	по вопросам коммунальных услуг и ремонту домов
	157
	171
	122
	144

	по вопросам, связанным  с деятельностью ТЧСЖ
	21
	25
	26
	18

	по вопросу выделения земли
	107
	141
	126
	148



Обращения граждан к Омбудсману с просьбами оказать содействие в разрешении жилищных прав, в том числе приобретении собственной жилплощади, выделении земельных участков под индивидуальное строительство, до сих пор считаются одной из актуальных проблем. 
Омбудсманом с использованием своего права обращения в соответствующие органы исполнительной власти принимались определенные меры для оказания поддержки граждан в разрешении поднимаемых вопросов. 
В 2013 году на контроль было взято 225 жалоб о случаях правонарушения в сфере жилищно-коммунального хозяйства, из которых 57 благодаря совместным усилиям разрешены положительно. 
Группа жителей, проживавшая по улице Тараккиёт дом №1 города Термеза, написала жалобу (дело №815р) о том, что хоким города и Ташкентская кампания «Узтрансгаз» не предоставляют им квартиры в соответствии с договорами, нарушая их права на достойное жилье. Уполномоченный по правам человека обратился к хокиму Сурхандарьинской области и к своему региональному представителю с просьбой разобраться на месте, восстановить нарушенные права заявителей. В соответствии с решениями апелляционного суда Сурхандарьинской области и хокимията города Термеза каждой семье из  снесенного дома будут выделены квартиры из многоэтажного дома, строящегося на пересечении улиц Ф.Хужаева и Тараккиёт (№ ЖАМ-70га от 23.04.2012 г.).  

Заявление гражданина О.М. с просьбой оказать практическую помощь в восстановлении сгоревшего  дома было взято на контроль Омбудсманом (01-03/105р-12а) и изучено совместно с хокимиятом Кашкадарьинской области.
Для восстановления жилья гражданина О.М. за счет районного хокимията и спонсоров было куплено 100 (сто) штук шифера.
Были даны соответствующие указания Гузарскому районному хокимияту оказать гражданину О.М. совместно с районным отделением фонда “Махалла” и с привлечением спонсоров практическую помощь в восстановлении домашней утвари.

По инициативе Президента Республики Узбекистан в сельской местности продолжают строиться дома по типовым проектам. Некоторые должностные лица смотрят на выполнение работы в этом направлении безответственно, что в итоге также становится причиной обращений граждан к парламентскому Омбудсману.
Заявление гражданина М.Р. о недовольстве тем, что имеются некоторые недостатки в домах, построенных по типовому проекту, было взято на контроль Омбудсманом (01-03/2506р-12а) и изучено совместно с Сурхандарьинским областным хокимиятом.
В процессе изучения выяснилось, что М.Р. в 2010 году выделена квартира на втором этаже (№15) жилого дома на массиве “Обизаранг”, построенного главной подрядной организацией - частным предприятием “Узун қурилиш таъмир”. В ней полностью установлены все оборудование, ванна, Аристон, отопительные батареи, квартира полностью снабжена канализацией и водопроводом, один комплект ключей от квартиры лично передан заявителю М.Р..
Кроме того, были даны письменные указания Сурхандарьинскому территориальному филиалу “Қишлоққурилишинвест” устранить до 1 августа 2013 года имеющиеся нгедостатки.
На имя Обмудсмана ежегодно поступает множество обращений граждан по вопросам оказания коммунальных услуг и ремонта жилья.
Причиной продолжения поступления подобных обращений является то, что на местах не налажено качественное оказание услуг гражданам, то есть нет нормального обеспечения питьевой водой, электроэнергией и природным газом.
Обращения такого содержания находятся на контроле Уполномоченного Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека.
Заявление граждан Н.Г. и других “Об устранении недостатков в коммунальной сфере” было взято на контроль Омбудсманом (01-03/4581р-9а) и изучено совместно с Самаркандским областным хокимиятом.
В процессе изучения и обсуждения данного заявления выяснилось, что действительно в зимний период были перебои в электроснабжении из-за резкого снижения температуры воздуха и повышения потребности в электроэнергии.
Городским предприятием электросети в настоящее время улучшено обеспечение элетроэнергией и устранены возникшие неисправности.
Заявление гражданина С.Й. и других по устранению проблем в водообеспечении было взято на контроль Омбудсманом (01-03/5042р-12б) и изучено совместно с Сурхандарьинским областным хокимиятом.
В процессе изучения выяснилось, что ввиду необходимости строительства одного питьевого колодца, установления одной водянной вышки и двухкилометровой полиэтиленовой сети для устранения проблем в обеспечении населения питьевой водой населения махалли “Элбаён”, на основе инвестиционной программы 2012 года  инжиринговой компанией областного хокимията “Единая служба заказчика” было запланировано за счет бюджетных средств построить на территории махалли “Элбаён” водные сооружения и водопровод. Были выполнены работы на сумму 127,7 млн сумов, тем самым полностью решена проблема питьевой воды.
В государственную программу 2014 года включены вопросы обеспечения домов населения граждан махалли “Элбаён” проточной водой.
У Омбудсмана вызывает озабоченность, что в последние годы от граждан необоснованно и незаконно требуют оплату за фактически неиспользованные электроэнергию или природный газ, что приводит к прямому нарушению их прав. Причиной является безответственное отношение некоторых должностных лиц на местах к поднимаемым проблемам.
Коллективная жалоба жителей дома 3 микрорайона 5-А города Намангана о неудовлетворительном обеспечении коммунальных  услуг направлена Уполномоченным по правам человека хокиму Наманганской области (дело № 352p). Специальная группа, созданная руководством области, выявила недостатки, разрешение которых взято на контроль. 
РЕКОМЕНДАЦИИ 
В целях дальнейшего совершенствования деятельности органов государственной власти и управления по обеспечению социальных, экономических прав граждан Уполномоченным Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека считает целесообразным осуществление следующих мероприятий:
1. В области совершенствования законодательства Республики Узбекистан: 
- принятие пакета законов «О социальном партнерстве», «Об общественном контроле», «О парламентском контроле», которые направлены на усиление контроля за деятельностью органов государства по обеспечению соблюдения и защиты прав человека;
- внесение изменений и дополнений в Закон Республики Узбекистан «Об Уполномоченном Олий Мажлиса Республики Узбекистан по правам человека (омбудсмане)» в целях повышения эффективности деятельности путем наделения правом внесения исков в суд, принесения протестов на незаконные судебные решения, а также наделения правом законодательной инициатив и обращения в Конституционный суд Республики Узбекистан. 
2. В области совершенствования деятельности органов государственной власти и управления по организации приема граждан:
[bookmark: _Toc383694699]2.1. повысить качество и полноту размещения информации об организации и ведении приема граждан, рассмотрению обращений граждан, в том числе о ходе предоставления юридической услуги на Едином портале государственных услуг, официальных сайтах, в средствах массовой информации, на информационных стендах, размещаемых в помещениях для личного приема граждан.
[bookmark: _Toc383694700]2.2.	обеспечить проведение регулярных встреч руководителей всех уровней государственного управления с населением по месту работу или  жительства, систематически проводить выездные приемы граждан, а также изучение обращений граждан с выездом на места. 
[bookmark: _Toc383694701]3. В области совершенствования порядка рассмотрения обращений граждан:
3.1. работникам государственных органов необходимо изучить законодательство об обращениях граждан, действовать строго в соответствии с законами, повысить уровень общей культуры общения с гражданами, изучать внутренние должностные инструкции, регулирующие их деятельность, права и обязанности, и неукоснительно им следовать. Следует использовать в своей работе принципы демократичности, гласности, доступности, «прозрачности» для рядовых граждан, развивать с ними отношения на основе сотрудничества и взаимодействия при решении сложных социальных и экономических проблем.
3.2. Руководителям местных органов государственной  власти и управления следует систематически обобщать опыт, последствия и механизм работы закона об обращениях граждан и организовать обсуждение этих результатов на заседаниях Кенгашей народных депутатов.
3.3. Установить строгую ответственность должностных лиц и исполнителей за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, поднимаемых гражданами, за неустранение причин, порождающих нарушения прав и свобод человека и гражданина. 
3.4. Параллельно с этим определить меры материального и морального стимулирования высококачественной работы с обращениями граждан, по преодолению бюрократизма и волокиты при работе с ними.
[bookmark: _Toc383694702]4. В области усиления контроля за исполнением законодательства об обращениях граждан в деятельности органов государственной власти и управления: 
[bookmark: _Toc383694703]4.1. Необходимо усилить ведомственный контроль за соблюдением требований законодательства об обращениях граждан, особое внимание уделить организации личного приема граждан и работе с устными обращениями, мерам воздействия на нарушителей законодательства об обращениях граждан.
[bookmark: _Toc383694704]4.2.  Необходимо развивать альтернативные механизмы контроля, в том числе и общественный контроль  для повышения эффективности работы по организации приема граждан, обеспечению своевременного и в полном объеме рассмотрения их устных и письменных обращений, принятию по ним соответствующих решений и
направлению ответов в установленный законодательством срок и качества организации порядка рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан. 
5. В области информационно-аналитической работы:
5.1. Органам государственной власти и управления на местах регулярно рассматривать состояние работы с обращениями граждан; систематически информировать население через средства массовой информации о практике работы с письменными и устными обращениями граждан и о результатах их рассмотрения; 
5.2. Проводить систематический анализ поступающих в органы государственной власти и управлений обращений граждан; 
5.3. Активно использовать аналитические материалы по обращениям граждан при подготовке законодательных предложений и законопроектов, управленческих решений, выработке мер по разрешению проблем области, социальных групп населения, для проведения мероприятий, способных упреждать негативные явления или последствия либо смягчать их последствия; 
5.4. Органам государственной власти на местах на сессиях Кенгашей народных депутатов не реже двух раз в год рассматривать вопросы эффективности работы с обращениями граждан должностных лиц исполнительных и распорядительных органов и их структурных подразделений, предприятий, учреждений, организаций. 
6. В области оптимизация структуры управления и повышение квалификации специалистов, работающих с обращениями граждан: 
6.1. Определить квалификационные и правовые требования по должностям и функциональным обязанностям работников, занимающихся организацией рассмотрения обращений граждан; 
6.2. Внедрить регулярное правовое обучение работников государственных органов; 
6.3. Обеспечить методической литературой и нормативными правовыми актами и рекомендациями всех работников, занимающихся организацией рассмотрения письменных и устных обращений граждан.











Обращения граждан к Омбудсману за 2013 г.
(по категориям прав)
личные права
4230 (54,8%)
социально-экономические права
2343 (30%)
политические права
571 (7%)
экологические права 
3 
по другим вопросам
 565 (7%)

шахсий ҳуқуқлар 	ижтимоий-иқтисодий 	сиёсий ҳуқуқлар 	экологик ҳуқуқ 	бошқа масалалар 	4125	2238	399	1	895	
Обращения граждан об обеспечении права на труд
2010	
О несогласии с увольнением (сокращением) и переводом на другую работу 	О несогласии с действиями администрации учреждения, организации, предприятия	О несвоевременной выплате заработной платы	По вопросам получения справок или других документов	По вопросам трудовой миграции	Об обеспечении работой 	182	172	58	20	8	42	2011	
О несогласии с увольнением (сокращением) и переводом на другую работу 	О несогласии с действиями администрации учреждения, организации, предприятия	О несвоевременной выплате заработной платы	По вопросам получения справок или других документов	По вопросам трудовой миграции	Об обеспечении работой 	180	190	50	10	5	50	2012	
О несогласии с увольнением (сокращением) и переводом на другую работу 	О несогласии с действиями администрации учреждения, организации, предприятия	О несвоевременной выплате заработной платы	По вопросам получения справок или других документов	По вопросам трудовой миграции	Об обеспечении работой 	176	89	52	6	3	82	2013	
О несогласии с увольнением (сокращением) и переводом на другую работу 	О несогласии с действиями администрации учреждения, организации, предприятия	О несвоевременной выплате заработной платы	По вопросам получения справок или других документов	По вопросам трудовой миграции	Об обеспечении работой 	185	62	56	2	1	87	
По вопросам оказания медицинской помощи населению	
2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	19	33	29	31	27	16	23	28	О несогласии с действиями сотрудников органов здравоохранени	
2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	21	40	24	40	49	44	57	53	О несогласии с поставленным диагнозом	
2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	7	6	5	4	6	6	10	8	По вопросам, связанным с защитой прав инвалидов 	
2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	54	42	14	46	70	98	113	76	
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