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PRESENTACION

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP) tiene el
encargo de formar y capacitar al servicio publico boliviano y
en esta oportunidad ha unido esfuerzos con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) para elaborar la Es-
trategia de Formacién y Capacitacion del Sistema Plurinacional
Integral de la Nifa Nifo y Adolescente validado por el Ministerio
de Justicia.

Documento que, a partir de un diagndéstico identifica cinco pro-
blematicas base y plantea cinco sub-programas de capacitacion
por cada uno de ellos, estos a su vez contienen médulos con los
que se pueden establecer diferentes itinerarios de formacién
y capacitacion. Estrategia que puede dar pie a elaborar otros
niveles de especializacion en los diversos temas que abarca.
Lo que se pretende es contribuir a elevar la calidez y calidad de
atencién de las y los servidores publicos que se desempenan
en estas areas y apovyar a la efectiva aplicacion de las normativas
emanadas para esta poblacién vulnerable que es el presente y
futuro de nuestra Bolivia y debe ser tratada como tal.

La Estrategia de Formacién y Capacitacion del Sistema Plurina-
cional Integral de la Nina Nifo y Adolescente es un documento
orientador, flexible y abierto que pretende servir de articulador
de conocimientos y rescatar las buenas practicas logradas en
la temaética de proteccion bajo un enfoque de derechos de las
ninas, ninos y adolescentes.

Ivan Iporre Salguero
Director General Ejecutivo Escuela
de Gestion Publica Plurinacional
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ESTRATEGIA DE FORMACION Y CAPACITACION
SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE

INTRODUCCION

El reconocimiento de que las ninas, ninos y adolescentes (NNA) son sujetos de derechos
y la prohibicién de la violencia hacia ellos en la Constitucion Politica del Estado Pluri-
nacional marca un hito fundamental para institucionalizar los servicios de promocion,
defensay restitucion de los derechos que constituyen el Sistema Plurinacional Integral
de la Nifa, Nifo y Adolescente (SPINNA) de Bolivia y contribuir a la cualificacién de sus
recursos humanos.

Es de interés para la Escuela de Gestién Publica Plurinacional (EGPP) y el Fondo de las
Naciones Unidades para la Infancia (UNICEF), como instituciones aliadas, desarrollar
oportunidades de capacitacion y formacion destinadas a fortalecer el desempeno personal
y laboral de servidoras y servidores publicos/as que trabajan en el Sistema Plurinacional
de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescente (SIPPROINA) vy en el Sistema Penal
para Adolescentes.

En ese contexto, se ha disenado la Estrategia de Capacitacion y Formacion del Recurso
Humano, que trabaja en las distintas instituciones del Sistema Plurinacional Integral de
la Nina, Nino y Adolescente, con el propdsito de sensibilizar y fortalecer las capacidades
técnicas y personales, no solo de las y los servidores publicos/as afines a la tematica,
sino también de autoridades tomadoras de decision y la sociedad civil como actores
fundamentales de la proteccién y promocion de los derechos de la Infancia, Nifez y
Adolescencia (INA), convencidos que el efecto multiplicador de esta propuesta contri-
buird a mejorar la calidad de los servicios y fundamentalmente al mandato de proteger
a la ninez y adolescencia y hacer cumplir sus derechos.

La estrategia describe el proceso metodoldgico utilizado para identificar las necesidades
de formacion y capacitacion de los diferentes actores e instituciones del Estado, que
son parte del Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifo y Adolescente’. También
recupera, como informacién complementaria, la oferta formativa que ofrecen distintas
instituciones educativas gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en la
tematica de proteccion.

1 Defensorias de la Nifez y Adolescencia, Servicios Departamentales de Gestidon Social y otras instituciones a
nivel nacional, departamental y municipal.
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En la primera parte, se presenta el marco conceptual, marco normativo y enfoques que
sustentan el SPINNA y la presente Estrategia.

En la segunda parte, se describe el proceso metodoldgico del diagndstico e identificacion
de necesidades de capacitacién realizado a nivel nacional. De la misma manera, como
producto de la recopilacién y andlisis de la informacion, se presentan los problemas
priorizados que, convertidos en objetivos, orientan el disefo de la estrategia bajo el
Enfoque de Formacion basado en Competencias.

Finalmente, en la tercera parte, se detalla el objetivo general y objetivos estratégicos;
la descripcion del Programa de Capacitaciéon y Formacién, que contiene los médulos
afines a cada eje teméatico, resumiendo los momentos metodolégicos necesarios para
su implementacion.
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1. ANTECEDENTES

1.1. MARCO CONCEPTUAL

La Estrategia de Capacitacion y Formacion se basa en la concepcion de la proteccion
integral de la nifa, nifo y adolescente, y la responsabilidad del Estado como garante con
ellos, en todos sus niveles, asi como la corresponsabilidad de la comunidad y la familia
en la promocion y garantia del ejercicio de derechos de NNA.

En este sentido, se toma en cuenta, el marco doctrinal, el Enfoque de Derechos, asi
como los enfoques Intercultural, de Género y Sistémico, ademés de los principios de la
Convencion de los Derechos del Nifo.

1.1.1. Marco doctrinal?

Referir una doctrina o vision doctrinal sobre la INA significa hacer una revisién del pro-
ceso a partir del cual se ha estructurado la percepcién, posicionamiento y consecuente
actitud ante la ninez y la adolescencia.

Este proceso muestra, desde la antigiedad hasta la actualidad, periodos en los que la
nina y el nino fueron vistos desde diferentes concepciones. Del cual se recuperan dos
doctrinas predominantes, que marcan la manera de percibir la infancia y establecen me-
canismos para su tratamiento juridico e institucional: la Doctrina de la Situacion Irregular
y la Doctrina de la Proteccion Integral, ambas diferenciadas por un proceso histérico
importante en el que se desarrollaron normativas y estructuras de proteccion para la INA.

a) Doctrina de la Situacion Irregular

La Doctrina de la Situacion Irregular considera a NNA con capacidades y potencialidades
disminuidas, de donde deriva el nombre de “menores ”, como forma comun de llamarlos.
Se recupera la necesidad de protegerlos, pero desde la perspectiva de que es necesario
reprimirlos por su propio bien, siendo que se encuentran ante situaciones de peligro,
riesgo material o moral.

En Bolivia la aplicacion institucional de esta doctrina “se inicia a través de la promulga-
cién del DS. N°. 732 de 26 de Febrero de 1947 denominado Cédigo de Contravenciones
para Menores, que califica como contravencion actividades antisociales, tales como: la
mendicidad, prostitucion, desobediencia a los padres, a maestros y ancianos, el vaga-
bundaje, juegos de azar, alcoholismo y otros 3.

2 Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, UNICEF y Centro Juana Azurduy de Padilla. (2010). Guia de
Roles y Funciones para las Defensorias de la Ninez y Adolescencia. La Paz, Bolivia.

3 Ibidem.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




La Doctrina de la Situacién Irregular ha tenido vigencia en Latino América desde prin-
cipios del siglo XX y ha servido como base para la generacion de normas y leyes en
concordancia con una reducida vision de los NNA, que no toma en cuenta la proteccion
de sus derechos, mediante instituciones del Estado con el poder de aplicar medidas
vulneradoras de los Derechos Humanos, como por ejemplo, las internaciones de NNA,
de caracter definitivo, constituyéndose en privaciones de libertad.

La normativa que sustentd esta doctrina en el pais fue el Codigo del Menor (1966) y
el Cédigo del Menor (1975), que brindaron competencia “casi total” a las instituciones
estatales para definir la internacién, privacion de libertad o juzgamiento de NNA, sin que
dichas decisiones fuesen sujetas a control u observacién, basandose Unicamente en el
criterio del/la servidor/a responsable.

La forma en que se percibié a la nifa, nifo y adolescente durante este periodo de tiempo
fue fuertemente marcada por la vulneracion directa de derechos por parte del Estado.

Con el paso del tiempo estas practicas contrarias a la proteccién de NNA han sido ob-
servadas y criticadas duramente, lo que ha derivado en los cambios observados a partir
de la Convencioén de los Derechos del Nino (CDN) a la fecha.

b) Doctrina de la Proteccion Integral

La Convencion de los Derechos del Nifio, promulgada por las Naciones Unidas en 1989
y ratificada en Bolivia el afio 1990 inicia una transformacién de la concepcion de la INA
en el palis a partir del principio de universalidad de los derechos que son reconocidos
para todas las ninas, ninos y adolescentes del mundo, sin distincion de raza, creencias,
religion, nacionalidad, sexo, cultura, idioma, posicidon econdmica, discapacidad o cual-
quier otra condicion.

Se considera al nino (persona de 0 a 18 ahos) como sujeto de derechos, respetando las
caracteristicas propias de su desarrollo, situaciéon en la que el Estado y la sociedad tienen
la obligacion de crear las condiciones y oportunidades apropiadas para el ejercicio de
derechos de todos los NNA a través del establecimiento de normas, politicas publicas,
planes y programas que garanticen su desarrollo y bienestar.

La Doctrina de la Proteccion Integral tiene las siguientes caracteristicas principales:

B Las Leyes constituyen instrumentos para el conjunto de la categoria infancia y no so-
lamente para aquellos en circunstancias dificiles, se elimina el estatus de “menores”
por haber sido un factor de discriminacion legal e institucional.

B Jerarquiza la funcién judicial especializada, el conocimiento y resolucion de los
conflictos en los que se encuentran involucrados NNA. Dejo de ser una funcion
administrativa basada en el libre albedrio de las y los servidores/as, entrando en
vigencia tribunales especializados que actlan sobre la base de normas y procedi-
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mientos predeterminados, y donde NNA tienen derecho a expresar su opinién y a
ser escuchados, como también tienen derecho a ser asistidos por abogados y el
Ministerio Publico.

B Eltratamiento de los casos de NNA sale del ambito administrativo y es regulado por
una ley especial. Las instituciones protectoras de la ninez deben cumplir con las dis-
posiciones legales en vigencia, bajo conminatoria de ser sujetos de responsabilidad
funcionaria en materia penal y civil.

B Asegurajuridicamente el principio de igualdad ante la ley. Las disposiciones existen-
tes, en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral, son aplicables a todo NNA
sin importar su calidad de victima o infractor.

En este marco, se establecen los siguientes principios en la CDN para garantizar el
ejercicio de derechos de NNA:

/ Interés superior
del nifo
Autonomia

Participacion progresiva de
derechos

Principios de la
Convencion de los Integralidad
Derechos del Nino

Niflo como sujeto
de derechos

Unidad familiar ' Proporcionalidad

NO discriminaciéon

Principio del interés superior del nino: este principio promueve el reconocimiento del
bienestar y desarrollo integral de NNA como prioridad social. Es decir, que los derechos
de este grupo poblacional prevalecen sobre los derechos de los demas. Todas las medi-
das de proteccion y atencién de las autoridades, 6rganos legislativos, administradores
de justicia y familia deben ser favorables para el ejercicio de sus derechos.
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Principio de la autonomia progresiva de derechos: significa asumir a NNA como su-
jetos de derecho y que el ejercicio de sus derechos y responsabilidades se desarrollaran
de forma progresiva de acuerdo a su madurez y evolucién de sus facultades. Es decir, se
reconoce que NNA son también portadores de una gradual responsabilidad por sus actos.

Principio de la integralidad: las Defensorias de la Ninez y Adolescencia (DNA) deben
garantizar que NNA gocen de todos sus derechos, los cuales tienen la misma jerarquia
por ser indivisibles e interdependientes, de manera que no se pueden reconocer unos
si y otros no. La indivisibilidad de sus derechos establece su complementariedad, por
tanto, la intervencion de los servicios de proteccion debe ser también integral.

Principio de la proporcionalidad: la proporcionalidad sera vista como un limite a los
abusos de poder y una garantia para los derechos de las y los ciudadanos. Por ejemplo,
cuando existen adolescentes en conflicto con la ley, la aplicacion de este principio esta
inspirada en pardmetros que posibilitan el desarrollo normal de los jovenes y adolescen-
tes sometidos al proceso penal. Lo que se busca es evitar que el adolescente sufra un
dano irreparable, es decir “que la sancion y responsabilidad social de un adolescente
infractor debe ser proporcional al hecho juzgado, con el propdsito de no cometer excesos
que puedan causar un mayor dafno con la aplicacion de la pena, buscando el cambio de
conducta"*.

Principio de no discriminacion: se debe reconocer y valorar la riqueza plurinacional del
pais, promoviendo en NNA capacidades para el didlogo intercultural y que se refleje en la
aceptacion de la diferencia del otro. Las normas deberan ser aplicables sin ningun tipo de
distincion entre NNA, “el nino goza, sin discriminacion alguna de los Derechos Humanos

4 Pacheco, Sandra. (2004). Derechos de la Ninez y Adolescencia. Pag. 20.
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como principios rectores [...].Se prohibe cualquier forma de discriminacion, tanto por las
condiciones personales de ninos como por la de sus familiares o sus representantes’

Principio de unidad familiar: NNA tienen derecho a ser criados y educados en su familia
de origen, a falta de ésta a vivir en una familia sustituta. Con caracter excepcional a vivir
en un centro de acogida sea publico o privado.

Principio del nino como sujeto de derecho: las ninas, ninos y adolescentes son titulares
de derechos, como se reconoce a cualquier ser humano; como tales, deben gozar de los
derechos y garantias que estipulan la Constitucion Politica del Estado (CPE), los tratados
internacionales y las leyes nacionales. Es decir, todos los derechos les son aplicables y
ninguno les podra ser negado por el solo hecho de ser menor de edad.

Principio de participacion: se reconoce que NNA tienen la capacidad de participar,
integrar agrupaciones y emitir liboremente sus opiniones, especialmente en los asuntos
que les concierna y/o afecta. Este principio reconoce su derecho pleno a la libre expre-
siéon y protagonismo social, asi como la capacidad de formar parte activa en el disefo
0 ejecucion de politicas que permitan cambiar las situaciones personales y de riesgo
social en la que se desarrollan.

A partir de la ratificacién de la CDN, en el pais se reconoce la necesidad de legislar para
la INA, convirtiendo las normas nacionales en instrumentos eficaces de defensa vy pro-
mocién de los Derechos Humanos y en especifico de NNA, necesidad de la que derivo
la promulgacion del Cédigo del Nifo, Nina y Adolescente (CNNA, Ley N° 2026, 1999),
qgue tuvo como base doctrinal la teoria de la Proteccion Integral y el nuevo Cédigo Nifa,
Nino y Adolescente promulgado el 17 de julio del 2014 (Ley N° 548), que tiene la misma
base doctrinal, pero ademas incluye y reconoce la caracteristica plurinacional del Estado
boliviano para la garantia de derechos.

El CNNA (2014) establece que la familia, la sociedad y el Estado en todos sus niveles,
son corresponsables de garantizar los derechos reconocidos, desarrollados y regulados
en la implementacién del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente
(SPINNA) que a su vez comprende el Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la
Nina, Nifo y Adolescente (SPPROINA) y el Sistema Penal para Adolescentes.

Otro de los aspectos importantes que marcan la diferencia en la Doctrina de la Proteccion
Integral, es el establecimiento de la gratuidad en el acceso a la defensa de derechos
y el Enfoque de Restitucion de los mismos, a través de la creacion de las DNA que se
constituyen instancias de proteccion de los derechos de NNA.

Si bien esta doctrina y la CDN han promovido la transformacién de las legislaciones
internas en diferentes paises, como es el caso de Bolivia, advirtiéndose un cambio en
los enfoques del derecho de la nifez y adolescencia, existen aun situaciones de vulne-
racién ante las que el Estado no ha podido generar estrategias y respuestas eficaces.
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1.2. MARCO NORMATIVQ?

La Convencion Internacional de los Derechos Humanos reconoce y proclama derechos
individuales y colectivos en los &mbitos civil, politico, cultural, econémico y social. Estos
derechos también se aplican a infantes, nifas, nifos y adolescentes, toda vez que la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos enfatiza que “todos los seres humanos
nacemos libres e iguales en dignidad y derechos, que todas las personas son iguales
ante la ley y deben recibir igual proteccion de ésta, y que toda persona podra gozar de
los Derechos Humanos y las libertades fundamentales sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional
o0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion®.

Las Naciones Unidas, desde su creacion en 1945, trabajan en la defensa de los Derechos
Humanos en general, motivo de creaciéon de esta instancia, poniendo mayor énfasis en
la defensa de ninos, nifas y adolescentes, asi como en los derechos de las mujeres.

El Estado no solo tiene la misién de reconocer los derechos de la INA en el &ambito
legislativo, sino también la de imponer su respeto, proteccion y fundamentalmente
garantizar que los mismos puedan ser llevados a la practica a través de la formulacion
y aplicacion de politicas publicas.

Mediante la ratificacion de la CDN en1989, Bolivia incluyé en su sistema juridico nacional
los principios y reglas basicas contenidas en dicho documento, con la finalidad de que
éstos puedan ser aplicados. Asi también, las Naciones Unidas impulsaron la Declara-
cion del Milenio en el ano 2000 y casi todos los gobiernos ratificaron los Objetivos Del
Milenio, que incluyen politicas para el reforzamiento de la consecucion de derechos
ligados a la INA.

Hoy en dia el marco normativo general vinculado a los derechos de la INA en Bolivia
estd compuesto, entre otros, por la ratificaciéon de la Convencién sobre las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nino de 1989, otros instrumentos internacionales, la
nueva Constitucién Politica del Estado, el Codigo Nina, Nifo, y Adolescente (2014) y el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) de 2007

Otro marco normativo vinculado a la proteccion de la nifez fue propuesto por la Conven-
cion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer’” (CEDAW
por sus siglas en inglés) aprobada vy ratificada por el Estado boliviano a través de la Ley
N° 1100. La CEDAW como la CDN, basan sus directrices en instrumentos existentes
de Derechos Humanos y establecen que tratados anteriores no son suficientes para
garantizar a la mujer y a la ninez el goce vy el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos,
por lo que es necesario contar con instrumentos especificos.

5 UNICEF (2012). 7¢" Reporte Ninez. Bolivia.
6  Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Art. 2.
7  Committee on the Elimination of Discrimination Against Women (CEDAW).
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El Comité de los Derechos del Niflo y la CEDAW enfatizan la naturaleza complementaria
de ambas convenciones, mismas que establecen que los Estados tienen que trabajar
a favor de la igualdad, no solo en la vida publica sino también en la vida privada y sobre
todo en la familiar. La CEDAW se aplica a las mujeres de todas las edades y compromete
a los Estados a eliminar cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo,
qgue tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil sobre la base de la igualdad
de la mujer y el hombre, de los Derechos Humanos v las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdmica, social, cultural, civil o en cualquier otra.

Para los efectos de la CDN, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
anos de edad, salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad®.

En Bolivia, se considera nifa o nino a todo ser humano desde su concepcion hasta
cumplir los doce anos y adolescente a la persona entre los doce y dieciocho afnos de
edad cumplidos®.

La poblacién, los medios de comunicacion y hasta los mismos actores de las instancias
relacionadas con temas de la INA usan los términos sin establecer claras diferencias.
Esta falta de uniformidad en la legislacién nacional en cuanto a su tratamiento en ma-
teria civil, penal y laboral dificulta una clara separacion entre los periodos de la vida, asf
como los derechos y obligaciones que se tienen. En este documento se adopta como
INA al grupo etéareo menor a los 18 anos de edad; a la primera infancia al grupo entre 0
a b anos de edad, nifiez entre 6 a 12 anos vy, finalmente, la adolescencia comprendida
en un rango de 12 a menores de 18 anos.

Convencion sobre los Derechos del Nino

Aspectos centrales de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo expresa un nuevo modelo de
la condicién juridica de las nifas y ninos.

El objetivo de este instrumento internacional es orientar las legislaciones nacionales en
lo que se refiere a la capacidad de goce y ejercicio de derechos de la nifiez.

De acuerdo a la CDN, las nifas y nifos tienen derecho a la supervivencia, al desarrollo,
a la proteccion y a la participaciéon e integracion social.

El cumplimiento de estos derechos en sus diferentes ambitos implica cumplir, de manera
implicita, con los principios de no discriminacion, interés superior del nino y respeto por
sus puntos de vista.

8  Convencion sobre los Derechos del Nifo, Art. 1. (1989).
9  Cadigo Nina, Nifo, Adolescente, Art. 2. (2014).

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion

Contra la Mujer

El cumplimiento de los derechos de la nifez esta altamente comprometido con el de
sus madres y es evidente que, en la practica, son mas vulnerados los derechos de las
ninas y adolescentes mujeres respecto de sus analogos masculinos.

La CEDAW, aprobada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas, proporciona las bases juridicas para abordar los derechos consagrados
en la CDN con un enfoque diferenciado por género, de modo que los caminos hacia la
plena realizacion de los derechos de las nifas y los niflos tengan los mismos resultados.

Marco legal nacional que ampara a nifias, nifios y adolescentes

Constitucion Politica del Estado

La actual Constitucién Politica del Estado™ presenta un avance significativo en cuanto a
los derechos de NNA. Su Articulo 13 establece: “/. Los derechos reconocidos por esta
constitucion son inviolables, universales, interdependientes, indivisibles y progresivos.
El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos. Il. Los derechos que
proclama esta Constitucion no seran entendidos como negacion de otros derechos no
enunciados. lll. La clasificacion de los derechos establecida en esta Constitucion no
determina jerarquia alguna ni superioridad de unos derechos con otros. |V. Los trata-
dos y convenios internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa Plurinacional,
que reconocen los Derechos Humanos y que prohiben su limitacion en los Estados de
Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados en
esta Constitucion se interpretaran de conformidad con los tratados internacionales de
Derechos Humanos ratificados por Bolivia™”

Varios instrumentos internacionales han consolidado los derechos y garantias inheren-
tes al ser humano, la inclusion de los articulos citados en nuestra carta magna abre la
posibilidad de aplicar la jurisprudencia de los 6rganos internacionales que supervisan
los tratados.

El Articulo 14 establece: “/. Todo ser humano tiene personalidad y capacidad juridica
con arreglo a las leyes y goza de los derechos reconocidos por esta Constitucion, sin
distincion alguna; Il. El Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada
en razon de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género, origen, cultura,
nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica, o filosdfica,
estado civil, condicion econémica o social tipo de ocupacion, grado de instruccion, disca-
pacidad, embarazo, u otras que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos de toda
persona; lll. El Estado garantiza a todas las personas y colectividades sin discriminacion

10 Constitucion Politica del Estado, version oficial aprobada por la Asamblea Constituyente - 2007 y
compatibilizada en el H. Congreso Nacional - 2008.
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alguna, el libre y eficaz ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las
leyes y los tratados internacionales de Derechos Humanos”’

El Articulo 58 establece: “Se considera nifia, nino o adolescente a toda persona menor
de edad. Las ninas, ninos y adolescentes son titulares de los derechos reconocidos
en la Constitucion, con los limites establecidos en ésta, y de los derechos especificos
inherentes a su proceso de desarrollo; a su identidad étnica, sociocultural, de género y
generacional y a la satisfaccion de sus necesidades, intereses y aspiraciones.

En cuanto a los derechos, el Articulo 59 senala: " /. Toda nina, nino y adolescente tiene
derecho a su desarrollo integral; Ill. Todas las ninas, ninos y adolescentes, sin distincion
de su origen, tienen iguales derechos y deberes respecto a sus progenitores.

A su vez el Articulo 60 establece: “es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar
la prioridad del interés superior de la nifia, nino y adolescente”’

El Articulo 61 sefala: “sanciona toda forma de violencia contra ninas, ninos y adoles-
centes, tanto en la familia como en la sociedad; Il. Se prohibe el trabajo forzado y la
explotacion infantil. Las actividades que realicen las nifas, ninos y adolescentes en el
marco familiar y social estaran orientadas a su formacion integral como ciudadanas y
ciudadanos y tendran una funcion formativa. Sus derechos, garantias y mecanismos
institucionales de proteccion seran objeto de regulacion especial”’

En cuanto a la ciudadania, ésta se mantiene en 18 anos, de acuerdo a lo establecido
por el Articulo 144.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente

21



Mediante la actual CPE, el Estado reconoce que el modelo econémico boliviano es
plural, asumiendo y promoviendo como uno de sus principios ético - morales el suma
gamana (Vivir Bien), nuevo paradigma para la construccion de otra forma de modelo de
desarrollo donde prevalezca el vivir en armonia con la naturaleza retomando principios
ancestrales de las culturas y las 36 nacionalidades que existen en el pais.

Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo tiene la finalidad de orientar y coordinar el desarrollo del
pals en los procesos de planificacion sectorial, territorial e institucional y de implementar
una estrategia de Generacién de Oportunidades dirigida a la creacion de activos sociales
para las poblaciones con mayores niveles de pobreza.

Este instrumento constituye un puente entre el marco normativo general y las estra-
tegias, politicas y programas que el Estado boliviano ha implementado hasta la fecha.

Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos

El Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos (PNADH) fue elaborado en base al
PND vy a la CPE, identifica a la INA como un grupo en riesgo de vulnerabilidad. Pretende
garantizar la proteccion de los derechos de NNA, generando condiciones de vida digna,
asi como promover la erradicacion de todas las formas de servidumbre, explotacion
laboral, maltrato, violencia y trata y trafico.

i. Codigo Nifa, Nifio y Adolescente de 2014

El Codigo Nina, Nifno y Adolescente fue promulgado el 17 de julio de 2014 mediante Ley
N° b48; contiene 348 articulos.

Los principios de este Codigo son los siguientes:

Interés superior: se entiende toda situacién que favorezca el desarrollo integral de NNA
en el goce de sus derechos y garantias. Para determinar el interés superior de NNA en
situaciones concretas, se debe apreciar su opinion y la de la madre, padre o ambos
padres, guardadora o guardador, tutora o tutora; la necesidad de equilibrio entre sus
derechos, garantias y deberes; su condicién especifica como persona en desarrollo y
los derechos de las demas personas.

Prioridad absoluta: NNA seran objeto de preferente atencién y proteccion en la formu-
lacion y ejecucion de las politicas publicas, en la asignaciéon de recursos, en el acceso a
servicios publicos, en la prestacion de auxilio y atencién en situaciones de vulnerabilidad,
y en la proteccion y socorro en cualquier circunstancia, obligdndose todos los corres-
ponsables al cumplimiento efectivo de los derechos y garantias de NNA.

Igualdad y no discriminacidon: NNA son libres e iguales con dignidad y derechos, y no
seran discriminados por ninguna causa.
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Equidad de género: las nifas y adolescentes mujeres gozan de los mismos derechos
y el acceso a las mismas oportunidades que los ninos y los adolescentes.

Participacion: NNA participaran libre, activa y plenamente en la vida familiar, comunitaria,
social, escolar, cientifica, cultural, deportiva y recreativa. Seran escuchados y tomados
en cuenta en los ambitos de su vida social y podran opinar en los asuntos en los que
tengan interés.

Diversidad cultural: NNA se les reconoce y respeta su identidad y pertenencia a una
cultura.

Desarrollo integral: se procura el desarrollo arménico de las capacidades fisicas, cog-
nitivas, afectivas, emocionales, espirituales y sociales de NNA, tomando en cuenta sus
multiples interrelaciones y la vinculacion de éstas con las circunstancias que tienen que
ver con su vida.

Corresponsabilidad: el Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad son
corresponsables de asegurar a NNA el gjercicio, goce y respeto pleno de sus derechos.

Rol de la familia: se reconoce el rol fundamental e irrenunciable de la familia como
medio natural para garantizar la proteccion integral de NNA, su papel primario y prepon-
derante en la educacién y formacion de los mismos. El Estado en todos sus niveles debe
asegurar politicas, programas y asistencia apropiada para que la familia pueda asumir
adecuadamente sus responsabilidades.

Ejercicio progresivo de derechos: se garantiza a NNA el ejercicio de sus derechos, de
manera progresiva y conforme a su capacidad evolutiva.

Especialidad: las y los servidores publicos que tengan competencias en el Cédigo, de-
beran contar con los conocimientos necesarios y especificos para garantizar el ejercicio
de los derechos de NNA.

En su promulgacién el Vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia, Alvaro Garcia
Linera™ afirmd que es una Ley que presenta el justo equilibrio entre realidad y derechos,
derechos y convenios internacionales. Su elaboracién tomé en cuenta el conjunto de
convenios internacionales referidos a los derechos de las nifias, ninos y adolescentes
a los cuales el Estado esta adscrito y la realidad boliviana que presenta caracteristicas
y necesidades particulares.

Esta Ley protege al NNA, articulando los sistemas dispersos del Estado, reconociendo
derechos y convirtiéndolos en sujetos participes de sus derechos, estableciendo obliga-
ciones para los municipios, las gobernaciones y para el gobierno nacional, para apoyar,
proteger, garantizar y velar por el cumplimento de sus derechos.

11 Vicepresidencia del Estado Plurinacional. (2014). Extraido de http://www.vicepresidencia.gob.bo/El-gobierno-
promulgo-la-Ley-548
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El Articulo N°.9 de esta Ley establece que sus normas deberan interpretarse velando
por el interés superior de la nina, nino y adolescente, de acuerdo con la CPE y Tratados
Internacionales en materia de Derechos Humanos, cuando éstos sean mas favorables.

Establece especificamente que son sujetos del Cédigo los seres humanos hasta los
18 anos cumplidos, de acuerdo a las siguientes etapas de desarrollo: ninez, desde la
concepcion hasta los 12 anos cumplidos y adolescencia, desde los 12 anos hasta 18
anos cumplidos. En el Codigo se sefalan los siguientes derechos:

Derecho a la Vida, a la Salud y al Medio Ambiente

Derecho a la Vida.

Derecho a un Nivel de Vida Adecuado.

Derecho a la Salud.

Derecho a la Salud Sexual y Reproductiva.

Derechos de las Nifas, nifos y Adolescentes en Situaciones de Discapacidad.
Derecho al Medio Ambiente.

Derecho al Agua y Saneamiento con Calidad.

Derecho a la Familia.

Derecho a Conocer a su Madre y a su Padre.

Derecho a Mantener Relaciones Personales y Contacto Directo con la Madre vy el
Padre.

B Derecho de la Persona Adoptada.

Derechos de la Nifia, Nifio y Adolescente con Madre o Padre Privados de Libertad

B Permanecer con la madre o el padre que se encuentre en libertad.

B Siambos se encuentran privados de libertad se le integrara a los familiares o a una
familia sustituta o programas de acogimiento.

B Sies menor de 6 ahos podra permanecer con la madre.

B Acceder a programas de atencién y apoyo para su desarrollo integral.

B Mantener vinculos afectivos con su madre, padre o ambos.

Derecho a la Nacionalidad, Identidad y Filiacion

B Derecho a un nombre y apellido.
B Derecho a contar con un documento.

Derecho a la Educacion, Informacion, Cultura y Recreacion

Derecho a la Educacion.

Derecho a la Informacion.

Derecho a la Cultura.

Derecho a Recreacién, Esparcimiento, Deporte y Juego.
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Derecho a Opinar, Participar y Pedir

B Derecho a Opinar.

B Derecho a Participar.

B Derecho de Peticion.

Derecho a la Proteccion de la Nifia, Nifio y Adolescente con Relacion al Trabajo
B Derecho ala Proteccion en el Trabajo de adolescentes mayores a 14 afos.
Derecho a la Libertad, Dignidad e Imagen

Derecho a la Libertad.

Derecho al respeto y a la Dignidad.

Derecho a la Privacidad e Intimidad Familiar.
Derecho a la Proteccién de la Imagen y de la Confidencialidad.

Derecho a la Integridad de las Personas y Proteccion contra la Violencia

Derecho a la Integridad Personal.

Derecho al BuenTrato.

Derecho a ser Protegidas y Protegidos contra la Violencia Sexual.
Derecho de Acceso a la Justicia.

El CNNA garantiza los derechos anteriormente mencionados, mediante la correspon-
sabilidad del Estado en todos sus niveles, la familia y la sociedad. En el Articulo 14 se
establece como entidad publica cabeza de sector al Ministerio de Justicia.

El Articulo 15 establece la asignacién de recursos, segun la cual, el Estado a su nivel
central formulara el Plan Plurinacional de la Nina, Nino y Adolescente, desarrollando el
Programa de Prevencion y Proteccion Social para Ninas, Nifos y Adolescentes menores
de 14 anos en actividad laboral, el Programa Integral de Lucha Contra la Violencia Sexual
a Ninas, Nifos y Adolescentes, y otros, para los cuales se asignaran los recursos que
sean suficientes, de acuerdo a la disponibilidad del Tesoro General de la Nacién.

En este marco, las Entidades Territoriales Autbnomas Departamentales y Municipales
ejecutaran el Programa Departamental de la Nifa, Nifo y Adolescente que incluya el fun-
cionamiento de instancias técnicas departamentales de Politica Social y sus actividades
programaticas. Por otra parte el Programa Municipal de la Nifa, Nifo y Adolescente que
incluye el funcionamiento de la Defensoria de la Nifnez y Adolescencia y sus respectivas
actividades programaticas. Los que deberan estar dentro del Plan Plurinacional.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




Ademas, las empresas privadas deberan cumplir con los programas de responsabilidad
social que ejecutan, contribuyendo prioritariamente a la ninez y adolescencia, para el
cumplimiento de las politicas, programas y proyectos de atencion, prevencion y protec-
cion de esta poblacion.

1.2.1. Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente

El Codigo establece el Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente
(SPPINA), el cual estd compuesto por el Sistema Plurinacional de Proteccion Integral
de la Nina, Nifo y Adolescente (SIPPROINA) y el Sistema Penal para Adolescentes; es
el conjunto articulado de érganos, instancias, instituciones, organizaciones, entidadesy
servicios que tienen como objetivo primordial garantizar el pleno goce de los derechos
de NNA. Este sistema funciona en todos los niveles del Estado, a través de acciones
intersectoriales de interés publico, desarrolladas por entes del sector publico y del
sector privado.

1.2.2. Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente

El Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente (SIPPROINA)
es el conjunto articulado de 6rganos, instancias, instituciones, organizaciones, entidades y
servicios, y se encarga de ejecutar el Plan Plurinacional de NNA, que tiene como objetivos
especificos, estrategias y programas el garantizar el pleno goce de los derechos de NNA.

El sistema funciona en todos los niveles del Estado, a través de acciones intersectoriales
de interés publico, desarrolladas por entes del sector publico y sector privado.

El SIPPROINA se organiza y se rige bajo los principios de:

Legalidad.

Integralidad.

Participacién democratica.

Equidad de género.

Eficiencia y eficacia.
Descentralizacion e interculturalidad.

La finalidad del SIPPROINA es garantizar los derechos de la infancia, nifez y la adoles-
cencia y la promocion de su desarrollo integral mediante la coordinacion de politicas
y acciones intersectoriales e interinstitucionales. Es decir, que se pueda generar un
ambiente en el cual NNA crecen, se desarrollan y tienen las posibilidades de alcanzar a
plenitud sus potencialidades reduciendo su vulnerabilidad.

En este sentido, este sistema se basa en el Enfoque del Entorno Protector de los dere-

chos de las nifas, nifos y adolescentes, que se enmarca en el respeto de los Derechos
Humanos y hace hincapié en la prevencién y la atencion.
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Implica la mejora en las intervenciones mediante las capacidades nacionales, departa-
mentales, locales, comunitarias y familiares para la protecciéon de derechos de la INA
con participacion de las propias nifas, nifos y adolescentes como sujetos de derechos™.

Esos elementos interconectados entre si operan individual y colectivamente para for
talecer la proteccion y reducir la vulnerabilidad.

El establecimiento de un entorno protector esta orientado a reducir las disparidades
que existen en cuanto al acceso a la informacién y a servicios, tanto si se derivan de
obstaculos geograficos o econémicos como de la discriminacion por motivos de sexo,
edad, origen étnico u otros factores.

En este sentido, consolidar un entorno de proteccion implica™:

a) Compromiso de los Estados a hacer efectivo el derecho a la proteccion. Comprende el
desarrollo e implementacién de politicas de bienestar social, presupuestos adecuados
y el reconocimiento publico y la ratificacién de los instrumentos internacionales.

b) Legislacion y aplicacion de la Ley. Comprende un marco legislativo adecuado, su
aplicacién sistematica, la rendicién de cuentas y el fin de la impunidad.

¢) Actitudes, tradiciones, costumbres, conductas y practicas. Comprende las normas
y tradiciones sociales que condenan las practicas nocivas y apoyan las practicas de
proteccion.

d) Apertura de un debate abierto con la participacion de los medios de comunicacion
y la sociedad civil. Se reconoce que el silencio es uno de los principales obstaculos
que impiden obtener un compromiso de los gobiernos, apoyar practicas positivas y
asegurar la participacion de NNA vy las familias.

e) Preparacion para la vida cotidiana, adquisicion de conocimientos y participacion de la
ninez y adolescencia. Persigue que ninas, ninos y adolescentes participen en calidad
de actores en su propia proteccion mediante el empleo de los conocimientos adquiri-
dos sobre su derecho a la proteccion, el modo de evitar riesgos y como enfrentarlos.

f) Capacidad de quienes estan en contacto con las nifias, ninosy adolescentes. Com-
prende los conocimientos, la motivacién y el apoyo que necesitan las familias y los
miembros de la comunidad, maestros/as, personal de salud, trabajadores/as sociales
y operadores de justicia para proteger a nifas, ninos y adolescentes.

g) Servicios badsicos y especificos. Comprende los servicios sociales basicos de salud
y educacion que la ninez y adolescencia tiene derecho a recibir sin discriminacion

12 Centro Juana Azurduy de Padilla, UNICEF y VIO. (2010). Guia de Roles y Funciones de Defensoria. La Paz,
Bolivia.

13 Naciones Unidas. (2006). Estrategia de Proteccion de la Infancia UNICEF
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alguna, asi como los servicios especificos que ayudan a prevenir la violencia, la ex-
plotacion, y prestan atencion, apoyo y asistencia para la reintegracion en situaciones
de violencia, abuso y separacion.

h) Seguimiento y vigilancia. Comprende sistemas eficaces de seguimiento, entre otros
sistemas de recopilacion de datos, asi como de vigilancia y respuesta.

En este marco, el SIPPROINA se constituye en un mecanismo de articulacién integral de:

Normas vy leyes.

Planes, programas y politicas publicas.

Acceso a servicios de proteccion.

Cambio social y de préacticas para la prevencion y atencién de situaciones de violencia
y vulneracion de los Derechos Humanos.

B Sistemas de informacién y gestién de conocimiento.

En el Cédigo se distribuyen las responsabilidades para la gestién del SIPPROINA, desde
diferentes niveles:

Nivel central

Responsabilidades del nivel central del Estado, a . .
, .. . ) Entidades a nivel central
través de los ministerios competentes:

a) Constituirse en la autoridad central en conveniosy  El Ministerio de Justicia, en el Articulo 179 senala
tratados internacionales relacionados con la ninez ~ sus atribuciones: ente rector del SIPPROINA.

y la adolescencia. Ademés conformaré el Consejo de Coordinacién
b) Representar y dirigir las relaciones internacionales  Sectorial e Intersectorial para temas de la NNA.

en la materia. Convocara el Congreso Quinquenal de Derechos de
c) Alinear y armonizar el accionar de la cooperacion la NNA.

internacional.
d) Registrar a las instituciones privadas de atencion a
NNA.

Nivel departamental
Los Articulos 182 y 183 sefalan las atribuciones de los Gobiernos Auténomos Departa-
mentales y las de la Instancia Técnica Departamental de Politica Social, respectivamente.

Nivel municipal

El Articulo 184 senala las atribuciones de los Gobiernos Auténomos Municipales, entre las
cuales se encuentra la de institucionalizar y dotar de recursos humanos y materiales a las
DNA'y crearlas en los lugares donde no existan. Desde el Articulo 185 al 188, se explica
la finalidad de las Defensorias, su composicion, su funcionamiento y sus atribuciones.
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Nivel indigena originario campesino

Se establece que corresponde a los Gobiernos de las Autonomias Indigena Originario
Campesinas ejercer las responsabilidades designadas para los Gobiernos Auténomos
Municipales, en su respectiva jurisdiccion.

Ademés se crean los Comités de Ninas, Nifos y Adolescentes (Articulos 191y 192, sehalan
la conformacién y atribuciones del Comité), como instancias que favorecen la participa-
cion social, a nivel central, departamental, municipal e indigena originario campesino,
siendo responsabilidad de los Gobiernos Auténomos Departamentales, Municipales y
Autonomias Indigena Originario Campesinas, promover y coadyuvar a la conformacioén
de dichos Comités mediante asesoramiento técnico y recursos econémicos.

Sistema Penal para Adolescentes

El Sistema Penal para Adolescentes comprende el conjunto de instituciones, instancias,
entidades y servicios que se encargan del establecimiento de la responsabilidad de la
persona adolescente por conductas punibles en las que incurra. También se encarga de
la aplicacion y control de las medidas socio - educativas correspondientes.

El Sistema Penal esté integrado por:

Ministerio de Justicia.

Juzgados Publicos en materia de ninez y adolescencia.
Ministerio Publico.

Defensa Publica.
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Policia Nacional.

Gobiernos Auténomos Departamentales.
Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
Otras entidades de atencion.

El Cédigo establece una serie de atribuciones para cada una de las instancias que inte-
gran el Sistema Penal para Adolescentes.

Instancias que conforman el Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio

y Adolescente

Aungue no se encuentra regulado de manera especifica, un conjunto de instituciones
publicas y organizaciones sociales estan legalmente vinculadas con las acciones que
determinan la responsabilidad de la sociedad en la proteccién de NNA, y por tanto lo
conforman, en conjunto, los actores del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio
y Adolescente.

En el siguiente cuadro, se pueden observar las diferentes instancias que son parte del

sistema tanto a nivel nacional como departamental, municipal e indigena originario
campesino:
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ENFOQUES
1.3. ENFOQUE DE DERECHOS

El Enfoque de Derechos implica el reconocimiento y ejercicio de los derechos tanto
individuales como colectivos, reconocidos y aprobados en las normas internacionales
y nacionales: Declaracién Universal de Derechos Humanos, ratificada por el Estado
Boliviano, Convencién Internacional de los Derechos del Nifo vy la Nifia, Constitucion
Politica del Estado, Cédigo Nina, Nifo y Adolescente de Bolivia con su reglamentacion
respectiva y Plan Nacional de Desarrollo.

“Su propdsito es la realizacion de los Derechos Humanos como objetivo de las politicas
y los programas de desarrollo, identificando a los titulares de derechos y a los titulares
de deberes y procurando fortalecer la capacidad de aquellos para reivindicar sus dere-
chos y de los ultimos para cumplir sus obligaciones “*, asi mismo busca “analizar las
desigualdades, las vulnerabilidades y exclusiones que se encuentran en el centro de
los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto
del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo”’.

El Enfoque de Proteccién de la nifez y adolescencia también estd vinculado a promo-
ver un entorno de proteccion, espacios sociales en los que la nifa, nino o adolescente
alcance sus plenas capacidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales. Para ello
se debe asegurar el acceso a servicios de calidad que brinden una oportuna atencién a
sus demandas y necesidades, asi como la intervencion oportuna en defensa legal y la
recuperacion del dafo que implica la reduccién de factores de riesgo para su desarrollo
integral.

En este sentido, en una serie de tratados y acuerdos internacionales', se reconoce a
infantes, ninas, ninos y adolescentes como sujetos plenos de derechos sociales, eco-
némicos, culturales, civicos y politicos. La CDN define el marco juridico, establece las
responsabilidades del Estado, las comunidades y familias, y especifica la responsabilidad
de éste de crear las condiciones necesarias que posibiliten a las familias garantizar los
derechos de sus ninas, ninos y adolescentes. Ademas de reiterar los principios funda-
mentales de los derechos, la CDN agrega los siguientes principios rectores:

. No discriminacion (Art. 2): “Todos los ninos y ninas tienen el mismo derecho a
desarrollar en todo tiempo y en todas partes sus potencialidades”

Il. Interés superior del nino y la nina (Art. 3): “Serd ‘una consideracion primordial’
en todas las medidas y decisiones que le atanen, y debe utilizarse para resolver
cualquier confusion entre los diferentes derechos”

14 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (2006). Preguntas
Frecuentes sobre el Enfoque de Derechos Humanos en la Cooperacion para el Desarrollo. P4g.15. Ginebra.

15 idem.

16 Desde la Convencion sobre los Derechos del Nifno (CDN) en 1989, sus Protocolos Facultativos (2002), la
Cumbre Mundial de la Infancia (1990) a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000) y la Declaraciéon de un
Mundo Apropiado para los Nifos de la Sesion Especial de la Asamblea de las Naciones Unidas (2002).
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lll. Prevalencia de los derechos (Art. 3): “En todo acto, decision o medida administra-
tiva, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con las ninas,
los ninos y los adolescentes, prevaleceran los derechos de éstos, en especial si
existe conflicto entre sus derechos fundamentales y los de cualquier otra persona’’

IV. Proteccion integral (Art. 4): se refiere al reconocimiento de las nifas y los nifos
como sujetos de derechos, la garantia y el cumplimiento de los mismos, la preven-
cion de suamenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato
en desarrollo del principio del interés superior. La proteccién integral se materializa
en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en el pals
en todos sus niveles con la correspondiente asignacién de recursos financieros,
fisicos y humanos”.

V. Corresponsabilidad (Art. 5): “Es el fortalecimiento de las capacidades sociales
mediante la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio
de los derechos de las ninas, los nifios y los adolescentes. La familia, la sociedad
y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion”

VI. Exigibilidad de los derechos (Art. 5): “Cualquier persona puede exigir de la au-
toridad competente el cumplimiento y el restablecimiento de los derechos de las
ninas, los ninos y los adolescentes”’

VII. El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (Art. 6): Subraya la impor-
tancia de que todas las nifas y ninos cuenten con las facilidades y oportunidades
para desarrollar el pleno potencial de sus capacidades. Para ello serd fundamental
asegurar el acceso universal a los servicios basicos vy a la igualdad de oportunidades
desde la primera infancia.

VIII. El respeto por su participacion y opiniones (Art.12): se refiere a la importancia
de escuchar y respetar la opiniéon de las ninas, los ninos y los adolescentes en
todas las cuestiones relacionadas con sus derechos. Los paises deben promover
una participacion activa, libre y significativa de la infancia en las deliberaciones para
tomar decisiones que le afecten. En este sentido, el Enfoque de los Derechos Hu-
manos no solamente se refiere al ejercicio individual sino también a la sociedad en
su conjunto, ya que su realizacién depende de las relaciones entre los individuos,
las instituciones y el Estado, entre otras. Los Derechos Humanos son las garantias
minimas que la sociedad asegura a todos sus miembros y plantean la inclusién
social como responsabilidad compartida por todos los sectores.

IX. Derechos y desarrollo humano: el Enfoque de Derechos vy el de Desarrollo Hu-
mano son interdependientes y se refuerzan entre si. Comparten un compromiso
comun con la libertad, el bienestar y la dignidad de las personas de todas las socie-

17 Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, Articulo 25. El término de “proteccion especial” fue
enunciado en la declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifo y en la Declaracion de los
Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1959.
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dades, de forma tal que sus motivaciones los hacen compatibles y sus estrategias
diferentes los hacen complementarios. Los dos conceptos se fundamentan en el
reconocimiento de la importancia de la vida humana y son dos formas de reafirmar
la libertad humana'®.

El Enfoque de Derechos Humanos efectla una contribucion fundamental al sefalar,
de manera normativa, la atribucion de responsabilidades a la sociedad, permitiendo
y obligando a rendir cuentas, y reconocer claramente a las nifas, ninos y adoles-
centes como sujetos plenos de derechos.

Por tanto, el Enfoque de Derechos da enfasis a las obligaciones del Estado, la so-
ciedad, las madres y padres para garantizar las libertades de NNA.

1.4. ENFOQUE SISTEMICO

El Enfoque Sistémico es una aproximacion multidisciplinaria a una serie de problemas
en diversos campos del saber humano.

La utilizacién del Enfoque Sistémico obedece a su vision integradora donde centra su
interés mas por el todo, que por las partes. No puede explicar tan solo un componente
sino a partir, precisamente de su relacion de éste con el todo, abarcando las interrela-
ciones entre los diferentes sistemas.

Nifa, nino o adolescente viene a constituir un subsistema dentro del sistema familiar
nuclear, a su vez este sistema familiar y sus miembros estan en una dinamica de influen-
cia mutua con la familia extensa, con los otros sistemas como la escuela, el barrio, la
comunidad, el trabajo, la sociedad, y dentro de estos ultimos, los sistemas institucionales

18 PNUD (2007). Género, Derechos y Desarrollo Humano. Proyecto América Latina Genera.
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con roles y funciones especificas que van a complementarse y a la vez mantienen su
interdependencia con la finalidad de lograr un resultado para NNA vy sus familia. Es de
esta manera que este Enfoque se aplica en la " Estrategia de Capacitacién y Formacién
para el Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente”

Las situaciones que relacionan a NNA y familias con el SPINNA surgen a partir de even-
tos que los vinculan a nivel psico socio juridico. Las familias pueden encontrarse en una
situacion de vulnerabilidad. En consecuencia, atender e incluir al sistema familiar requiere
de estrategias en red que vienen a ser los operadores de las diferentes instancias, abar
cando un trabajo inter e intra disciplinario que permita una atencién de calidad y calidez.

La Teorfa General de los Sistemas es un método que nos permite unir y organizar los
conocimientos con la intencion de una mayor eficacia de accién. Engloba la totalidad
de los elementos del sistema, asi como las interacciones que existen entre elementos
y las interdependencias entre ambos.

Esta teoria fue concebida por Bertalanffy en la década de 1940 con el fin de construir
un modelo préactico que proporcione un marco teérico unificador tanto para las cien-
cias naturales como para las sociales que necesitaban emplear conceptos tales como
“organizacion’ “totalidad’ “globalidad” e “interaccién dindmica’] lo individual perdia
importancia ante el Enfoque Interdisciplinario. En sistesis, sistema es un conjunto de
elementos en interaccién dindmica en funcién de una finalidad y se compone de dos
aspectos: el estructural y el funcional.

1.5 ENFOQUE INTER E INTRACULTURAL

Bolivia es uno de los paises de Latinoamérica con mayor porcentaje de poblacion in-
digena (70%)'°. Actualmente existen 36 pueblos indigenas mayoritarios y minoritarios
distribuidos en el territorio nacional.

En nuestro pafls, la instalaciéon y préactica de la idea de la existencia de una cultura uni-
versal como modelo de vida se inicia en la época de la Colonia y se consolida a lo largo
de la vida republicana a través del colonialismo interno. La idea de la cultura universal
responde a una visién etnocéntrica que establece que una cultura es superior a otra,
porgue asume el modelo cultural europeo, donde se materializan las diferentes formas
de dominacién en los sistemas sociales, econdmicos y culturales (explotacién con el
modo de produccién capitalista; opresién con la vigencia del sistema patriarcal y exclu-
sién de culturas).

Estas formas de relaciones que se establecen entre grupos sociales responden a re-
laciones asimétricas de poder segun la clase, género y cultura a la que se pertenece y
qgue entran en tensioén a partir de las demandas de los grupos dominados que ponen en

19 Conferencia Oficial de Educacion de UNICEF. (Diciembre 2007). Intervencion de Adan Pari en el “Taller de
Lineamientos para la Gestién del Riesgo” La Paz, Bolivia.
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la agenda publica planteamientos desde sus intereses y necesidades como resultado
de la dominacién.

El Enfoque Intercultural se basa en el reconocimiento de la existencia de varias culturas,
entre las que se debe establecer una convivencia a partir del didlogo y negociaciones
culturales. A la vez la descolonizacion plantea no solo el reconocimiento de la existencia
de diversas culturas con sus respectivas cosmovisiones sino el respeto a su autodeter-
minacioén, planteamiento que cobra una dimension politica?:

En este sentido se afirma que Bolivia es un pais plurinacional, es decir el reconocimiento
de naciones con sus propias culturas donde la interculturalidad debe entenderse en la
horizontalidad de las relaciones entre personas y entre éstas y el Estado.

Se constituye en un proceso de cambio descolonizador, fundado en la pluralidad politica,
economica, juridica, cultural y lingUistica, en el que se rompen esquemas de dependencia
para generar procesos de produccion e interrelacion local, nacional e internacional con
una mirada plural.

Las naciones adquieren vida y protagonismo en su propio cambio, en este contexto,
Bolivia se constituye en un Estado unitario, social, de derecho plurinacional, que se tra-
duce principalmente en su derecho al auto gobierno a la autonomia, al reconocimiento
de su cultura, su diversidad lingtistica, religiosa, de sus instituciones y al afianzamiento
de su territorio y recursos naturales. En este marco, se reconocen y promueven los
derechos individuales y colectivos, sin establecer jerarquia ni supremacia de los unos
sobre los otros.

El reconocimiento en la Constitucién Politica del Estado de Bolivia como un pais pluri-
cultural, obliga a las diferentes instituciones publicas y privadas a enfocar sus acciones
con nuevas miradas, saliendo de la vision tradicional mono cultural y homogénea hacia
el reconocimiento, valoracién y empoderamiento de las otras culturas que conviven en
Bolivia.

Por otro lado, el Enfoque de la Intraculturalidad se refiere a la revalorizaciéon de sistemas
locales de conocimiento, especialmente a la sabiduria de pueblos indigenas nativos que
mantuvieron una forma de vida humana y sostenible. Se considera que la Intracultura-
lidad es el primer paso indispensable en el proceso para reforzar la identidad cultural y
transformar el sistema de conocimiento?'.

La Intraculturalidad permite reafirmar y desarrollar la identidad cultural, fortalecer los
saberes, conocimientos, historia, valores, idiomas y cosmovisiones de los pueblos y
naciones del Estado Plurinacional.

20 Centro Juana Azurduy. (2009). Documentos de trabajo: Para Comprender la Interculturalidad.
21 Chinchilla, Maria Renée. (2011). Formacion en Inter e Intraculturalidad. La Paz, Bolivia.
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Por su parte, el Enfoque Intracultural promueve la cohesion y fortalecimiento de las na-
ciones indigenas originarias, afrobolivianos y de los sectores sociales menos favorecidos
para la consolidacion de un Estado Plurinacional basado en los valores de complemen-
tariedad, reciprocidad, articulaciéon y redistribucion.

Los Enfoques Inter e Intracultural deberan ser abordados considerando aspectos tales
como:

|dentidades culturales propias.
Sabidurias.

Valores éticos y morales.
Espiritualidad.

Organizacién social.

Trabajo comunitario.

Historia de la comunidad??.

1.6 ENFOQUE DE GENERO

El Enfoque de Género se lo considera como el derecho de hombres y mujeres a tener
igualdad de oportunidades y a tener un tratamiento con igual valoracién en los diferen-
tes ambitos de la sociedad como la familia, la educacion, el mundo laboral, espacios
politicos y otros.

No se pretende la asimilacion de las mujeres al modelo masculino ni solamente la igual-
dad formal de los derechos y de las oportunidades entre mujeres y hombres, sino que
ademas, se busca asegurar que el acceso y goce de los bienes materiales y culturales
sea equilibrado. Si se asegura la existencia de una sociedad cuyas representaciones
simbolicas acerca de “ser mujer” y “ser hombre” no estén estereotipadas ni cargadas
de prejuicios, se permitird que los géneros puedan contribuir y disfrutar plenamente del
desarrollo de la sociedad.

Al ser el género una construccion social que explicita los atributos y estereotipos asig-
nados tanto a mujeres como a hombres, son los encargados de hacernos desempenar
roles predeterminados por la estructura y organizacién de la sociedad.

Histéricamente, por la identidad de género, las mujeres han tenido un rol fundamental-
mente doméstico y reproductivo, mientras que los hombres han jugado un rol productivo
y politico. Por tanto, los hombres han tenido mayor poder social con relacion a las mujeres.
Esta construccion social de menor valoracién a la mujer provoca mayor vulnerabilidad de
sus derechos ciudadanos, mayor predisposicion a ser victima de violencia y marginalidad.

La construccion diferenciada de los géneros (masculino y femenino) pone en total
desventaja a las mujeres, sean éstas de cualquier grupo etareo. La sub valoracion de
los roles que cumple, agregado a la construccién de una identidad de dependencia y

22 Ibid.
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subordinacion, la hace presa de un ejercicio de poder sobre ella, que se traduce en
discriminacion y violencia institucionalizada.

El tema de género estd relacionado con la comprensién y la diferenciacion de dos con-
ceptos basicos:

B Sexo, conjunto de caracteristicas fisicas y bioldgicas que distinguen a mujeres y
hombres como seres distintos.

B Género, conjunto de caracteristicas psicolégicas, sociales y culturales que la sociedad
asigna diferenciadamente a mujeres y a hombres; son histéricas y modificables ya
que pueden variar segun la cultura, la edad, la clase social, la religion y otros aspectos,
por tanto no son modelos universales?.

Las ultimas corrientes de anaélisis de la categoria de género han incorporado nuevos
elementos que nos permiten mirar a la nina, adolescente y mujer adulta, no como un
homogéneo, sino dentro de la diversidad por la que estd conformada nuestra sociedad.
Los principales elementos de diferenciaciéon estan relacionados con la clase social de la
gue provengan, nivel de instruccion y tipo de cultura a la que pertenecen las mujeres,
observéndose diferentes niveles y formas de subordinacién y violencia de acuerdo a
los criterios mencionados.

Las mujeres y en particular las mujeres adultas, nifas y adolescentes campesinas, in-
digenas, originarias y migrantes de sectores urbano populares, se ven afectada por una
subordinacion desde las dimensiones de género, de clase social y étnica. Es decir, a las
categorias de opresion, explotacién y dominaciéon por razones econdmicas y de género
se suma la categoria de exclusién por razones étnico - culturales.

Este enfoque obliga a reconocer, con propdésito transformador, todos aquellos con-
dicionamientos sociales que establecen formas diferenciadas de ser, pensar y hacer
para mujeres y hombres que histéricamente han generado y perpetuado relaciones de
dominio y control. Lo anterior ha significado para nifas, ninos y adolescentes ser socia-
lizados para responder a representaciones de lo masculino y lo femenino que legitiman
relaciones de discriminacién y desigualdad entre personas de diferente sexo y que los
pone en una situacion de vulnerabilidad frente a factores estructurales y coyunturales
de violencia y exclusion.

1.7 ENFOQUE GENERACIONAL

Desde lo generacional se considera el momento de desarrollo de la persona en su ciclo
vital para establecer las estrategias de trabajo en funcién de sus posibilidades, expec-
tativas y prioridades. Se plantea que dichos fines y métodos deben: a) ajustarse en
todos sus alcances al momento de desarrollo en el ciclo vital en que se encuentran las
personas destinatarias de las intervenciones; y b) responder a las especificidades de la

23 Ministerio de Educacion. (2005). Diseno Curricular para el Nivel de Educacion Primaria. La Paz, Bolivia.
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normativa que tutela los derechos y las garantias de que estas personas son titulares,
en razén de su edad.

Se reconocen las particularidades y condicionamientos que un determinado entorno
puede atribuir al trabajo con una poblacién en particular y cuya valoracion se constituye
en supuesto de éxito. Esto en tanto se postula que toda intervencién institucional de-
bera partir del reconocimiento de que las caracteristicas de la ninez y la adolescencia,
asi como de sus potencialidades, vulnerabilidades y necesidades de protecciéon de
distinta naturaleza, incluida la Estatal, varian de acuerdo a las condiciones histéricas de
una sociedad en particular y del contexto familiar, comunal, institucional, econémico -
politico y socio - cultural en que puedan estar inmersas las personas destinatarias de
dicha intervencion.

Actualmente la mayoria de las relaciones intergeneracionales alin estan dominadas por
la concepcion adulto - centrista, en la cual los adultos se constituyen en la expresion de
autoridad, decision y de conocimiento.

Por el contrario, el rol de obediencia, sumision y aprendizaje esta encarnado en NNA.
Esta concepcidon se encuentra sustentada en el sentido de superioridad del adulto fren-
te al NNA vy, por tanto, los consideran un objeto de su propiedad, un ser incompleto,
carenciado de capacidades y potencialidades.

Ese enfoque explica el porqué en nuestra sociedad esta naturalizado el uso de la violen-
cia como método de educacién efectiva para criar a hijas e hijos, teniendo como meta
ejercer control sobre su conducta para disciplinar, educar, tranquilizar, poner limites y
otros. Expresiones populares como “la letra entra con sangre’ “una paliza a tiempo evita
problemas’/ recogen la pauta cultural legitimadora de la violencia; por lo que las victimas

sufren el maltrato en medio de una aceptacién y tolerancia social.

Entre los factores de riesgo, cuya presencia aumenta la probabilidad de existencia del
maltrato infantil, se destacan: (i) los familiares: violencia intrafamiliar, dificultades para el
establecimiento de vinculos familiares estables, entre otros;(ii) los sociales: desempleo,
carencia de recursos econoémicos, discriminacion, exclusion étnica, delincuencia, etc.;
(ili) los individuales: insatisfaccion personal, frustraciones laborales, enfermedades,
consumo de alcohol y/o drogas, rechazo emocional, baja tolerancia a la frustracion, etc.

Por tanto, se afirma que la causa de la violencia es el ejercicio de poder, en este caso
de los adultos sobre nifas, ninos y adolescentes?*.

24 Ibid. 2.
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1.8. ESTADO DE SITUACION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
EN BOLIVIA

El desarrollo se logra cuando una sociedad, conjuntamente con su gobierno, trabaja en la
proteccion y garantia efectiva de los Derechos Humanos, concentrandose en la garantia
y ejercicio de derechos de la INA.

La CDN ha permito plantear un sistema de derechos a nivel internacional. Bolivia ha sido
uno de los primeros paises en ratificar la Convencion, adquiriendo el compromiso de
asegurar un mejor cumplimiento de los derechos de la nifez y adolescencia.

Actualmente la INA enfrenta riesgos en el cumplimiento de sus derechos, por condi-
ciones econdmicas y sociales del pals que han influido en la desestructuraciéon familiar,
incremento del trabajo infantil, el aumento de los indices de violencia hacia la nifiez y
dificultades en el acceso a sistemas de salud, educacion y servicios basicos.

Pese a los esfuerzos por orientar politicas nacionales hacia el cumplimiento de los Obje-
tivos del Milenio, en el marco del cumplimiento de derechos de la nifiez y adolescencia,
se debe reconocer que Bolivia aliin requiere un mayor esfuerzo para generar condiciones
de vida con calidad y velar por los derechos de la INA.

La CDN plantea una organizacion de los derechos basada en cuatro ambitos: supervi-
vencia, desarrollo, proteccién, participaciéon e identidad?:

Derecho a la
participaciéon

Derecho al
desarrollo

Derecho a la
supervivencia

e Accesoala
educacion.
e Posibilidad de

® Acceso a
servicios y
atencioén en

* Relacionado ¢ Relacionado con
con el derecho los derechos
a la identidad y para evitar la
reconocimiento violencia,
dfe la ciudada- discriminacion,
nia y ejercicio explotacion, etc.
de derechos.

un nivel de
vida con
calidad.

salud.
e Viday
superviviencia.

1.8.1 Derecho a la Supervivencia y Desarrollo

El Derecho a la Supervivencia tiene directa relaciéon con el riesgo de muerte y las condi-
ciones que lo incrementan. En este sentido, se deben considerar los datos referidos a
la tasa de mortalidad infantil y materna, la desnutricién asi como las politicas y acciones
relacionadas con la potenciacion del acceso a sistemas de salud y cumplimiento de
este derecho.

La tasa de mortalidad infantil ha sido reducida de 89 por mil nacidos vivos a 63 por mil
nacidos vivos, desde el ano 1989. La tasa de desnutricion, en especial desnutricion
crénica, presenta una reduccion limitada: de 25% a 22%, entre el 2003 y el 2008%.

25 Santibanez, Calle y Rivero. (2012). Reporte Ninez. UNICEF. La Paz, Bolivia.
26 ENDSA, 1989, 2008.
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Si bien se han generado politicas de promocién del ejercicio de este derecho: Bono Juana
Azurduy, Seguro Materno Infantil (SUMI) y otros, se debe considerar que este derecho
incluye aquellos factores relacionados con el bienestar de NNA a nivel fisico y mental,
por lo que intervienen también las practicas, el nivel socioeconémico y condiciones de
pobreza de nifas, nifos y adolescentes, que determinan el acceso a servicios de salud.

En este sentido, aun existe inequidad en el acceso a salud, politicas de apoyo y pro-
mocion de este derecho, sobre todo en las poblaciones de nifas y ninos indigenas y
condiciones de pobreza.

El Derecho al Desarrollo tiene relacién con el acceso a la educacion en sus diferentes
niveles y que faciliten el acceso a un nivel de vida adecuado. El Estado es quien debe
proporcionar y garantizar las oportunidades de acceso a servicios de educacion vy la
formacion de capacidades y habilidades de nifas, nifos y adolescentes.

Durante los ultimos anos se han producido politicas de apoyo para la inclusion y univer
salizacion de la educacion: Bono Juancito Pinto, que consiste en un incentivo para evitar
la desercion escolar; la Ley N° 070 “Avelino Sinani - Elizardo Pérez’/ que establece una
educacion plurinacional con caracteristicas productiva, intercultural, integral y gratuita.

1.8.2. Derecho a la Participacion e ldentidad
El Derecho a la Identidad, cuya relacion se establece con el reconocimiento como sujeto
de derechos y al acceso a sistemas y servicios de educacioén, salud y proteccioén juridica.

Se debe reconocer que en los Ultimos anos se han realizado esfuerzos para mejorar el
acceso al registro de nacimiento en el pais, segun datos del Censo Nacional 2012, el 96%
de menores de 18 anos cuentan con un certificado de nacimiento. Sin embargo, todavia
12% de nifas y ninos menores de 5 anos no cuentan con el certificado de nacimiento.

Con relacion a la cédula de identidad, aun 25% de adolescentes no cuenta con este
documento. No obstante, se espera que en los proximos anos la cédula de identidad
sea universal en el pais gracias al Decreto Supremo 1434 del ano 2012, que indica que
de forma obligatoria los padres de familia deben tramitar la cédula de identidad de los
recién nacidos. Por otro lado, se estan promoviendo campanas de cedulacién gratuita
en diferentes unidades educativas del pais.

Este documento de identidad constituye un documento requerido para el acceso a
diferentes servicios y programas sociales: Bono Juancito Pinto, bono Juana Azurduy, y
otros servicios de salud, lo que promueve una mayor demanda de parte de la poblacion.

En lo referido a la participacion de NNA, todavia no existen indicadores claros que per

mitan identificar los niveles de participacion, expresion de opiniones y determinacion
de parte de NNA en las diferentes zonas del pais.
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1.8.3. Derecho a la Proteccion
El Derecho a la proteccion de la nifez y adolescencia se refiere a la prevencion y respues-
ta a la violencia, abuso, explotacion y negligencia contra nifos, nifas y adolescentes.

Violencia

El'ano 2008, segun la encuesta realizada por el INE, 83% de NNA afirmaron que alguna
vez han sido victimas de violencia fisica o psicolégica en sus hogares y 58% de estu-
diantes afirmaron haber sido victimas de violencia, fisica o psicoldgica, por parte de sus
maestros?’.

Por otro lado, segun el estudio realizado por el VIO y Amici de Bambini en el 2014 existen
en el pais méas de 8.000 ninos, nifas y adolescentes viviendo en centros de acogida ,
de loscuales se estima que 80% tiene familia, muchos de ellos se encuentran institu-
cionalizados debido a causales de violencia fisica, psicoldgica, abandono o descuido.

La problematica de la violencia debe ser abordada desde una perspectiva integral de
parte del Estado, ya que tiene un impacto devastador en la salud fisica, salud emocional
y bienestar psicolégico, salud sexual y reproductiva, entre otros; asi como un impacto
econémico a mediano vy largo plazo, afectando en el adecuado desarrollo integral y en
la calidad de vida de NNA y sus familias.

Debido a la practica y comportamientos en la crianza y educacion arraigados en la sociedad,
la violencia sigue presente y tiene relacion directa con todos los demas problemas de vul-
neracion de derechos, en muchos casos como consecuencia y en otros siendo su origen.

Nifias y nifios en situacion de calle

Segun el Censo Nacional de Personas en Situacion de Calle llevado adelante por el
Viceministerio de Defensa Social el 2014, en el pals existen aproximadamente 1500
ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle. Esta problematica esta estrechamente
relacionada con la violencia en todas sus formas y representa un alto riesgo personal
para los mismos, ya que interfiere con los derechos del respeto y dignidad, educacion,
salud, proteccion, desarrollo integral y vida, siendo el mayor riesgo la muerte.

Si bien el numero de nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle no es mayor
que el de otras problematicas, es relevante debido al nivel de riesgo y vulneracion de
derechos que significa.

En Bolivia se han generado politicas y programas de apoyo a la familia y prevencién de la
violencia con el fin de evitar que NNA se encuentren viviendo en la calle. Sin embargo,
aun no se ha logrado prevenir esta situacion de manera efectiva, ya que la recuperacion
y atencion de esta poblacién es muy limitada.

27 ENDSA, 2008.
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Trabajo Infantil

El estudio Magnitud y Caracteristicas delTrabajo Infantil en Bolivia?® da cuenta que 848 mil
NNA, que representan 28% de la poblacién entre 5y 17 afos, participan en actividades
productivas econémicas al menos una hora a la semana, de los cuales 746 mil NNA (el
88% del total de los NNA en actividad de trabajo) se encuentran en actividades conside-
radas como peligrosas. 397 mil se encuentran en las ciudades y 452 mil en el drea rural.

De ese total, aproximadamente 491 mil tienen entre 5y 13 ahos, aunque la edad minima
para trabajar en Bolivia es de 14 anos; 437 mil realizan trabajos peligrosos.

Los adolescentes entre 14y 17 anos que trabajan suman 357 mil, de ellos 308 mil realizan
trabajos peligrosos, 172 mil en el area rural y 137 mil en el area urbana.

El nuevo Cdédigo Nina, Nifo y Adolescente fija como edad minima para trabajar los 14
anos de edad, sin embargo, abre la posibilidad a las DNA para autorizar la actividad laboral
por cuenta propia de NNA a partir de los 10 anos v la actividad laboral por cuenta ajena
de adolescentes entre 12 y 14 anos, siempre que la misma no menoscabe su derecho
a la educacion, no sea peligrosa, insalubre, atentatoria a su dignidad y desarrollo integral
0 no se encuentre expresamente prohibida por Ley. Asi mismo el Cédigo establece que
se deben generar Programas de proteccion social y de derechos de manera integral
para erradicar las determinantes del trabajo peligroso y actividades laborales de NNA.

El trabajo de nihas, ninos y adolescentes antes de la edad permitida y la explotacion
laboral de adolescentes trabajadores implica la vulneracion plena derechos, ya que
afectan su dignidad, educacion, salud y recreacion.

Adolescentes con responsabilidad penal

Se cuenta con informacién que 1.232 adolescentes en el pais se encuentran privados
de libertad, de los que solo 650 entre 12 y 15 afos estan en centros especializados de
privacion de libertad bajo responsabilidad de los Servicios Departamentales de Gestion
Social (SEDEGES). Los restantes 582, la mayoria entre 16 y 18 afos, se encuentran en
centros penitenciarios de adultos?.

Solo 4 de los 9 departamentos cuentan con centros especializados en la atenciéon de
adolescentes en conflicto con la Ley en los restantes la atencién no es adecuada debido
a que no se centra en las necesidades especificas de este grupo poblacional.

Se debe considerar que la privacion de libertad en condiciones no adecuadas que no
considera la atencion y apoyo psicosocial integral, significa una vulneracion al derecho
a la dignidad, libertad, educacion, salud, proteccion y desarrollo integral.

28 Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2010). Magnitud y
Caracteristicas del Trabajo Infantil, Informe Nacional 2008. La Paz, Bolivia.

29 Ministerio de Justicia y UNICEF. (2013). Diagndstico Nacional de las y los Adolescentes en Conflicto con la
Ley.
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Servicios de Proteccion Integral

La proteccion integral implica la generacion e implementaciéon de politicas y acceso a
servicios de calidad para la proteccién de la INA y la restitucion de aquellos vulnerados.
Asi, las DNA son instancias dependientes de los Gobiernos Municipales que prestan
servicios publicos de defensa psico socio juridica gratuitos, para garantizar a la nifa, nino
o adolescente el ejercicio de sus derechos. Estan conformadas por equipos interdiscipli-
narios de abogadas (0s), trabajadoras (es) sociales, psicélogas (os) y otros profesionales
relacionados con la tematica.

Segun informacién recabada el 2012, en el pais se cuenta con 339 DNA de las cuales
56 corresponden a ciudades capitales®. Estos servicios han registrado un total de
65.649 casos de denuncia, de los que 14.911 corresponden a asistencia familiar, 9.332
y 6.941corresponden a maltrato fisico y psicolégico respectivamente®'.

Por otro lado, los SEDEGES constituyen las instancias técnicas departamentales de
Politica Social y son responsables de la atencion directa de casos de vulneraciéon, cuen-
tan con Programas de Proteccién a la INA y dependen de los Gobiernos Autbnomos
Departamentales.

30 REDNAGES y UNICEF (2012). Boletin Informativo del Sistema de Proteccion N°2: Directorio Nacional de
Detfensorias y SEDEGES.

31 REDNAGES y UNICEF. (2012). Boletin Informativo del Sistema de Proteccion N° 1: Anuario Estadistico de
Registro de Casos y/o Denuncias en Defensorias de la Ninez y Adolescencia Gestion 2011.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el proceso de diagndstico esta basada en el Enfoque de
Formacién Basado en Competencias. Este Enfoque se convierte en la columna vertebral
del analisis reconociendo la experiencia y vinculacion de los distintos actores entrevis-
tados sobre la tematica de interés.

Los instrumentos de recoleccion de informaciéon y cuadros de andlisis utilizados para
hacer el diagndstico permiten reconocer y articular necesidades de capacitacion y forma-
cion referidas a conocimientos, habilidades y actitudes que, desde una mirada integral,
se convierten en competencias y capacidades que los actores del SPINNA necesitan
desarrollar para mejorar las acciones y tareas encomendadas desde los distintos roles
y funciones que cumplen dentro del sistema. El andlisis y diagndstico de necesidades a
partir del Enfoque de Formaciéon Basado en Competencias tiene los siguientes pilares.

SABER

Movilizaciéon de
conocimientos, habilidades y
actitudes que se definen y miden
en términos de desempeno en un
determinado contexto laboral para
la realizacién de un trabajo efectivo

y de acuerdo a la calidad que
exige el sector

—
4
.4

G

SABER HACER

El Enfoque de Formacién Basado en Competencias utilizado en el diagnéstico, en
prospectiva facilita el disefo curricular de competencias, capacidades e indicadores de
desempeno necesarios para implementar una propuesta formativa pertinente que aporte
al desarrollo personal, social y laboral de los actores del sistema, y de forma paralela for-
talezca el sentido de servicio del mismo, la proteccidn de ninos, ninas y adolescentes.
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2.1.1 Caracteristicas de la metodologia
El diagndstico involucra dos fases destinadas a la recoleccién y analisis de informacion.

Fase 1

El diagndstico se realizé a nivel nacional y se recolecté informacion de distintos actores
representativos del Sistema de Proteccion de la Nifez y Adolescencia. Se utilizaron las
modalidades de entrevista y mesas de trabajo.

Participaron de esta etapa de diagnéstico los siguientes grupos.

CIUDAD MODALIDAD ACTORES

Defensoria del Pueblo.

Representante de la OIT.

Misién Internacional de Justicia.

Fundacién La Paz.

UNICEFE

EGPP

Expertos en diferentes teméticas de Proteccion.

LA PAZ Mesas de trabajo

Personal de las Defensorias de las Nifez y Adolescencia.
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

Personal de UNICEF.

Funcionario de la Mision Internacional de Justicia.

Entrevistas

EL ALTO Entrevista e Coordinadora de la Fundacién Arco Iris.

e SEDEPOS.

e Defensorias de la Nifiez y Adolescencia de Santa Cruz.
Mesa Departamental de Nifos, Nifas y Adolescentes en Situacion
de Calle.

e UNICEFR

e Expertos en diferentes tematicas de Proteccion.

COCHABAMBA  Entrevista e Experta en Proteccion

SANTA CRUZ Mesa de trabajo

Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
SEDEGES.
Mesa contra la Violencia Sexual.

L]
TARIJA Mesas de Trabajo :
e Expertos en diferentes tematicas de Proteccion.

Entrevista e Expertos en Proteccion

Fase 2

En esta fase se realizaron entrevistas a expertos y grupos focales con profesionales que
trabajan en instituciones de las ciudades de El Alto y La Paz y con usuarios del sistema
con el proposito de conocer sus opiniones respecto a la calidad del servicio que brindan
estas instancias.

CIUDAD MODALIDAD ACTORES

Equipo técnico de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia.

Civjpes foczlos Equipo técnico del Servicio Legal Integral Municipal.

e Expertos en Trabajo Infantil.
Entrevistas e Expertos en Normativa.
LA PAZ e Expertos en Proteccion.

Usuarios de servicios del SEDEGES y DNA (madres y padres de

Clitjpres foczlos familia y padres adoptivos).

e Jovenes egresados de centros de acogida.

EL ALTO Grupos focales e Equipo técnico de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



2.1.2 Objetivo general

Contar con un diagnostico de necesidades de capacitacion y formaciéon del recurso hu-
mano que trabaja en las distintas instancias del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa,
Nino y Adolescente, que se constituya en la base para disenar los lineamientos de una
Estrategia de Capacitacion y Formacion Nacional basada en el Enfoque de Formacion
Basado en Competencias.

2.1.3 Objetivos especificos

B Identificar las necesidades de capacitacién y formacién de los actores del sistema a
partir de una mirada integral que permita elaborar una propuesta formativa pertinente.

B Recolectar informacién sobre las ofertas de capacitacion y formacion en temas afines
a la temaética que existen en el pais e identificar su vinculacién con las demandas de
capacitacion y formacion de los actores del Sistema.

2.2 ANALISIS DE LA INFORMACION: IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION

En concordan cia con los guiones de entrevista elaborados, el anélisis de la informacion
recogida guarda la misma estructura, vale decir que se consideran las dimensiones del
saber, conceptual, procedimental y actitudinal.

La informacién recogida desde los propios y diferentes actores del Sistema Nacional de
Proteccion fue vaciada a la matriz de sistematizacion.

A continuacion se presentan las necesidades de capacitacion y formacion identificadas
en las dos fases descritas anteriormente.

Dimension del saber conceptual:

B Conocer la normativa vigente y su aplicacién para proteger y atender a ninas, ninos
y adolescentes en situacion de riesgo.

B Conocery aplicar la Constituciéon Politica del Estado y el Cédigo Nifa, Nino y Adoles-
cente que constituye la referencia legal para la proteccion de los derechos de NNA.

B Conocer aspectos basicos acerca de las intervenciones psico social y legal.

B Guiarse por los principios establecidos en la Convencién de Derechos del Nifio y la
normativa nacional para garantizar la proteccion de NNA.

B Conocer el Enfoque de Derechos, de Género, Generacional, Familia, Inter e Intracultural.

B Desarrollar estrategias para explorar la situacion familiar a través de diferentes medios.

B Conocery analizar los roles y funciones institucionales de la DNA, SEDEGES y otras
instancias de proteccion vinculadas a la jurisdiccion que pertenecen.

B Conocer estrategias para explorar la situacién familiar a través de diferentes medios

B Conocer procedimientos para realizar el seguimiento de pasos que vinculan la fis-
calizacién e inspeccion.
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Dimension del saber hacer:

Realizar propuestas para mejorar y/o desarrollar politicas publicas y la provisién de
servicios de calidad a favor de NNA que sufren la vulneracion de sus derechos, a
partir del conocimiento de la prevalencia e incidencia real de casos.

Desarrollar habilidades en prevencién y atencién, negociacion y manejo de conflicto.
Adaptar las estrategias de apoyo de acuerdo a las circunstancias en beneficio de NNA.
Elaborar registros claros de los casos que permitan un abordaje y seguimiento agil
y ordenado.

Responder de manera oportuna, eficaz y eficiente a las necesidades que surjan en
su espacio laboral.

Planificar, ejecutar y evaluar planes y proyectos.

Garantizar el cumplimiento de los derechos de NNA a través de la aplicacion de
procedimientos, de acuerdo a lo establecido en la norma.

Desarrollar estrategias para explorar la situacion de las familias a través de difeentes
medios.

Respetar el tiempo, espacio y sentimientos de madres y padres de familia o tutores,
a través de procesos de gestion agiles.

Reflexionar sobre la complejidad que conlleva una buena atencién, pues se involucran
danos mentales, sentimientos y emociones, realizando un informe correcto, identifican-
do, recopilando y resguardando las evidencias para el adecuado tratamiento del caso.
Aplicar una adecuada gestion de la denuncia, generando protocolos ante situaciones
especificas ofreciendo una atencion oportuna y efectiva.

Generar canales fluidos de informacién para explicar los derechos de NNA v la situa-
cion actual frente a una denuncia.

Verificar el mandato de cada instituciéon, dando una adecuada orientacion en la
atencion de un caso.

Realizar registros de denuncia y dar orientaciones precisas acerca de la vulneracion
de derechos.

Verificar procesos de manejo de informacién y su almacenamiento con una estan-
darizacion en la indagacion del caso.

Aplicar un abordaje integral para atender adecuadamente los casos que se le pre-
sentan, de acuerdo a la tipologia de éstos.

Relacionan la normativa vigente y aplicarla adecuadamente al caso que debe solu-
cinar o atender.

Trabajar en equipo y brindar un servicio eficiente y eficaz.

Dimension del saber ser:

Brindar atencién con ética profesional.

Acudir y actuar en el momento que sea necesario.

Aplicar procedimientos con imparcialidad.

Brindar trato adecuado y sensible, sin influencia politica ni religiosa.

Atender con calidad y calidez, idoneidad, honestidad y proactividad al usuario de los
servicios del Sistema de Proteccion.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



Brindar apoyo oportuno, diligente y agil hasta el final del proceso.

Reconocer sentimientos y emociones para dar buen trato de manera sensible y
comprometida.

Brindar seguridad y confianza.

Brindar informacién adecuada y oportuna sobre el proceso de atencién que se seguira.
Demostrar voluntad, capacidad y actitud de servicio.

B Comprender situaciones particulares y el trasfondo de cada caso.

2.3 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS (ARBOL DE PROBLEMAS)

El andlisis de las necesidades descubiertas permitié identificar cuatro problemas princi-
pales que, desde las acciones de capacitacion y formacion pueden ser resueltos con el
objetivo de mejorar la calidad y calidez de los servidores publicos de las instancias del
Sistema de Proteccién de la Niflez y Adolescencia

Los problemas identificados son:

Escasas habilidades personales y sociales necesarias
para brindar un servicio de calidad y calidez.

Insuficiente articulacion entre actores e instituciones del
Sistema de Proteccion de la nifez y la adolescencia.

Insuficiente manejo de estrategias de planificacion,
sistemas de informacién, gestién y ejecucion de
recursos humanos, y materiales que apoyen las

necesidades que tiene la poblacion.

Estos problemas, en un primer momento, surgieron de la construccion de cuatro arbo-
les de problemas que integran el andlisis de las causas y efectos involucrados. En un
segundo momento metodoldgico y en correspondencia a los arboles de problemas, se
determinaron cuatros arboles de objetivos que permitieron proyectar la situacion futura
de los problemas una vez resueltos a partir de las acciones de capacitacién y formacion.

Los diagramas (arboles) de problemas y objetivos clasifican las variables influyentes por

orden de importancia, que se constituyen en los ejes actuales para disefnar la Estrategia
de Formacién y Capacitaciéon. Los mismos son descritos a continuacion:
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2.4 DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE CAPACITACION Y
FORMACION EN PROTECCION DE LA INFANCIA, NINEZ'Y
ADOLESCENCIA

Justificacion

Con el objetivo de analizar y comprender cuales son las orientaciones tedéricas y meto-
dolégicas que actualmente ofrecen las instituciones de educacién gubernamental, no
gubernamental y otras que trabajan en tematicas vinculadas a derechos y proteccion
de la INA, se realizo la valoracion de distintas ofertas de capacitacion y formacion que
se implementan a nivel nacional.

El anélisis se realiza a partir de la observacion y comparacion entre las diferentes ofer
tas formativas, dependiendo del publico destinatario y el grado de especializacién que
ofrecen respecto al tema de derechos y proteccion de la INA.

La realizacion de este analisis se basa en las siguientes razones:

B Laconstruccion de una propuesta curricular de formacién y capacitacion para el Sistema
de Protecciéon debe tomar en cuenta experiencias previas realizadas en este campo.

B Las ofertas de capacitacion y formaciéon que sean identificadas pueden ser recupera-
das como lecciones aprendidas y por lo tanto representar un aporte que fortalecera
la Estrategia de Capacitacién y Formacion.

El andlisis de la oferta académica descrita a continuacion representa una muestra de la

existente en el pais, la misma es suficiente para tener una imagen clara de las experiencias
al respecto y fundamentalmente, para extraer elementos que apoyen la construccion

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



de la Estrategia de Capacitacién y Formacén para el recurso humano que trabaja en el
Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente.

Identificacion de instituciones que ofrecen procesos de capacitacion y formacion
en tematicas de proteccion de infancia, ninez y adolescencia.

Se han identificado tres tipos de instituciones que cuentan con programas especificos
en la tematica de proteccion de la infancia, nifnez y adolescencia:

a. Instituciones de Educacién Superior.
b. Instituciones Gubernamentales.
c. Instituciones No Gubernamentales.

Andlisis de las ofertas de capacitacion y formacion
El conjunto de propuestas y ofertas recopiladas representan:

B 5 ofertas de universidades publicas y privadas.
B 1 oferta de una institucidon gubernamental.
B 4 ofertas de instituciones no gubernamentales.

Un factor comun en las ofertas, es la incorporacién explicita de la perspectiva de derechos
de la nina, nino y adolescente como el eje principal en los procesos de capacitacion y
formacioén a la comunidad que trabaja en la tematica.

Las ofertas de capacitacion y formaciéon muestran contenidos dirigidos a una determinada
area o especialidad de las existentes en el SPINNA. Cada oferta, desde una perspectiva
propia, contribuye de forma especifica a las y los servidores publicos/as que trabajan en
distintas areas del sistema.

Por otro lado, no se evidencia una vision articulada del funcionamiento del SPINNA en
las diferentes propuestas académicas, lo que es comprensible si se toma en cuenta
que este sistema estd en construccion.

En el caso de las instituciones de Educacion Superior, la modalidad semi-presencial es la
mas comun, por lo que se infiere que es la modalidad educativa mas adecuada ya que es
adaptable al tiempo alterno de trabajo de las y los servidores y permite una mayor flexibili-
dad en la estructura de horarios; ademas se pueden establecer trabajos de campo y contac-
tos con otras personas que trabajan en el &rea con el fin de implementar acciones, realizar
investigaciones de campo, resolver dudas, deliberar, tomar decisiones, compartir apuntes,
experiencias laborales y otras actividades que contribuyan a su formacién y, principalmente,
a la aplicacién de lo aprendido para mejorar el servicio que brindan a la comunidad.

El analisis de las concepciones tedricas abordadas en los contenidos es un punto de
partida para el disefo curricular, a su vez estos contenidos constituyen elementos claves
para el mismo disefno los cuales deben ser interrelacionados y articulados de manera
coherente para avanzar en el Enfoque de Formacion Basado en Competencias.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




Sin embargo, en el contenido esta ausente el componente procedimental y actitudinal
con la relevancia que indica el Enfoque de Formacién Basado en Competencias. Existe
mayor abordaje de aspectos tedricos y conceptuales, otorgando menor importancia a
los aspectos procedimentales, es decir a la aplicacion y utilidad de estos conocimientos
en situaciones de trabajo. De igual manera, el componente personal y actitudinal tiene
poca presencia en las distintas ofertas.

El andlisis de las propuestas y las ofertas académicas existentes en el pais se convierten
en un referente fundamental para la construccion de la Estrategia de Capacitacion de
recurso humano que trabaja en el sistema. En este proceso se identificaron las siguien-
tes necesidades:

B 50 % de las propuestas plantean el desarrollo de competencias, sin embargo, la revi-
sion de las propuestas evidencia que ninguna tiene las caracteristicas de disefo por
competencias porque no se toman en cuenta desempenos concretos a ser logrados
por las y los participantes. Las propuestas se concentran en un gran despliegue de
contenidos que en si mismos no garantizan que las y los participantes desarrollen
las competencias y desempenos esperados.

B Para orientar el proceso formativo y coadyuvar al logro de competencias de las y
los participantes es necesario contar con una Guia de Capacitacion dirigida a los
facilitadores, la misma debe describir de manera sistematica las caracteristicas
metodoldgicas de la formacion por competencias, al mismo tiempo es importante
acompanar la gufa con orientaciones y recursos didacticos para que la formacion
responda al Enfoque Formacién Basado en Competencias vy, por tanto, las y los
participantes tengan las oportunidades y entornos de aprendizaje suficientes para
alcanzar los resultados esperados.

B La experiencia recuperada en el curso “Programa de Formacion en Derechos Hu-
manos de la Nifiez y Adolescencia’ ejecutado por la Escuela de Gestién Publica
Plurinacional en la gestion 2012 ofrece lecciones aprendidas e insumos que también
son orientadores y contribuyen a la ruta metodoldgica y didactica de la Estrategia de
Formacién y Capacitaciéon del SPINNA. Se detallan las méas importantes:

® Esnecesario capacitar a potenciales facilitadores/as respecto al alcance, enfoque,
metodologia y caracteristicas del curso con el propdésito de garantizar la calidad
académica y, fundamentalmente, la utilidad de éste en la formacion personal y
laboral de las y los participantes. No se trata de un curso mas. En ese sentido,
es importante enfatizar el escenario mayor del cual se desprende esta iniciativa
de formacién y capacitacion (Sistema de Proteccion), conocer el por qué y para
qué. Por esta razén, es preciso contar con un espacio de formacion y capacitacion
para dar la fuerza y claridad necesaria a quienes son pieza clave del proceso de
capacitacion “las y los facilitadores”

® Esimportante incluir recursos didacticos afines a los contenidos de cada médulo

que puedan motivar el aprendizaje y disposicién cognitiva de las y los partici-
pantes. De igual forma, la propuesta de trabajos grupales debe ser relevante y
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pertinente, como es el caso de identificar la realidad y problematicas de NNA
en los distintos contextos o lugares de trabajo cercanos, resulta productivo para
que las y los participantes puedan reflexionar y elaborar propuestas de accién
que mejoren la situacion de este grupo poblacional (desde el ambito preventivo
y de atencién). Esta es una manera 6ptima de desarrollar competencias a partir
de la misma "“practica’; en situaciones laborales reales.

® También es necesario incorporar otros recursos de aprendizaje que, desde
el Enfoque de Formacién Basada en Competencias, involucre la participacion
activa de las y los participantes. En el entendido que se prevé fortalecer el des-
empeno laboral de las y los participantes vy la calidad de servicio que ofrecen, es
fundamental recrear el proceso formativo con situaciones de debate (analisis de
caso, solucion de problemas, juego de roles con situaciones estructuradas y no
estructuradas, trabajos de campo y otras).

® Esnecesario que lasy los facilitadores elaboren planes de trabajo que contengan
recursos didacticos y actividades grupales y/o individuales, con tiempos progra-
mados y pensados en contribuir a la formacion de las y los participantes a partir
del Enfoque de Formacion Basado en Competencias vy, por efecto, fortalecer el
desarrollo de las competencias y objetivos previstos. En ese sentido, es impor
tante disenar actividades de aprendizaje que sean Utiles y contextualizadas a las
funciones, tareas y necesidades del recurso humano que trabaja en la tematica.

® Respecto a la evaluacion es importante promover el uso de recursos de evaluacion
que permitan el anélisis, toma de decisiones y solucion de problemas relacio-
nados con la tematica y labor profesional. La evaluacion tiene que ser dinamica,
que motive y proyecte la utilidad de lo desarrollado en el desempeno personal y
laboral de las y los participantes. Asimismo, para apovyar la utilidad del aprendizaje
es importante promover actividades de evaluacion que promuevan trabajos de
campo (acciones de sensibilizacion, prevencion, planes de intervencion, trabajo
de campo, etc.).

® La evaluacién debe ofrecer oportunidades de desarrollar procesos de meta-
cognicién, es decir, que sean los vy las participantes quienes reflexionen sobre
su propio aprendizaje vy la utilidad de éstos en su desarrollo integral (personal,
social, laboral).

El anélisis de la oferta formativa y la recuperacion de las lecciones aprendidas en el
curso de Formacion en Derechos de la Ninez y Adolescencia evidencian la necesidad de
contar con un Programa de Formacién de Facilitadores, de tal manera que la Estrategia
de Formaciéon y Capacitacion esté acompanada de un equipo sélido que conozca el
funcionamiento y fundamentos del SPINNA, y manejen una metodologia educativa que
permita a los destinatarios de la estrategia ser protagonistas de su propio aprendizaje
y valorar de mejor manera el servicio que brindan a la ciudadania.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente
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2.5 MAPEQO DE ACTORES

En el proceso de construccion de la Estrategia de Formacién y Capacitaciéon se ha
desarrollado el mapeo de actores del Sistema de Proteccion, con el objetivo de identi-
ficar las instituciones que son parte del Sistema Plurinacional Integral de la NiAa, Nifio
y Adolescente a nivel nacional, departamental, municipal y comunitario, visibilizando
claramente sus competencias y atribuciones, la normativa que los ampara y los niveles
de coordinacion. La utilidad de esta descripciéon apunta a identificar los destinatarios
de la Estrategia de Formacion y Capacitacion en todas estas instancias vinculados con
tematicas especificas y la articulaciéon pertinente.

A continuacion se presenta un cuadro resumen en el que se nombra a las instancias
involucradas en los diferentes niveles.
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3. ESTRATEGIA DE FORMACION y CAPACITACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el desempefo de las servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurina-
cional Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente mediante la capacitacion y formacién en las
teméaticas de desarrollo personal, social y laboral, articulacion inter e intra institucional,
manejo y aplicaciéon de la normativa y gestion de conocimiento, que contribuya a mejorar
los servicios de prevencion, proteccion y atencion de la nifez y adolescencia del pais.

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EJE I: DESARROLLO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL

Mejorar la calidad y calidez del servicio que brinda el Sistema Plurinacional Integral de la
Nifa, Nifo y Adolescente reflejada en las acciones de promocion, prevencion y atencion
de ninas, ninos y adolescentes, desarrollando conocimiento comportamientos, actitu-
des y valores orientados a facilitar la prevencion, vigilancia, proteccion y restitucion de
derechos con compromiso, empatia, sensibilidad e idoneidad profesional y ofreciendo
una intervencion oportuna y agil.

FJE II: ARTICULACION

Contribuir a la articulaciéon del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adoles-
cente conociendo las atribuciones, roles, funciones, procedimientos y jurisdicciones de
las instancias y de los actores que lo componen, desarrollando habilidades técnicas vy
sociales para gestionar alianzas interinstitucionales y una dindmica de trabajo institucio-
nal coordinada que apoye las acciones de prevencion, proteccion y atencion eficiente
y oportuna a la INA.

EJE lll: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Mejorar en las instituciones y actores del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio
y Adolescente las capacidades de manejo y aplicacion de estrategias de planificacion
y gestion asi como la implementacion y analisis de informacion para generar politicas
publicas, planes, programas y proyectos de promocion, prevencién y atencion, de
acuerdo a las necesidades de la comunidad, respetando el Enfoque de Géneroy los
principios de intra e interculturalidad y promoviendo la participacion y la abogacia para
una mejor inversion.

EJE IV: NORMA Y PROCEDIMIENTO

Mejorar en las instituciones y actores del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa,
Nino y Adolescente las capacidades de manejo y aplicacion de la normativa nacional e
internacional basada en el Enfoque de Proteccion Integral, de acuerdo a las tipologias de
vulneracion de derechos que se presenten, promoviendo un servicio y abordaje integral,
oportuno y eficiente centrado en proteger los derechos de la nifez y adolescencia.

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente
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EJE V: FORMACION DE FACILITADORES/AS

Incrementar la capacidad de gestion de procesos de ensefanza y aprendizaje bajo el
Enfoque de Formacion Basado en Competencias, promoviendo espacios participativos
y enriquecedores que apoyen la reflexion, el anélisis y el uso de herramientas didacti-
cas necesarias para mejorar el desempeno de servidoras y servidores publicos/as que
trabajan en el SPINNA.

3.3 PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION

Se considera de suma importancia la formacién y capacitacion integral de servidoras y
servidores publicos/as que brindan servicios en el SPINNA, potenciando habilidades y
capacidades que mejoren la calidad de servicio y la articulacion del Sistema para brindar
una atencion integral acorde a las necesidades de la comunidad y, en particular, de NNA.

Los resultados obtenidos en el diagnéstico han permitido identificar cinco programas
de formacién y capacitacion que consideran los siguientes aspectos: normativa vigente,
brindar un trato con calidad y calidez, aplicar estrategias de gestion y planificaciéon, desa-
rrollar habilidades de gestién del conocimiento y busqueda de informacién y capacidad
de analisis para la atencion integral basada en el trabajo en equipo.

A continuacién se presenta el contenido general de cada programa:

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



PROGRAMAS J

Programa: Roles y P N Programa: Desarrollo
P al Sociales funciones de las ngrzmaﬁ S yI de estrategias de
CIENE R 7 STEEISS Entidades y Actores rocedimientos en e Planificacién, gestion y

Dgfaa“:gds\?rg\achwserie del SPINNA SPINNA Ejecucién de Recursos

Programa: Desarrollo
de Habilidades

Programa: Formacion
de Formadores Bajo el
Enfoque de
Competencias

p ( z
ige Médulo Modulo Médulo Rl
— Habl_lldades — Roles y funciones - Normativa y — Planificacion Ar}dra_gogm \
sociales y Procedimiento para la o Técnicas de
del SPINNA. Proteccion de la NNA. Estratégica.

laborales. Facilitacion.

Maédulo
Estrategias de
Avrticulacion en el
SPINNA.

Enfoque de

Formacion

Basado en
Competencias

Médulo
— Derecho a la
Familia.

Médulo
Gestion y
Presupuesto.

Médulo
Atencién con
Calidad y Calidez.

Maodulo
Articulacién
Orientada a la
\ prevencion.

Médulo
= Violencia y
Maltrato a NNA.

Médulo
- Eticay

Transpariencia.
\

Médulo
— Sistemas de
Informacién.

Médulo
— Violencia como
Delito.

Modulo
Construccion e
interpretacion de
indicadores.

Médulo
Prevencion de la
Violencia.

Médulo
“— Inpacto para la
Gestion Social.

Médulo
Violencia Sexual.

Médulo
Trata y Tréfico.

Médulo
Trabajo Infantil.

Médulo
Justicia Juvenil.

Médulo
NNA en Situacion
de Calle.

El funcionamiento de los programas y médulos de formacién y capacitaciéon tiene un
caracter flexible y articulado. Es decir que se pueden organizar itinerarios formativos en
funcién a las necesidades de capacitacion y a las caracteristicas de los destinatarios. El
perfil de los destinatarios se desprende del mapeo de actores detallado en el punto 2.1.9
del presente documento.

Los itinerarios formativos traducidos en una oferta especifica dependerén del perfil laboral

y funciones de los destinatarios, por ejemplo, si el grupo meta es el personal operativo de
la Policia que trabaja en tematicas vinculadas a proteccion de la INA, el equipo técnico de
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la EGPP en coordinacién con los servidores de la institucion policial definirdn y organizaran
aquellos médulos que respondan a las necesidades de capacitacion que, en prospectiva,
mejoren el servicio que brindan a la comunidad, contribuyendo a proteger los derechos
de la ninez y adolescencia basado en el trabajo articulado del SPINNA.

El disefio curricular incluye los distintos programas y médulos y abriga en si mismo la
oportunidad de construir ofertas formativas pertinentes y Utiles para fortalecer el servicio
y labor de las y los servidores del SPINNA en sus distintos niveles e instancias.

En este contexto, las competencias genéricas planteadas en los distintos programas
y médulos tienen la posibilidad de enriquecer y proyectar competencias especificas
que tengan correspondencia con las necesidades de capacitacion de los destinatarios.
En funcién a esta organizacion, la EGPP como instituciéon ejecutora, definiré el tipo de
titulacién, carga horaria y modalidad de estudio que podré transitar desde un curso corto
hasta un nivel de maestria, en funcién a las necesidades y condiciones de los actores
e instituciones del Sistema.

3.4 Talleres complementarios

Para fortalecer el disefio curricular también se proponen talleres complementarios que
acompanhan el proceso formativo; éstos por su especificidad contribuyen al desempeno
de las y los servidores del sistema en tematicas concretas como:

Situaciones de emergencias.

Promotor comunitario.

Prevencion del abuso sexual.

Desarrollo integral infantil.

Mochila para trabajo de calle.

Juntos aprendemos nuestros derechos.
Prevencion del embarazo adolescente.

Los talleres mencionados cuentan con paquetes educativos elaborados por UNICEF y
otras instituciones que se constituyen en herramientas pedagdgicas que estan en sintonia
con el objetivo de la estrategia y pueden ser utilizadas para fortalecer el trabajo de las y
los servidores del SPINNA.

Situaciones de emergencias J

Promotor comunitario J

Prevencion del abuso sexual J

( Talleres complementarios { Desarrollo integral infantil J

Mochila para trabajo de caIIeJ

Juntos aprendemos
nuestros derechos
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PROGRAMA .

DESARROLLO DE HABILIDADES
PERSONALES Y SOCIALES PARA UN
SERVICIO DE CALIDAD Y CALIDEZ

Descripcion

El programa de desarrollo de habilidades personales y sociales para un servicio de calidad
y calidez busca propiciar procesos de construccién de un ser humano integral, con la
practicay la vivencia de capacidades afectivas. Por ello, el area, en su caracter formativo,
se constituye en el espacio propicio y adecuado que contribuye a la construccién del
pensamiento critico, social y auténomo.

Este programa tiene como finalidad contribuir con el desarrollo integral de servidoras y
servidores publicos/as del Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifa, Nifo
y Adolescente como personas individuales y como integrantes de una comunidad.

Objetivo

Desarrollar en servidoras y servidores publicos/as del SPINNA comportamientos, acti-
tudes y valores orientados a la prevencion y atenciéon con calidad, calidez, compromiso,
empatia, sensibilidad e idoneidad profesional.

Médulos

El programa contiene los siguientes modulos:

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




MODULO: HABILIDADES PERSONALES, SOCIALES Y
LABORALES

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de
la Nifia, Nifo y Adolescente.

Objetivo

Incrementar en servidoras y servidores publicos/as habilidades personales y sociales
necesarias para fortalecer su desempefo personal - social y el sentido de servicio que
brindan en el marco del buen trato a NNA y su entorno familiar y social.

Competencia

Maneja y aplica habilidades sociales y personales relacionadas a la proteccion de la nifez
y adolescencia, brindando una atencion con calidad y calidez respetando la diversidad
cultural.

Contenidos

B Dimensiones de la autoestima: afectiva, social, ética y laboral.

B Autoestima, motivacion y desarrollo personal - social - laboral Reflexiéon sobre fun-
ciones que se desempenan.

B Habilidades sociales y personales (comunicacién asertiva, empatia, toma de deci-
siones y manejo del estrés).

B Estrategia integral de Apoyo.
1. Nivel individual.
2. Nivel grupal - trabajo de equipo.
3. Nivel social - comunidades.

B Liderazgo:
1. Liderazgo y sus conceptualizaciones.
2. Tipos de liderazgo: ¢Qué lider soy?. Utilizacion de mi liderazgo en la resolucién
de conflictos.

Introduccion

B Habilidades sociales.

B Definicién de las habilidades sociales.
B Importancia de las habilidades sociales.

Autoestima

En las relaciones interpersonales.
Intrapersonales.

Con las personas que les rodean.
Autoafirmacién positiva.
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Autoconocimiento.
Autoconcepto.
Autoevaluacion.
Autoaceptacion.
Autorespeto.

Motivacion

Definicion.

Motivaciones primarias y secundarias.
Necesidades y recompensas.
Motivacion personal y laboral.
Inteligencia emocional.

Comunicacion

B Elementos béasicos:

Proceso.

Emisor y receptor.

Conexion.

Transmitir, intercambiar.

ldeas, informacién o significados comprensibles.
Comunicacién no verbal.

Estilos de la comunicacion no verbal.

El conflicto - Definicion

Medios alternativos de solucién de conflictos.
® Negociacion.

® Mediacion: El papel del mediador.

® Conciliacion: El papel del conciliador.

B Cultura del BuenTrato.

Comunicacion asertiva

B Definicién de asertividad.

B Definicién de asertiva de sentimientos.
B Técnicas de la asertividad.

B Técnicas de reduccion de ansiedad.

Liderazgo
B Definicion.
B Caracteristicas de un lider
M Tipos de liderazgo:
® Lider democratico.
® Lider pasivo.
® Lider autocratico.
B Liderazgoy género.
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B Elliderazgo femenino.

B Resiliencia:

Definicion.

Claves para una vida resiliente.
Factores que lo componen.
Respuestas adaptativas.

Rasgos de las personas resilientes.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, lay el participante podra:

Manejar habilidades sociales en el &mbito laboral.
Manejar actitudes de liderazgo.

Manejar habilidades de empatia.

Habilidades de negociacion.

Sugerencias bibliogréficas:

Castanyer, Olga. (1996). La Asertividad. Expresion de Una Sana Autoestima. Bilbao:
Descleé de Brouwer. Grijalbo, Espana.

Fensterheim, Herbert y Baer, Jean. (2003). No Diga Si Cuando Quiera Decir No. Grijalbo,
Espana.

Gonzales, Manuel. (2006). Habilidades Directivas. Innova, Espana.

Levoyer, Claude. (2001). La Motivacion en la Empresa. Espaha.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion




MODULO: ATENCION CON CALIDAD Y CALIDEZ

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo
y Adolescente.

Objetivo
Fortalecer en servidoras y servidores publicos/as habilidades personales y sociales para
brindar una atencion con calidad y calidez.

Competencia
Atiende con calidad y calidez a los usuarios y usuarias del servicio, aplicando habilidades
personales y sociales en diferentes procedimientos y situaciones.

Contenidos
Calidad en el servicio

B Aspectos visuales.
B Cumplimiento de expectativas.
B Actitud del personal:
® Competencia.
® Honestidad.

® Cortesia.
Empatia.

Calidad del servicio.
Amabilidad.
Sonrisas.

Cortesia.

El Usuario

B Usuario interno.
W Usuario externo.
B Anonimato.

El servidor publico

Estatuto del servidor publico.
Control y responsabilidad.
Capacidades gerenciales.
Técnicas transversales.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




B Técnicas especificas:
® Derechos de la ninez y adolescencia.
® Enfoque de géneroy generacional.
® Interculturalidad e Intraculturalidad.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante sera capaz de:
B Brindar una atencion con calidad y calidez a NNA y comunidad.

Sugerencias bibliograficas
Mesa Nacional por la Cultura del Buen Trato, UNICEF, Fundaciéon La Paz, Centro Juana
Azurduy, DNI 'y VIJUNTE. (2004). Guia de Calidez en la Intervencion y Prevencion de la

Violencia. Bolivia.

Mesa Nacional por la Cultura del BuenTrato, CRE3, Centro Juana Azurduy. (2004). Guia
del Buen Trato. Bolivia.
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CURSO/MODULO: ETICA Y TRANSPARENCIA

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio
y Adolescente.

Objetivo

Contribuir a la justicia social mediante un adecuado manejo de la ética y la transparencia
conociendo los derechos y deberes para la construccion de una sociedad justa y equita-
tiva, brindando una atencién con honestidad, responsabilidad y eficiencia.

Competencia
Aplica la normativa legal vigente respecto a los principios fundamentales de ética y transpa-
rencia en distintos casos y situaciones laborales para brindar servicios con calidad y calidez.

Contenidos

La ética

B La ética publica.

B Valores y principios éticos:

Honradez.

Trabajo

Eficacia.

Transparencia.

Derecho a la informacion.

Acceso a la informacion.

Rendicién de cuentas.

Politicas publicas para la transparencia.
Atencién al usuario de servicio.
Imparcialidad.

Objetividad.

B Reglamento de ética y normas de conducta de la institucion.
B \Valores y principios éticos.

La corrupcion

B Elservidor publico y sus relaciones.

B Elservidor publico y su relacion con las autoridades:
El poder de decision.

La imparcialidad.

La obediencia.

La decision del servidor/a.
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B Elservidor publicoy la relacion con otros servidores/as:
® Cooperaciéony colaboracion.
® Laatencidony el respeto.

Normativa legal

B Constitucion Politica del Estado: transparencia, lucha contra la corrupcién, acceso a
la informacion, rendicion de cuentas, ética, control social.

Ley N° 1178 sobre Trato de Calidad y Calidez del Funcionario Publico.

Plan Nacional de Desarrollo, DS. N°29272.

Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon. DS. 0214 (julio 2009).
Ley de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz”

B Procesos administrativos.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

B Promover la transparencia en la gestion publica en el marco de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, aplicada a la atencion con calidad v calidez.

B Cumplir con sus responsabilidades de acuerdo con los principios del SPINNA.

Sugerencias bibliogréaficas

Desarrollo de cursos de Formacion y Capacitacion por Competencias. EGPP

Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcién. Ministerio de Transpa-
rencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion.

Directrices de NNUU para la Atencion de Victimas y Testigos.
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PROGRAMA .

ROLES Y FUNCIONES DE LAS
ENTIDADES Y ACTORES DEL SISTEMA
PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA
NINO Y ADOLESCENTE

Descripcion

Este programa permite conocer el cumplimiento de roles, funciones vy jurisdicciones
para articular las instancias y actores del Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio
y Adolescente en la atencion de diferentes casos vy asi brindar un eficiente abordaje,
favoreciendo el cumplimiento de los derechos de la nifez, adolescencia y sus familias.

Brinda herramientas metodoldgicas para liderar la conduccién de las politicas orientadas
a la infancia, ninez y adolescencia destinadas a la restitucion de los derechos amenaza-
dos y/o vulnerados.

En el escenario de prevencion, el programa brinda estrategias de trabajo para la confor
macion de redes que contribuyan la participacion de las organizaciones sociales y otras
que apoyen la proteccién de derechos de la nifez y adolescencia.

Con estos conocimientos y herramientas las servidoras y servidores publicos/as podran
gestionar recursos, aprovechar oportunidades y componentes de proteccién existentes
en los diferentes contextos, para reducir las carencias y factores adversos y de riesgo
que afectan a NNA.

Objetivo

Desarrollar en servidoras y servidores publicos/as publicos del Sistema Plurinacional de
Proteccion Integral de la Nifa Nifo y Adolescente habilidades técnicas y sociales para
el cumplimiento de roles, funciones, procedimientos v jurisdicciones con la finalidad de
gestionar alianzas estratégicas y promover el gjercicio de los derechos de NNA.

Maodulos
El programa estéa organizado en tres moédulos:
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MODULO: ROLES Y FUNCIONES DEL SISTEMA
PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo
y Adolescente.

Objetivo

Diferenciar los roles y atribuciones de las instituciones que componen el Sistema Plu-
rinacional Integral de la Nina, Nifio y Adolescente y de los sistemas que lo conforman,
en este caso el SIPPROINA y el Sistema Penal Juvenil, para gestionar y participar en
procesos de articulacion.

Competencia
Difunde los roles y funciones de los profesionales que trabajan en las instituciones del
SPINNA.

Contenidos

Definicion conceptualizacion del Sistema Plurinacional Integral de la Nifia Nifio y
Adolescente (SPINNA)

B Definicién.

El Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente

El Sistema de Justicia Juvenil.

Quiénes y por qué lo conforman.

Mecanismos del SPINNA (politicas, inversion, sistemas de informacién, entre otros).

Roles y funciones institucionales de actores del SPINNA

B Nivel central: Ministerios y Viceministerios (de Justicia, Trabajo, Gobierno, Educacién,
Salud, Planificacién), Asamblea Legislativa Plurinacional, Organo Supremo de Justica,
Ministerio Publico, Tribunal Supremo Electoral, Consejo de Coordinacién Sectorial e
Intersectorial para temas de la nifa, nino y adolescente, y el Congreso de los Dere-
chos de la Nifa, Nifo y Adolescente, Defensoria del Pueblo, Tribunal Constitucional
Plurinacional y Policia Nacional.

B Nivel departamental: las Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social
(SEDEGEYS), Fiscalia de Distrito, Tribunales Departamentales de Justicia, Comandos
Departamentales, Direcciones Departamentales de Seguridad Ciudadana, Direccio-
nes Distritales de Trabajo, Delegacion Departamental de la Defensoria del Pueblo,
Servicio Departamental de Salud, Direccion Departamental de Educacion, Servicio
Departamental de Registro Civico y Comités de Ninas, Nifos y Adolescentes.

B Nivel municipal: Defensorias de la Nifez y Adolescencia, juzgados, organismos opera-
tivos, Inspectores y Comisionados de Trabajo Infantil, Direcciones Distritales de Educa-
cién, redes y establecimientos de salud, Direccidon Municipal de Seguridad Ciudadana.
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Nivel comunitario: Autoridades indigenas originarias campesinas, Promotores Co-

munitarios y Organizaciones sociales.

® Papel de la comunidad y las organizaciones sociales en la articulacion del Sistema
de Proteccion.

® Estrategias de coordinacién con organizaciones sociales, familia y comunidad.

Relacion con el Sistema de Salud.

Relacion con el Sistema de Educacion.

Mapeo de competencias institucionales y analisis de su contexto

Codigo Nina, Nino y Adolescente.

Ley del Organo Judicial.

Ley del Organo del Ministerio Publico.

Ley del Organo Electoral Plurinacional.

Ley Marco de Autonomias.

Ley de Deslinde Jurisdiccional.

Ley de Seguridad Ciudadana.

Reflexion sobre las competencias vy atribuciones que generan contradiccion en su
aplicacion.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

Manejar rutas criticas aprobadas.
Diferenciar roles y atribuciones de diferentes actores e instancias del SPINNA.

. o - .~ 89
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Sugerencias bibliogréaficas
LEGISLACION NACIONAL

Constitucion Politica del Estado Plurinacional, seccionV sobre los Derechos de la Ninez,
Adolescencia y Juventud Ley N° 3942 (21 de octubre, 2008).

Ley N° 548 CNNA (17 de julio, 2014).

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia (9 de
marzo, 2009).

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion (19 de julio, 2010).

Ley N° 1674, Violencia contra la Familia o Doméstica (15 de diciembre, 1995).
Ley del Organo Judicial.

Ley del Organo del Ministerio Publico.

Ley de Organo Electoral Plurinacional.

Codigo Nina Nino y Adolescente.

Ley General del Trabajo.

Ley Integral contra laTrata y Trafico de Personas.

Ley de Seguridad Ciudadana.

OTROS

VIO, Centro Juana Azurduy y UNICEF. (2010). Guia de Roles y Funciones para las Defen-
sorfas de la Ninez y Adolescencia. La Paz, Bolivia.

UNICEF, SEDEGES, DNA. (2008). E/ ABC de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.
La Paz, Bolivia.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



MODULO: ESTRATEGIAS DE ARTICULACION EN EL
SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINO Y ADOLESCENTE

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de
la Nifa, Nino y Adolescente.

A NIVEL NACIONAL

m Organo Ejecutivo (Ministerios de: Justicia, Gobierno, Trabajo, Planificacién, Educa-
cion, Salud y Gobierno).

Asamblea Legislativa Plurinacional.

Ministerio Publico.

Policia Nacional.

Tribunal Supremo Electoral (TSE) - Servicio de Registro Civico (SERECI).
Defensoria del Pueblo.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social.
B Asamblea Departamental.

B Direccion Departamental de Seguridad Ciudadana.

B Comando Departamental de la Policia.

B Direcciones Distritales de Trabajo.

B Delegacion Departamental de la Defensoria del Pueblo.
B Fiscalia de Distrito.

B Servicio de Registro Civico.

B Servicio Departamental de Educacion.

B Servicio Departamental de Salud.

A NIVEL MUNICIPAL

B Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

B Servicio Legal Integral Municipal (SLIM).

B Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia.
B Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.
B Director Distrital de Salud.
B Director Distrital de Educacion.
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Objetivo

Aplicar estrategias y metodologias para la articulacién de las instituciones del Sistema
Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente, mejorando la calidad de los servi-
cios que se brindan a la comunidad.

Competencia
Articula los procesos de prevencién y atencién entre los diferentes actores del SPINNA.

Contenidos

Sistema Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente:
B Enfoque de Inclusion Social.
B Enfoque Sistémico.

Estrategias e instrumentos de planificacion y organizacion de redes:
B Conceptoy definicién de “red”:
® Definicién de red.
® Definicion de red social.
® Red social institucional.
B Importancia de trabajar en red:
Riesgo y oportunidades del trabajo en “red”
Ventajas vy dificultades de trabajar en una re social:
Nivel administrativo y estratégico.
Nivel de gestion de conocimiento.
Nivel de administracion de recursos.
Nivel de gestion politica.
B Tipos de redes.
® Redes teméticas.
® Redes por proceso o proyecto.
® Redes geogréaficas.
o
o

Redes poblacionales.

Redes sectoriales.
B Metodologia y pasos para la conformacién de redes.
B Herramientas de planificacion de actividades.

Metodologias de articulacion del SPINNA:

B Estrategia de articulacién del Sistema Departamental, Municipal y Comunitario de
Proteccion: aplicacion de la mochila del Promotor Comunitario.

B Estrategia de Articulacion del Sistema Comunitario de Proteccion: Promotor Comu-
nitario.

B Metodologia de Sistemas de Gobernanza articulada:
® Ejes del modelo de gobernanza: departamental, municipal, comunitario e indi-

genas comunitario campesino.

® Principios de trabajo con el modelo de gobernanza.
® Aplicacion del modelo: pasos metodoldgicos.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



Aplicacion en la practica:

B Sistema de referencia y contra referencia de casos:
® Instrumentos.
® Importancia del seguimiento.
® Interpretacion y respuesta en caso de referencia.

B Procedimientos contextualizados de atencién de casos:
©® Identificacion de instancias del SIPPROINA en mi municipio.
® Identificacion de acciones y responsabilidades institucionales.
® Organizacién de posible ruta de atencién por caso.

B Planes departamentales, municipales y comunitarios de prevencion de riesgos para
la proteccion integral de NNA.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

B Aplicar estrategias para la articulacién del SPINNA.

B Utilizar herramientas de coordinacion interinstitucional e interjurisdiccional (DNA - PC).

B Promover la conformacion de redes que apoyen la prevencion y proteccion de de-
rechos de la ninez y adolescencia.

Sugerencias bibliograficas

UNICEF. (2012). Estrategia de Articulacion del Sistema Municipal de Proteccion (SMP):
Guia de Implementacion. Bolivia.

UNICEF yVIO. (2010). Guia de Facilitacion: para la Promocion de la CEDAW y CDN. Bolivia.

UNICEF (2012). Mochila del Promotor Comunitario: En Comunidad Defendemos Nues-
tros Derechos 2010. Bolivia.

UNICEF (2012). Mddulo de Capacitacion: Mochila del Promotor Comunitario. La Paz,
Bolivia.
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MODULO: I:\RTICULACI(')N ORIENTADAALA
PREVENCION

Poblacion objetivo
Este moédulo esta dirigido:

A NIVEL NACIONAL

B Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
B Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

B Defensoria del Pueblo.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Servicio Departamental de Gestion Social.
B Servicio Departamental de Salud.

B Servicio Departamental de Educacion.

B Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

B Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

B Servicios Legales Integrales Municipales.
B Universidades.

B Direcciones Distritales de Salud/Educacion.

Objetivo
Utilizar instrumentos de planificaciéon y ejecucion de acciones de prevenciéon en los
diferentes niveles, orientados a la proteccion de los derechos de NNA.

Competencia
Desarrollar estrategias de sensibilizacion y prevencién incidiendo en la ciudadania de
forma efectiva.

Contenidos
Conceptualizacion de prevencion
B Definiciones.
B Diferencia entre prevencion y promocion.
B Niveles de la prevencion:
® Prevencioén primaria.
® Prevencion secundaria.
® Prevencion terciaria.

B Importancia de la prevencion.
B Acciones que se pueden considerar de prevencion.
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Prevencion y articulacion del SPINNA
B Enfoques de intervencion preventiva: desde la psicologia, trabajo social, otras dis-
ciplinas.
B Enfoque comunitario de prevencion.
B Rolesy funciones de las instituciones del SPINNA en torno a la prevencion:
® Instancias del SPINNA deben realizar prevencion.
® Revision de la normativa vigente.
® Responsabilidad para realizar acciones de prevencion.

Elaboracion de planes, programas y proyectos de prevencion
B Diferencia entre plan, programa, proyecto y actividad.
B Diagnostico.
B Planificacién paso a paso:
® Objetivos.
® Metas.
® Indicadores.
B Implementacion.
Actividades vy tareas.
Instrumentos mas comunes para la prevencion:
El taller, uso de dinamicas.
Organizacién de sesiones de trabajo por tematicas.
Campanas de informacion y sensibilizacion.
Paquetes educativos para la prevencion.
Proyecto de vida como metodologia de prevencion directa.
Transversalizaciéon de los enfoques para la prevencion.
B Evaluacién y monitoreo.

Roles y funciones de actores activos en la prevencion de acuerdo a problematicas:
B NNA en situacion de calle.

Trabajo infantil.

Adolescentes con responsabilidad penal.

NNA victimas de violencia.

Perfil de egreso
Al finalizar el moédulo, la y el participante sera capaz de:

B Elaborar un diagnoéstico de necesidades relacionadas a la proteccion de la nifez y
adolescencia.

B Disefar una propuesta de prevencion que contribuya a la proteccion de la infancia,
ninez y adolescencia, de acuerdo a su contexto, estableciendo un costeo y una
estrategia de alianzas para su implementacion.
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PROGRAMA .

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL
SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE
LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE

Descripcion

El Programa permite conocer y comprender el marco normativo, identificando los cambios
doctrinales que han influido en las distintas normas y leyes nacionales e internacionales
qgue sustentan las acciones procedimentales para la atencion, abordaje y proteccion de
los derechos de la nifez y adolescencia.

Objetivo

Consolidar el conocimiento y capacidad de aplicacién de la norma nacional e internacional
a través del andlisis relacional para mejorar el abordaje y procedimiento de acuerdo a
la tipologia que se presente, promoviendo la atencién y resolucion de casos de forma
pertinente, integral, oportuna vy agil.

Madulos

El programa esta organizado en 9 maédulos:
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MODULO: NORMATIVA Y PROCEDIMIENTO PARA LA
PROTECCION DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE

Pablacion objetivo

Servidoras y servidores publicos/as del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo
y Adolescente, dando prioridad aquellos actores con vinculacién directa en las acciones
de proteccion de NNA.

A NIVEL NACIONAL

m Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

Ministerio de Trabajo.

Defensoria del Pueblo.

Policia Nacional.

Organo Supremo de Justicia.

Ministerio Publico.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

M Instancias Técnicas de Politica Social.

m Direcciéon Departamental de Seguridad Ciudadana.
m Comando Departamental de la Policia

I Defensoria del Pueblo.

NIVEL MUNICIPAL
Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
Representantes de organizaciones sociales - Promotores Comunitarios.
Sector Salud (Red de Salud, establecimientos de salud).
Sector Educacion (Unidades Educativas, Direcciones Distritales).

EEENE>

Objetivo

Conocery aplicar la normativa nacional e internacional de acuerdo a sus roles, funciones
y jurisdiccion de la institucion en la que trabaja cada servidor/a publico en favor de la
Proteccion de la ninez y adolescencia, articulando acciones de prevencion, promocion
y atencién pertinente y agil.

Competencia

Aplica la normativa nacional e internacional a favor de NNA, articulando acciones de
prevencion, promocién y atencion entre actores e instituciones del SPINNA y estable-
ciendo protocolos de atencion.
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Contenidos

Introduccion

I Infancia como construccion social.

La nifa, nino y adolescente en la vida familiar en el antiguo régimen.
Historia de la infancia.

Construccioén Social de la Infancia a través del control social.

La nifa, nino y adolescente en la Cosmovision Andina.

Consideracion Juridica de la Infancia, Nifiez y Adolescencia
M Doctrina de la Situacion Irregular

M El Conservatismo Juridico - Corporativo.

I El Decisionismo Administrativo.

[ El Basismo de la Atencion Directa.

Doctrina de la Proteccion Integral
Il Estructura y contenido de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo:
Definiciéon de nifa y nifo.
Alcance de la Convencién de los Derechos del Nino (CDN).
Los principios generales.
Reafirmacion y consolidacion de los derechos del nifo y la nifa.
La nifa, nino, familia y Estado.
Aportes para una apreciacion global de la CDN.
M Relacion entre la CDN y la Convencion contra todas las formas de discriminacion
hacia las mujeres (CEDAW)

Influencia de las Doctrinas de la Situacion Irregular y de la Proteccion Integral en la

legislacion boliviana

m  Convencion de los Derechos del Nifo, Doctrina de la Proteccion Integral, Cédigo del
Menor (1992), Ley N° 2026 Codigo del Nifio, Nina y Adolescente (1999) y el Cédigo
Nifa, Nifio y Adolescente (17 de julio, 2014).

M Marco Normativo del Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Niflo y Adolescente.

I Procedimientos generales para la atencion de casos.

I Tipologias vy el clasificador de tipologias.

Normativa vigente nacional e internacional:
[l Convencion de los Derechos del Nino y la CEDAW.
Sujetos de Proteccion.
Interés Superior del Nifo.
Marco Normativo del Derecho a la Vida, Respeto y Dignidad.
Marco Normativo del Derecho a la Salud y Seguridad.
Marco Normativo del Derecho a la Familia.
Marco Normativo del Derecho a la Filiacion, Nombre e Identidad.
Marco Normativo del Derecho a la Libertad.
Marco Normativo del Derecho a la reserva de la Identidad y Privacidad.
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Marco Normativo del Derecho a la Educacion.

Marco Normativo del Derecho a la Proteccion en el Trabajo del Adolescente
Trabajador.

Procedimiento comun establecido en el CNNA.

Procedimiento administrativo.

Procedimiento penal.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante sera capaz de:

M Aplicar la normativa nacional e internacional.

I Aplicar el procedimiento general.

I Realizar el anélisis relacional de la normativa nacional e internacional en casos es-
pecificos.

M Aplicar rutas criticas y protocolos aprobados.

Sugerencias bibliograficas
LEGISLACION INTERNACIONAL
Declaracion de los Derechos y Deberes del Hombre (1948 de la ONU).

Convencion de los Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica, 1969, ratificada
por el Estado Boliviano mediante Ley N° 1430.

Convencioén Interamericana sobre Conflicto en Leyes en Materia de Adopcion de Me-
nores, suscrita en la Paz Bolivia el 24 de mayo de 1984.

Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU de 1989, ratificada por Bolivia me-
diante Ley N° 1152.

Convencién Interamericana sobre Restitucion de Menores, Montevideo Uruguay 15 de julio
de 1989, adoptada v ratificada por Bolivia mediante Ley N° 1727 de 13 de Noviembre de 1996.

Convencion contra laTortura y otros Tratos o Penas Crueles e Inhumanos o Degradantes
suscrita en Nueva York el 14 de febrero de 1985 y ratificada por Bolivia mediante Ley N°

1939 de 10 de febrero de 1999.

Peores Formas de Trabajo Infantil, Convenio 182, OIT, ratificado mediante Ley N° 2428
de 28 de noviembre de 2002.

Convencién Interamericana sobre el Trafico Internacional de Menores, del 18 de marzo
de1994, ratificada por Bolivia mediante Ley N° 1725 de 13 de Noviembre de 1996.

Estatuto de Roma de 17 de julio de 1998, ratificada por Bolivia mediante Ley N° 2398
de 24 de mayo de 2002.
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Trabajo Forzoso, Convenio 29 OIT, ratificado mediante Ley N° 3031 del 29 de abril 2005.

La Aboliciéon delTrabajo Forzoso, Convenio 105, OIT, ratificado mediante Ley N° 1119 del
1° de noviembre de 1989.

Proteccion del Salario, Convenio 95 OIT, ratificado por DS. N° 14228 de 23 de diciembre
de 1976 y elevado a rango de Ley N° 2120 de 11 de septiembre del 2000.

Peores Formas de Trabajo Infantil, Convenio 182, OIT, ratificado mediante Ley N° 2428
de 28 de noviembre de 2002.

Pueblos Indigenas y Tribales, Convenio 169 de la OIT, ratificado mediante Ley N° 1257
de 11 de diciembre de 1991.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar laTrata de Personas, especialmente Mujeres
y Nifos, ratificado mediante Ley N° 2273 de 22 de noviembre de 2001.

Convenio para la Eliminacion de laTrata de Personas y la Explotacion de la Prostitucion.
Adhesion por DS. N° 19777 de 13 de septiembre de 1983 y elevado a rango de Ley N°
2116 de 11 de septiembre de 2000.

Convenio de La Haya sobre Adopciones Internacionales, Ley N° 2314 de 24 de diciembre
de 2001.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminaciéon Conta la Mujer
(CEDAW), del 18 de diciembre de 1979.
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LEGISLACION NACIONAL

Constitucion Politica del Estado Plurinacional, SecciénV sobre los Derechos de la Ninez,
Adolescencia y Juventud Ley N° 3942 (21 de octubre, 2008).

Ley N° 548, Nina, Nifno y Adolescente (17 de julio, 2004).

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia (9 de
marzo, 2013).

Ley N° 263, Ley Integral contra laTrata y Trafico de Personas (31 de julio, 2012).

Ley N° 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizaciéon (19 de julio, 2010).

Ley N° 1551 Participacion Popular (20 de abril, 1994).

Ley N° 696 Municipalidades (10 de enero, 1985).

Ley N° 2616 Rectificaciéon para el Registro de Nacimiento (18 de diciembre, 2003).

Ley N° 2616, Modificacion de la Ley del Registro Civil (18 de diciembre, 2005).

Ley N° 2026 CNNA (27 de octubre, 1999).

DS. N° 24447 de Reglamento al CNNA (8 de abril, 2004).

Ley N° 3325, Trata y Trafico de Personas y otros delitos relacionados (18 de enero, 2006).

Ley N° 2033, Proteccién a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual (29 de oc-
tubre, 1999).

Ley N° 1768, Cddigo Penal (10 de marzo, 1997).

Ley N° 1970, Cdédigo de Procedimiento Penal (25 de marzo, 1999).

Decreto Ley N° 12760, Cdédigo Civil (6 de agosto, 1975).

Ley N° 1760, Cédigo de Procedimiento Civil (28 de febrero, 1997).

Ley N° 996, Codigo Familiar (4 de abril, 1988).

Ley N° 1674, Violencia contra la Familia o Doméstica (15 de Diciembre, 1995).

Ley N° 1678, Persona con Discapacidad (15 diciembre, 1995).
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Ley General del Trabajo (8 de diciembre, 1942).

Ley N° 3933, Busqueda, Registro y Difusion de Nifios, Ninas y Adolescentes Extraviados
(18 de septiembre, 2008).

Ley N° 3934, Gratuidad de Pruebas de ADN realizadas en las denuncias o querellas en los
procesos penales por delitos de violacién, abuso deshonesto, estupro, tipificados en el
Codigo Penal cuyas victimas sean ninos, ninas y adolescentes (18 de septiembre, 2008).

Ley N° 342 de la Juventud (21 de febrero, 2013).

DS. 1302 de Erradicacién de la Violencia en las Escuela (1 de agosto, 2012).

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente




MODULO: DERECHO A LA FAMILIA

Poblacion objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

B Ministerio de Justicia (Viceministerio de Igualdad de Oportunidades).

Consejo de Coordinacion Intersectorial para temas de la nifa, nino y adolescente.
Defensoria del Pueblo.

Tribunal Supremo Electoral.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

m SEDEGES (Unidad de Asistencia a la Familia, Centros de acogimiento temporal,
Programa de Formacién de Padres de Familia).

I Defensoria del Pueblo.

[ Tribunales Departamentales de Justicia.

M Servicio de Registro Civil.

A NIVEL MUNICIPAL

Defensorias de la Ninez y Adolescencia.

Juez de la Nifez y la Adolescencia.

Jueces Publicos en Materia de Familia.

Jueces Publicos en Materia de Nifiez y Adolescencia.
Jueces Publicos en Materia de Violencia.

Jueces Publicos Mixtos.

Oficiales de Registro Civil.

Objetivo

Conocer vy aplicar principios, normativas y procedimientos establecidos en la legislacion
nacional e internacional para mantener al NNA con su familia de origen y de forma ex-
cepcional con una familia sustituta, a través del disefo de planes, programas y politicas
de prevencion y atencién que protejan el ejercicio del Derecho a la Familia.

Competencia

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacion al Derecho a la Familia,
de acuerdo a la normativa vigente.
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Contenidos

Introduccién

Marco conceptual y normativo del Derecho a la Familia

Familia de origen.

Derecho a: filiacién, identidad y nombre.

Patria potestad y autoridad de los padres y madres.

Principios, roles y deberes.

Causales de separacioén parcial y definitiva de NNA, de su familia establecida en la:
suspension, pérdida y extincién de autoridad e inexistencia de filiacion.

Andlisis del estado de situacion de NNA respecto al Derecho a la Familia

NNA en centros de acogida.

NNA en situacion de calle.

NNA acompanantes de sentencia en carceles.
Causas comunes: abandono y maltrato.

Restitucion del Derecho a la Familia

La familia de origen - Como primera opcion.

La familia ampliada - Como segunda opcioén.

Necesidad de crear vinculos de apego.

Necesidad de conocer la realidad con su familia de origen.

Las causas que originaron la separacién de las familias.

Trabajar con los factores que originaron la separacion de las familias.
La familia sustituta.

Abordaje biopsicosocial.

Formas de integracién a familia sustituta: guarda, tutela y adopcién (nacional y/o
internacional).

Abordaje, apoyo y acompahamiento biopsicosocial y legal.

Prevencion

Estrategias y herramientas para el disefo de planes, programas y politicas de pre-
vencion para mantener a NNA con su familia de origen.

Normas relacionadas: Cédigo Nina, Nino y Adolescente, Cédigo de Familia, Codigo
Civil, Cédigo de Procedimiento Civil.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

Comprender a la familia como el contexto de bienestar, proteccion y desarrollo integral.
Aplicar la normativa en los casos vinculados al derecho a la familia.

Establecer estrategias metodolégicas de intervencion segun las caracteristicas de
cada caso.
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Sugerencias bibliograficas

Ley N° 548, Cédigo Nina, Nifo y Adolescente.

Ley N° 996 Codigo de Familia.

Caodigo Civil.

Ley N° 1674, Contra la Violencia Inter e Intrafamiliar.

Ley N° 2616, Certificacion Gratuita. 2013.

UNICEF, PLAN, Corte Nacional Electoral. (s/a). Manual de Capacitacion para Opera-
dores del Servicio de Registro Civil. Bolivia.

Vision Mundial, UNICEF, PLAN. (2008), Servicio Nacional de Registro Civil. Guia de
Participantes para Ejercer el Derecho a la Identidad. Bolivia.

Pagina \Web RELAF: www.relaf.org.

Pagina Web Infante, Promocién Integral de la Mujer y la Infancia: infante.com.bo.
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MODULO: VIOLENCIA Y MALTRATO HACIA NNA

Poblacion objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

M Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

I Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

M Defensoria del Pueblo.

I Policia Nacional

[ Ministerio Publico.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

I SEDEGES (centros de acogida).
Defensoria del Pueblo.

Tribunal Departamental de Justicia.
Fiscalia.

Policia Nacional.

A NIVEL MUNICIPAL

M Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

[l Servicio Legal Integral Municipal.

M Juzgados de Ninez y Adolescencia (juzgados de violencia y juzgados mixtos).
M Salud.

B Educacion.

Objetivo

Conocer y aplicar la normativa nacional e internacional en la definicion de estrategias de
prevencion, proteccion, atencién y restitucion de derechos ante casos de violencia, articu-
lando acciones en diferentes actores vinculados a la proteccién de la nifez y adolescencia.

Competencia
Aborda los casos de vulneraciéon de derechos de NNA con relacion a la violencia de
acuerdo a la normativa vigente, tanto nacionalcomo internacional.

Contenidos
Introduccion
Estado de situacién de la infancia, nifez y adolescencia respecto a la violencia en Bolivia.
I Magnitud del problema en Bolivia.
®  Ambitos de la violencia:
Familia.
Escuela.
Comunidad.
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Concepto y contextualizacion de la violencia relacionada con el maltrato.
Conceptualizaciones de violencia, maltrato, efectos inmediatos en el desarrollo integral.
Tipos de violencia.

Por su carécter o forma.

Por su expresién o comportamiento.

Por su &mbito.

Determinantes de la violencia contra la nifiez y adolescencia.

[ Violencia contra la ninez y adolescencia en el interior del hogar.
[ Estado evolutivo y desarrollo del nino, nifa y adolescente.

I Situaciones de riesgo de la victima.

Ambitos y tipos de violencia contra la nifiez y adolescencia.
® Ambito donde se genera violencia contra la nifiez y la adolescencia.
La violencia familiar.
La violencia extrafamiliar.
M Tipos de violencia clasificadas por su expresién o comportamiento.
[l Tipos de violencia segun modalidades.
Violencia por accion.
Violencia fisica.
Violencia psicoldgica o emocional.
Tipos de maltrato emocional.
Violencia sexual.
[ Violencia por omisiéon y supresion.
I Violencia en el Sistema Educativo de Bolivia.

La violencia y sus efectos en el desarrollo integral de NNA
Normativa vigente nacional e internacional relacionada con la violencia.
[ Normativa internacional.
Principios Generales de los derechos del nifo.
Los derechos de las nifas, ninos y adolescentes.
LLa convencion sobre los Derechos del Nino vy la Violencia.
B Normativa nacional.
Los derechos del nifo y el Estado Boliviano.
El Cédigo Nina, Nino y Adolescente, Ley N° 548 de Julio del 2014.
Leyes promulgadas contra la violencia hacia la ninez y la adolescencia.

Procedimiento integral en casos de violencia.

I Instituciones involucradas en la teméatica de la violencia:

@ Procedimiento de atencion de las tipologias de maltrato.
Pasos en la ruta critica de la violencia contra la nifez y la adolescencia.
La revictimizacion en el maltrato.
La Camara de Gesell y la revictimizacion.
Herramientas de intervencion en crisis.

I Herramientas de intervencion: elaboracion de informes médico-forense, psicolégicos y sociales.
Modelos de informes psicoldgicos.
Modelos de instrumentos sociales.

Il  Sistemas de informacion.
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Registros de denuncia.
Registro y seguimiento de las acciones de atencién y prevencién de las DNA.

Practicas adecuadas de atencion integral de victimas de la violencia.
M Modelos de atencién integral de la violencia.
B Enfoque de Atencién, segun especialidad.
Area social.
Area psicolégica.
Area juridica.
I Aplicacion de medidas de proteccion especial.
Programas de atencién y otras actividades relacionadas.
Intervencion centrada en la familia desde un enfoque integral.
Atencién integral y seguimiento.
M Atencion de juridica (juzgados).

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, lay el participante seré capaz de:

I Diferenciar tipos de maltrato, identificando claramente la tipologia.

I Adecuar los instrumentos de intervencién de acuerdo a la tipologia y al caso particular.

I Respetar y promover los derechos y responsabilidades de las victimas de violencia
con relacion al abordaje y procedimiento de atencion.

M Conocer y aplicar los protocolos y rutas criticas.

Sugerencias bibliogréaficas

LEGISLACION NACIONAL

Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nino y Adolescente.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 1674, Ley de Violencia Intrafamiliar.

INE y UNICEF. (2007). Violencia contra la Ninez en Bolivia. Bolivia.

Pinheiro, Paulo Sergio. (2006). Informe Mundial Sobre Violencia contra Ninos y Ninas,
Naciones Unidas.

UNICEEF, Fiscalia General del Estado y DPVT. (2012). Guia de Uso de la CdAmara Gesell. Bolivia.

UNICEF, Fiscalia General del Estado e IDIF. (2012). Protocolo de Entrevista en Camara
Gesell y Metodologia de Recoleccion del Testimonio a NNA, Victimas y/o Testigos. Bolivia.

UNICEF y VIJUNTE. (2005). Mochila del Defensor: Juntos Aprendemos Nuestros De-
rechos. Bolivia.

VIJUNTE y UNICEF (2004). ¢ Qué Piensan los Ninos, Ninas y Adolescentes? Investigacion
sobre la Percepcion de los Derechos de la Ninez, Adolescencia y el Maltrato. Bolivia.
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MODULO: VIOLENCIA COMO DELITO

Poblacidn objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

@ Ministerio de Justica.

M Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

I Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

Ministerio de Gobierno.

Policia Nacional.

Organo Supremo de Justicia.

Ministerio Publico.

Defensoria del Pueblo.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

I Instancia Técnica Departamental de Politica Social.

[ Tribunal Departamental de Justicia.

M Direccién de Seguridad Ciudadana de la Gobernacion.
I Policia Nacional.

0 Fiscalia.

1 Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

I Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

[l Servicio Legal Integral Municipal

[ Policia Nacional.

[ Ministerio Publico (Fiscales de Materia, IDIF).
M Juzgado de Materia Penal.

W Juzgados Mixtos.

@ Juzgado de NNA.

Objetivo

Conocery aplicar la normativa nacional e internacional vigente en estrategias de preven-
cion, proteccion, atencion y restitucion de derechos ante casos de violencia, articulando
a los diferentes actores vinculados a la Protecciéon de la nifez y adolescencia.

Competencia

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacién a la violencia como
delito, de acuerdo a la normativa vigente tanto nacional como internacional.
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Contenidos
Introduccién

Estado de situacion de la infancia, nifiez y adolescencia respecto al maltrato como
delito

Norma relacionada

Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nino y Adolescente.

Codigo Penal.

Codigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 2033, Ley de Proteccién a la Victima de Delitos contra la Libertad Sexual.
Ley N° 007 Modificaciones al Sistema Normativo Penal de Bolivia.

Ley N° 054, Proteccion Legal de NNA.

Ley N° 263, Ley Integral contra laTrata y Trafico de Personas.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Ley N° 3325, Ley de Trata y Trafico de Personas y otros delitos relacionados, Gaceta
Oficial.

Intervencion en la tematica de violencia.

I Tipologias y tipos de delitos penales: Clasificador de tipologias.

M Rolesy funciones de los servicios del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo
y Adolescente relacionados a la atencion de delitos contra la nifez y adolescencia.

M Procedimiento Penal.

I Aplicacion de medidas de proteccion integral y social.

[ Herramientas de intervencion en crisis.

Derechos y responsabilidades de NNA victimas y responsables

[ Atencion integral a la familia: intervencion centrada en la familia y seguimiento.
M No re victimizacion.

m Defensa gratuita e interdisciplinaria.

Herramientas de intervencion forense: elaboracion de informes médico forense,
psicologicos y sociales
[ Sistemas de Informacion:

Registro de denuncia.

Organizacioén y sistema de archivo.

Reportes y seguimiento.

Herramientas o estrategias de intervencion en tematica de delitos a nivel
psicolégico y social (metodologfas, materiales, etc.).

I Atencion de la victima y la familia.

M Enfoque terapéutico y de recuperacion.

[ Herramientas para la evaluacién psicolégica.
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Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante sera capaz de:

Aplicar la normativa, procedimiento y medidas de proteccion social en casos de delito.
Diferenciar los tipos penales en contra de NNA.

Adecuar los instrumentos de intervencion, de acuerdo a la tipologia y al caso particular.
Respetar y promover los derechos y responsabilidades de las victimas de delito en
el abordaje y procedimiento de atencion.

Sugerencias bibliograficas

LEGISLACION NACIONAL

Ley N° 548, Codigo Nina, Nifio y Adolescente.

Ley N° 1674, Violencia Intrafamiliar.

Codigo Penal.

Codigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 2033, Proteccion a la victima de delitos contra la libertad sexual.
Ley N° 007 Modificaciones al Sistema Normativo Penal de Bolivia.

Ley N° 054, Proteccion legal de NNA.

Ley N° 263, Ley Integral contra laTrata y Trafico de Personas.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida libre de Violencia.
MATERIAL UNICEF

UNICEF Fiscalia General del Estado e IDIF. (2012). Protocolo de Entrevista en Camara
Geselly Metodologia de Recoleccion del Testimonio a NNA, Victimas y/o Testigos. Bolivia.

UNICEF, Fiscalia General del Estado y DPVT. (2012). Guia de Uso de la Camara Gesell.
Bolivia.

UNICEF (2008). Guia de Referencia sobre la Violencia hacia NNA. La Paz, Bolivia.
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MODULO: PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Poblacion objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

I Ministerio de Justicia.

I Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

I Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

I Defensoria del Pueblo.

[ Ministerio de Educacion.

M Ministerio de Salud.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

M Instancia Técnica de Politica Social.

Comités de Ninas, Nifos y Adolescentes.

Defensoria del Pueblo.

Instituciones afines (SEDES, Direcciéon Departamental de Educacion, etc.).

A NIVEL MUNICIPAL

M Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
[ Servicio Legal Integral Municipal.

m  Comités de Nifas, Ninos y Adolescentes.
M Salud.

B Educacion.

M Organizaciones afines.

m Organizaciones sociales.

I Promotores Comunitarios.

Objetivo

Desarrollar estrategias de prevencién de la violencia de acuerdo a las necesidades del
contexto, articulando a los diferentes actores del SIPPROINA para proteger los derechos
de la ninez y adolescencia.

Competencia
Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relaciéon a la prevencién de
la violencia, de acuerdo a la normativa vigente.

Contenidos

Introduccion

M  Concepto de prevencion.
I Tipos de prevencion.
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Normativa relacionada con prevencion
M Ley N° 548 Coédigo Nina, Nifio y Adolescente.

Herramientas de diagndstico de necesidades de prevencion

Elaboracién de planes y proyectos de prevencion de la violencia.

Salud sexual y reproductiva.

Fortalecimiento familiar para prevenir la violencia en todas sus formas.
Cultura del BuenTrato.

Pedagogia de la Ternura.

Educacion para el ejercicio de derechos de NNA.

Enfoque Sistémico para la prevenciéon en comunidad.

Herramientas o métodos de trabajo con la comunidad, organizaciones sociales,
juntas vecinales, etc.

m Coordinacion interinstitucional y planificacién de proyectos.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

I Identificar necesidades de prevencioén de la violencia en la comunidad.

[ Elaborar una propuesta de prevencion de la violencia de acuerdo al contexto espe-
cifico en el que se intervendra.

I Definir recursos requeridos y establecer una estrategia de implementacién, articu-
lando a todo el SPINNA (incluyendo medios de comunicacion).

Sugerencias Bibliogréficas

Fundacion La Paz y UNICEF (2007). Maletin de Prevencion del Abuso Sexual. Bolivia.
Mochila un Nuevo Sol para el Bienestar Comunitario.

Mochila Juntos Aprendemos Nuestros Derechos.

Mochila del Promotor Comunitario.

Mesa Nacional por la Cultura del Buen Trato, UNICEF, Fundaciéon La Paz, Centro Juana
Azurduy, DNI 'y VIJUNTE. (2004). Guia de Calidez en la Intervencion y Prevencion de la

Violencia. Bolivia.

Mesa Nacional por la Cultura del BuenTrato, CRE3 y Centro Juana Azurduy. (2004). Guia
del Buen Trato. Bolivia.
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MODULO: VIOLENCIA SEXUAL

Poblacion objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

I Ministerio de Justicia.

I Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

I Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

Defensoria del Pueblo.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Salud.

Policia Nacional.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

I Instancia Técnica de Politica Social.

I Defensoria del Pueblo.

M Juzgados.

M Fiscalfa.

1 Policia.

M Instituciones afines (SEDES y Direccion Departamental de Educacion).

A NIVEL MUNICIPAL

M Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
[ Servicio Legal Integral Municipal.

M Organizaciones sociales.

Objetivo

Aplicar la normativa vigente para realizar un abordaje integral utilizando estrategias de
protecciéon y atencion de casos de violencia sexual, articulando a los diferentes actores-
con atribuciones vinculadas a la Proteccion de la ninez y la adolescencia.

Competencia
Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacién a la violencia sexual,
de acuerdo a la normativa vigente.

Contenido

Introduccion

M Antecedentes histéricos del abuso sexual.
Magnitud de la violencia sexual en Bolivia.
Derecho a la libertad sexual.
Conceptualizacién de violencia sexual.
Causas y efectos.
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Protocolos elaborados por el Ministerio de Justicia contra el abuso sexual

Técnicas de entrevista a la victima y resguardo de medios probatorios.
Tipologias penales de delito contra la libertad sexual.
Derechos de la victima de delitos contra la libertad sexual.

Consecuencia del abuso sexual.

Abandono.

Privacion del derecho a la familia (pérdida de la autoridad de padres y madres).
Institucionalizacion en centros de acogimiento.

El abuso sexual de NNASC.

La violencia sexual comercial y las NNASC mujeres.

Educacion sexual

Educacién sexual preventiva para nifas, ninos y adolescentes.
Para victimas y sus familias.

Sistemas de Informacion y medidas de proteccion especial.

Registro y seguimiento de las acciones de atencién y prevenciéon secundaria de la DNA.
Aplicacion de medidas de proteccion especial.
Programas de atencién ofrecidos por el SEDEGES
Atencion de la victima y la familia.
Enfoque terapéutico y de recuperacion.

Norma relacionada

Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente.

Codigo Penal.

Codigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 2033, Ley de Proteccion a la Victima de Delitos contra la Libertad Sexual.
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Ley N° 007 Modificaciones al Sistema Normativo Penal de Bolivia.

Ley N° 054, Proteccion legal de NNA.

Ley N° 263, Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante seréa capaz de:

I Aplicar la normativa, procedimientos y medidas de proteccioén social en casos de
violencia sexual.

Sugerencias bibliograficas

LEGISLACION NACIONAL

Declaracion de los Derechos y Ley N° 548, Codigo Nifa, Nifo y Adolescente.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Ley N° 1674, Violencia Intrafamiliar.

Codigo Penal.

Codigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 2033, Proteccion a la Victima de Delitos contra la Libertad Sexual.

Ley N° 007 Modificaciones al Sistema Normativo Penal de Bolivia.

Ley N° 054, Proteccion legal de NNA.

MATERIAL UNICEF
Fundacion La Paz y UNICEF. Guia de Calidad y Calidez de Prevencion de la Violencia. Bolivia.

UNICEF y Fundacion La Paz. (s/a). Previniendo el Abuso Sexual. Bolivia.

VIJUNTE y UNICEF (2004). ¢ Qué Piensan los Ninos, Nifas y Adolescentes? Investigacion
sobre la Percepcion de los Derechos de la Ninez, Adolescencia y el Maltrato. Bolivia.
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MODULO: TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Poblacion objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

M Ministerio de Gobierno.

Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

Ministerio de Justicia.

Viceministerio de Justica y Derechos fundamentales.
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

Direccién Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas.
Consejo Plurinacional contra la Trata de Personas.

Policia Nacional.

Fiscalia General del Estado.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

I Instancia Técnica de Politica Social.
M Consejo Departamental contra laTrata y Trafico de Personas.

A NIVEL MUNICIPAL

@ Ministerio Publico.

Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
Policia.

Jueces de la Ninez y Adolescencia.
Jueces Penales.

Jueces Mixtos.

Objetivo

Conocery aplicar la normativa nacional e internacional relativas a la trata y trafico de per
sonas reconociendo causas, caracteristicas y clasificacion para el fortalecimiento de los
procesos relacionados tanto a la persecucion como a la restitucion de derechos de NNA.

Competencia

Aborda los casos de vulneracién de derechos de NNA en cuanto a la problematica de
trata y trafico de personas, de acuerdo a la normativa vigente tanto nacional como in-
ternacional.

Contenidos

Introduccion

@ Antecedentes doctrinarios.

M La Convencién de las Naciones Unidas Contra La Delincuencia Organizada Trans-
nacional.
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Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de
mujeres, ninas y ninos.

Definicién de trata de personas.

Proteccion, prevencion, investigacion y penalizacion.

Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire.

Diferencias entre la trata de personas y tréafico ilicito de migrantes.

Tipo Penal sobre la Trata de Personas (Ley Integral Contra la Trata y Trafico de
Personas)

Bien juridico protegido.

Enfoque de Derechos.

Verbos rectores, medios, fines.

Conducta tipica.

Trata de persona nacional - internacional.

Sujetos que intervienen en el delito.

Sujeto activo - imputado.

Garantias normativas que deben observarse para los sujetos activos.

Sujeto pasivo - victima.

Garantias normativas que deben observarse para los sujetos pasivos — victima.
Medidas de proteccion social aplicables.

Protocolo Unico de Atencion Especializada a Victimas de Trata y Trafico de Personas
y Ruta Critica de Intervencion.

Aspectos basicos para la asistencia de una victima de trata.

Intervencion en crisis y estrés postraumatico.

Caracteristicas de salud, psicoldgicas y sociales de victimas de trata.

Investigacion de la trata de personas

Marco general de la investigacion.

Organos de investigacion.

Policia Nacional.

Ministerio Publico.

Instituto de Investigacién Forense.

Instituto de Investigacion Técnico Cientifico de la Universidad Policial.

Direccion de Proteccion a las Victimas, Testigos y Miembros del Ministerio Publico.

Procedimiento aplicado a la trata de personas

Principios que deben ser observados en la investigacion de la trata de personas.
Debido proceso.

Intervencion policial preventiva.

Denuncia.

Denunciantes.

Instancias de denuncia.

Forma y contenido de la denuncia.

Vias de denuncia.

Identificacién de la victima.
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Intervencion del Ministerio Publico.

Intervencion de la Policia Nacional en el Ejercicio de la Policia Judicial.
Actuaciones que requieren orden fiscal y/o control jurisdiccional.
Aprehension.

Prueba.

Investigacion preliminar.

La trata de personas y la comparacion con otros tipos penales

Orientaciones para la prevencion.

Desde la familia.

Desde la comunidad.

Desde los servicios primarios de atencion (DNA, SEDEGES), autorizaciones de viaje
y otros.

El rol de los medios de comunicacion. Trabajo en red

Normativa relacionada.

Convencién Interamericana sobre el Trafico Internacional de Menores (18 de marzo,
1994).

Convenio para la Eliminacion de laTrata de Personas y la Explotacién de la Prostitucion.
Ley N° 2033, Proteccion a Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual.

DS. N° 1486, de fecha 6 de marzo del 2013, que reglamenta la Ley N° 263.

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

Diferenciar el tipo penal de la trata y la diferencia respecto a otros tipos penales.
Diferenciar la trata del tréfico de personas.

Conocer el Protocolo de Atencion.

Identificar en las normas internacionales y nacionales, los articulos respectivos para
respaldar la defensa y proteccion de las victimas de trata.

Identificar en posibles victimas de trata.

Aplicar medidas de proteccién social.

Sugerencias bibliograficas

LEGISLACION INTERNACIONAL

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional, ONU.

Protocolo de Palermo, ONU.

Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que contempla la
Convencioén de las NNUU contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
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LEGISLACION NACIONAL

Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 3325, Ley de Trata y Trafico de Personas y otros delitos relacionados, Gaceta Oficial.
Codigo Penal Boliviano.

Codigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 263, Ley Integral Contra laTrata y Trafico de Personas.

Infante, Terre de Hommes. (2010). Atencion Integral a Nifios, Nihas y Adolescentes
Victimas de Trata (Manual Basico). Bolivia.

MATERIAL UNICEF Y OTROS
CECASEM. Los Métodos de la Trata.

UNICEF, CECASEM, VIO. (2010). Paquete Educativo para la Prevencion de la Trata de
NNA: ALERTA laTrata es un Delito. Bolivia.

UNICEF, Fiscalia General del Estado e IDIF. (2012). Protocolo de Entrevista en Camara
Gesell y Metodologia de Recoleccion del Testimonio a NNA, Victimas y/o Testigos. Bolivia.
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MODULO: TRABAJO INFANTIL

Poblacion objetivo
Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

M Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Unidad de Derechos Fundamentales.

Ministerio de Justicia.

Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

Comision Interinstitucional de Erradicacién Progresiva del Trabajo Infantil y Adoles-
cente (CIEPTI).

Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo vy
adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

I Instancia Técnica de Politica Social.
m  Oficina Regional de Trabajo.

@ Inspectores de trabajo.

I Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

[ Defensorias de la Ninez y Adolescencia - Responsable de denuncias laborales.
@ Representante de las organizaciones sociales.

M Promotores Comunitarios.

Objetivo

Utilizar enfoques y estrategias de prevencioén, proteccién y atencién de nifas, ninos y
adolescentes trabajadores, coordinando acciones con los diferentes actores institucio-
nales para evitar la vulneracion de sus derechos y promover oportunidades educativas,
y proyectos de vida en igualdad de oportunidades.

Competencia
Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA en cuanto a la probleméatica de
trabajo infantil, de acuerdo a la normativa vigente.

Contenidos

Estado de situacion de la nifiez y adolescencia trabajadora, con Enfoque

Intercultural y de Género

[ Analisis de la situacién de nifias, nihos y adolescentes trabajadores: por cuenta
propia, bajo dependencia y trabajo familiar.
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Conceptualizaciones de trabajo infantil y trabajo adolescente

I Trabajos prohibidos y trabajos atentatorios contra la dignidad (peores formas del
trabajo de NNA).

I Importancia de la erradicacién del trabajo infantil.

I Derechos de adolescentes trabajadores: por cuenta propia, bajo dependencia y
trabajo familiar.

I Normativa nacional e internacional relacionada. Anélisis de la norma.

Roles, funciones, competencias y atribuciones de los actores del Sistema
Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente. Articulacion y
coordinacion de actores y servicios de atencion

M Planes y programas de prevencién del trabajo infantil y adolescente.

I Planes de erradicacién del trabajo infantil y explotacion del trabajo adolescente.

1 Planes, programas y proyectos que se llevan a cabo por entidades gubernamenta-
les y no gubernamentales sobre la erradicacion progresiva del trabajo infantil y la
proteccion del trabajo adolescente.

1 Protocolos de atencién de acuerdo a la problematica.

Metodologia de trabajo con NNA trabajadores
I Especificacién para analizar el trabajo asalariado del hogar:
Normativa especifica.
Causas y consecuencias.
Atencién y prevencion.
I Intervencion con NNA trabajadores orientada a la prevencion.
Inclusion familiar en la atencion.
[ Trabajo en el area rural: datos, situacion particular, prevencion desde la comunidad,
rol de los inspectores de trabajo, articulacion con servicios (DNA).

El trabajo infantil y su diferenciacion con: delito de trata de personas, proxenetismo
y maltrato

M Convencion de los Derechos de la Nifez.

Convenios Internacionales OIT Num. 138 y Num. 182.

Normativa Nacional, Constitucién Politica del Estado.

Ley General del Trabajo.

Ley N° 548, Codigo Nina, Nino y Adolescente,

Estructura de la Comision Nacional Interinstitucional sobre Trabajo Infantil.
Programas Educativos para NNA Trabajadores.

Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (2008).

Estudios de la OIT sobre Trabajo Infantil - Adolescente: riesgos, trabajo infantil do-
méstico en hogares de terceros, reinsercion socio - educativa, laboral, etc.
Protocolos de salud y mecanismos para la aplicacion de la normativa.
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Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

[ Aplica la normativa, procedimiento y medidas de proteccién social en casos de
trabajo infantil y adolescente.

[ Utiliza estrategias de comunicacion y movilizacién social para la erradicacion del
trabajo infantil y adolescente.

I Disena politicas, planes y proyectos de erradicacion progresiva del trabajo infantil y
adolescente.

I Uso de sistemas de informacion y andlisis del contexto para la formulacion de politicas.

Sugerencias bibliograficas

MTEPS, UNICEF, CEDLA, HIVOS. (2009). NNA Castaneros: Entre la Necesidad, la Ex-
plotacion y la Esperanza. Bolivia.

Material de prevencioén e intervencion del trabajo infantil.
UNICEF, OIT, Ministerio delTrabajo. (2009). Inspeccion del Trabajo Infantil y Adolescente
en Bolivia, Guia para la Accion de Jefes e Inspectores del Ministerio de Trabajo, Empleo

y Prevision Social. La Paz, Bolivia.

UNICEF, VIO, MTEPS. (2011). Mochila contra la Explotacion de NNA para Jugar en la
Zafra 'y en la Mineria 2006.Bolivia.

UNICEF y OIT. (2004). Serie: Peores Formas de Trabajo Infantil y Violencia contra la Ninez
y Adolescencia. (Buscando la Luz al Final del Tunel; Cana Dulce, Vida Amarga; Sin tiempo
para Sonar: Situacion de los Nifios, Ninas, Adolescentes y sus Familias en la Zafra y el
Beneficiado de la Castana). Bolivia.

UNICEF. (2012). Iniciativa Mundial - Los Nifos Fuera de la Escuela — Informe Bolivia.
INE. (2011). Magnitud y Caracteristicas del Trabajo Infantil y Adolescente.

PNUD. (2010). Ninos, Ninas y Adolescentes en Bolivia - 4 millones de Actores del Desarrollo.

UDAPE. (2005). Trabajo Infantil en Bolivia, Caracteristicas y Condiciones.

Convenios y Protocolos afines a la temética de trabajo de infantil y adolescente.
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MODULO: ADOLESCENTES CON RESPONSABILIDAD
PENAL

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos gue manejan el tema de adolescentes con responsa-
bilidad penal, especialmente a los integrantes del Sistema Penal para Adolescentes.

Este mddulo esta dirigido:

A NIVEL NACIONAL

[ Ministerio de Justicia.

Viceministerio de Derechos Fundamentales.
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
Ministerio de Gobierno.

Viceministerio de Seguridad Ciudadana.
Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifia, nifo y
adolescente.

Policia Nacional.

Fiscalia General.

Organo Supremo de Justicia.

Defensoria del Pueblo.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

M Gobiernos Auténomos Departamentales.

I Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
[ Entidades de Atencion.

I Fiscalia de Departamento.

A NIVEL MUNICIPAL

M Defensorias de la Nifez y Adolescencia y Defensa Publica.??
I Policia Nacional.

[ Fiscalia de Distrito.

M Juez de la Ninez y Adolescencia.

[l Representantes de organizaciones sociales.

Objetivo

Utilizar enfoques vy estrategias de defensa, prevencioén, proteccion y atencion de dere-
chos en casos de adolescentes con responsabilidad penal, coordinando acciones de
trabajo interinstitucional del Sistema Penal para Adolescentes orientados al ejercicio de
derechos y deberes.

32 A partir del nuevo Cédigo es el Servicio Plurinacional de Defensa Publica el que asumird la defensa de los
adolescentes que cometen delitos, pero mientras se implemente este servicio las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia asumiran la defensa técnica de acuerdo al articulo 85 - novena de las disposiciones adicionales.
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Competencia
Aborda los casos de delitos cometidos por adolescentes, de acuerdo a la normativa
vigente y a los derechos de NNA.

Contenidos

Introduccion

M Antecedentes doctrinarios.

I Doctrina de la Situacién Irregular.

m  Control Social de la Nifiez y Adolescencia.
[ Inimputabilidad - imputabilidad.

Doctrina de la Proteccion Integral

M Convencion Internacional de los Derechos del Nifo.

[ Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia Juvenil
(Reglas de Beijing).

M Reglas Minimas de las Naciones Unidas para los Jovenes Privados de Libertad.

[ Directrices de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia Juvenil
(Directrices de Riad).

Antecedentes normativos

M Codigo de Contravenciones de 1947

Codigos del Menor de 1966 - 1075 -1999.

Ley N° 2026, Codigo del Nifno Nina y Adolescente.

Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente.

Responsabilidad Penal de la y el Adolescente Sujetos (a partir de los 14 afos y me-
nores de 18 anos).

[ Exencion de responsabilidad penal (nifa y nino menor de 14 anos).

Derechos y garantias de adolescentes infractores/as

[ Derechos y garantias personales.

[l Reserva de actuaciones.

I Debido proceso (plazo del proceso, error sobre la edad, separacion de causa).

Competencias atribuciones y funciones de los integrantes del Sistema Penal para
Adolescentes

[ Rectoria de Justicia - Ministerio de Justicia.

Jueces Publicos de la Nifez y Adolescencia.

Defensa Publica y privada del adolescente.

Ministerio Publico y Policia Nacional.

Gobiernos Autbnomos Departamentales.

Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social.

Entidades privadas.
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Ejercicio de la accién penal.
Participacion de la victima.
Aprehension, medidas cautelares y peligros procesales.
Medidas cautelares personales.
Investigacion.

Requerimiento y resolucion judicial.
Remision.

Justicia restaurativa.

Salidas alternativas.

Otros requerimientos conclusivos.
Juicio.

Preparacién del juicio oral.
Audiencia de juicio y sentencia.
Recursos.

Derecho a la ejecucion de la medida.
Tipos de medidas.

Centros especializados.

Derechos de la o el adolescente privado de libertad.
Deberes de la o el adolescente privado de libertad.
Plan individual.
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M Mayoria de edad durante la ejecucion.
B Modificacién y sustitucion de la medida.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

M Aplicar la normativa, asumir la defensa, dar garantias y seguir procedimientos para los
adolescentes mayores de 14 anos y menores de 18 anos que han cometido delitos.

@ Realizar un abordaje integral de acuerdo a las caracteristicas del caso, junto a los
actores involucrados.

@ Formular politicas, planes y proyectos de prevencion y atencion integral, monitoreo
de politicas y andlisis de datos de sistemas de informacion.

Sugerencias bibliograficas

Documentos de trabajo de SEDEPOS Santa Cruz.

UNICEF y Centro Juana Azurduy. (2010). Manual de Roles y Funciones de la DNA. Bolivia.

UNICEF y Ministerio de Gobierno (s/a). SEDEGES, Una Institucion que Apoya a la Ninez
y Adolescencia.

UNICEF y Viceministerio de Derechos Fundamentales. (2013). Diagndstico situacional
de las y los adolescentes en conflicto con la ley en Bolivia. La Paz, Bolivia.
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MODULO: NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
SITUACION DE CALLE

Poblacion objetivo
Este médulo esta dirigido:

A NIVEL NACIONAL

M Ministerio de Justicia.

Viceministerio de lgualdad de Oportunidades.

Ministerio de Gobierno.

Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

Policia Nacional.

Defensoria del Pueblo.

Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifia, nifo y
adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

Instancia Tedrica Departamental de Politica Social.
Direccion Departamental de Seguridad Ciudadana.
Tribunal Departamental de justicia.

Fiscalia.

Policia Nacional.

Defensoria del Pueblo.

Redes departamentales de ONGs.

Servicio Departamental de Salud.

Servicio Departamental de Educacion.

A NIVEL MUNICIPAL

I Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

I Juzgados la de la Nifnez y Adolescencia (juzgados de violencia y juzgados mixtos).
I Policia Nacional.

M Instancias de Educacién y Salud.

[ Educadores/as.

Objetivo

Usar enfoques y estrategias de prevencion, restitucion de derechos, protecciéon y aten-
cion dirigidos a la tematica de NNA en situacion de calle, impulsando la coordinacion de
actores del SPINNA para evitar la vulneracion de derechos.

Competencia

Aborda los casos de vulneracién de derechos de NNA en cuanto a la problematica de
ninez y adolescencia en situacién de calle, de acuerdo a la normativa vigente.
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Contenidos

Introduccion

Antecedentes doctrinarios.

Doctrina de la Situacioén Irregular.

Control Social de la Nifez y Adolescencia.
Criminalizacion de la pobreza.

Doctrina de la Proteccion Integral.

Convencién Internacional de los Derechos del Nifo.

Conociendo a las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle

Factores del abandono (maltrato, extrema pobreza, delitos en contra de las nifas,
ninos y adolescentes).

Situacion fisica, psicolégica y social de las nifias, ninos y adolescentes en situaciéon
de calle.

La atraccién de la calle jespacio publico y espacio de socializacion?

Situacién de calle relacionada con delitos y el consumo de inhalantes.
Discriminacion y exclusion social.

Derechos de las nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle establecidos en el
Codigo Nifa, Nifio y Adolescente

Derecho alaVida y a la Salud.
Derecho al Respeto y a la Dignidad.
Derecho a la Familia.

Derecho a la Educacion.

Derecho Laboral de los Adolescentes.

Obligaciones y roles institucionales

Nivel Gobierno Central: politicas y programas de Proteccion especial y fortaleci-
miento familiar, acceso a la salud, educacién,ambito de desarrollo de oportunidades
laborales para NNASC.

Nivel Gobernacioén: servicios y programas para la aplicacién de medidas de proteccion
a NNASC con enfoque integral tomando en cuenta ambitos familiar, social, laboral,
educativo.

Nivel municipal: aplicacién de medidas de proteccion velando por el gjercicio de los
derechos.

Formas de intervencion y abordaje con NNA en situacion de calle

Metodologia de intervencion del bajo umbral.
Elaboracién de protocolos de intervencion.
Obligaciones y responsabilidades de los servicios.
Centros de Acogida.

Centros de Salud.

Establecimientos educativos.

Tipologias aplicables.

Abandono.
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Maltrato.

Inexistencia de filiacion.

Discriminacion.

Vulneracion del Derecho a la Educacion.
Negacioén al acceso de los servicios de salud.

Prevencion de la problematica

I Programas de reinsercion y reintegracion familiar.

M Programas de incorporacion laboral para familias de extrema pobreza.
M Fortalecimiento de la familia.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

[ Aplicar la normativa y procedimientos para lograr la restitucion de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

Sugerencias bibliograficas

Maya, Paya, Kimsa. (2012). Mochila de Trabajo de Calle. Bolivia.
Modulo I: La poblacién meta.
Médulo II: El educador.
Modulo Ill: La metodologia.

SEDEGES, Maya, Paya Kimsa y UNICEF. (2009). Los Ninos, Ninas y Adolescentes en
Situacion de Calle. Bolivia.

SEDEGES, Maya, Paya Kimsa y UNICEF. (2009). Educacion para los Ninos, Ninas y
Adolescentes en Situacion de Calle: Material Informativo dirigido a Educadores. Bolivia.

SEDEGES, Maya, Paya Kimsa, UNICEF. (2009). Salud para los Nifnos, Ninas y Adoles-
centes en Situacion de Calle: Material Informativo dirigido a Personal de Salud. Bolivia.

Cartillas:
Maya, Paya Kimsa. (2012). {Nuestra Educacion es Importante!. Bolivia.

Maya, Paya Kimsa. (2012). Nuestra Salud es Importante!. Bolivia.

Viceministerio de Seguridad Ciudadana y UNICEF. (2014). Modelo Integral de Prevencion
y Atencion a Nifas, Nifos y Adolescentes en Situacion de Calle. Bolivia.

Viceministerio de Seguridad Ciudadana y UNICEF. (2014). Diagnéstico Situacional de
Ninos, Ninas y Adolescentes en Situacion de Calle. Bolivia.

Viceministerio de lgualdad de Oportunidades y UNICEF, Bolivia. (s/a). Clasificador de
Tipologias.
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PROGRAMA

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
PLANIFICACION, GESTION Y EJECUCION
DE RECURSOS

Descripcion

El programa, basado en un Enfoque por Resultados, relacionado al desarrollo de es-
trategias de planificacion, gestion y ejecucion de recursos en el Sistema Plurinacional
Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente permite conocer los elementos necesarios para
la planificacién, monitoreo y evaluacion de la Gestion Social y posibilita al servidor/a
publico/a generar estrategias de movilizacion de recursos, elaborar planes y programas,
asi como gestionar proyectos a favor de la nifiez y adolescencia.

Servidoras y servidores publicos/as contaran con herramientas para la elaboraciéon presu-
puestaria, planificacién anual, gestion de conocimientos (comprendiendo nociones de gene-
racion y sistematizacion de informacién) analiticos para un plan de monitoreo y evaluacion.

A través de un ordenamiento de ideas mediante una cadena de resultados, se daran
los elementos necesarios y suficientes para una adecuada planificacién estratégica que
busque como resultado final mejorar el bienestar de los NNA. Asimismo, se revisara la
normativa nacional vigente con informacién relacionada a presupuesto, Cartas Orgénicas,
Ley Anticorrupcion, etc. También se dara orientaciones para el desarrollo de la politica
publica, desarrollando capacidades de liderazgo, desarrollo organizacional, ética, uso de
investigacion y datos para la toma de decisiones, entre otros.

Objetivo

Manejar y aplicar las estrategias de planificacién, gestién y ejecucion de recursos (hu-
manos, materiales y financieros) asi como la implementacion y andlisis de sistemas de
informacién para generar politicas publicas, planes, programas y proyectos de promocion,
prevencion y atencion, de acuerdo a las necesidades de cada comunidad.

Maédulos

El programa esta organizado en cinco modulos:
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MODULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Poblacidn objetivo
Servidoras y servidores publicos/as que requieran desarrollar conocimientos de planifi-
cacion estratégica en sus funciones.

Este moddulo esté dirigido a:

A NIVEL NACIONAL

B Ministerios vinculados al SPINNA.

B Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

B Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
B Asambleas Departamentales.

B Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

B Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
B Concejos Municipales.

Objetivo

Manejar aspectos conceptuales y técnicos relacionados a la gestién y planificaciéon es-
tratégica por resultados que contribuyan a la ejecucion de politicas, planes y programas
a favor de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Competencia

Aplica los elementos de una planificacién estratégica y hace un ordenamiento de las
acciones de la funcién publica en una secuencia légica, mediante una organizacion siste-
maética de una cadena de resultados, que permita alcanzar objetivos sociales mesurables
peridédicamente, en el marco de un plan de monitoreo y evaluacion institucional.

Contenidos

Planificacion estratégica como instrumento de la gestion por resultados
B Planificacion estratégica como instrumento de la gestion por resultados.
B Evaluacion del desempeno institucional.

Requisitos de la planificacion estratégica en el &mbito publico

B Planificacion estratégica en el &mbito de la organizacién publica.
B Identificacion de alternativas para la asignacion de recursos.

|
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Planificacion estratégica y planificacion operativa anual
B Articulacién de decisiones operativas.

B Cuantificacion de los bienes y servicios.

B Accién programatica.

Componentes del proceso de planificacion estratégica

B Desarrollo de la misién institucional.

B Desarrollo de la vision institucional.

B Andlisis de los aspectos internos y externos a la entidad.

Aplicacion de la planificacion estratégica y los indicadores de desempefio en el
Sector Publico

B Revision de conceptos sobre mediciones, uso de informacién y creacién de indicadores.
B Criterios de desempeno, considerando: eficiencia, eficacia, economia y calidad.

Perfil de egreso
Al finalizar el moédulo, la y el participante sera capaz de:

B Aplicar conceptos y procedimientos vinculados a la gestion y planificacion estratégica
por resultados vy a la planificacién participativa.

B Aplicar los elementos de una planificacion estratégica en sus acciones dentro de la
funcién publica.
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Sugerencias bibliograficas
Aiden, Rose. (2003). Results-Oriented Budget Practice in OECD Countries.

Chapters 1-3.0verseas Development Institute. Extraido de: http://www.odi.org.uk/
publications/working_papers/wp209.pdf
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supuestarias. Banco Interamericano de Desarrollo. PRODEV. Didlogo Regional de Politica.

Diamond, Jack. (2005). De la Presupuestacion por Programas a la Presupuestacion por
Desempeno: el Desafio para las Economias de los Mercados Emergentes. Revista In-
ternacional de Presupuesto Publico 57 87-125. Extraido de: http://www.asip.org.ar/es/
areas/publica/cuerpo.php?pagina=../../../es/revistas/57/index.php

Government Accountability Office. (2004). Results - Oriented Government: GPRA Has
Established a Solid Foundation for Achieving Greater Results. GAO 04-38. March. Extraido
de: http://www.gao.gov/new.items/d0438.pdf.

SID, UNICEF y Ministerio de Gobierno. (s/a). Manual Operativo para los Instrumentos
de Recoleccion (formularios).

UNICEF, SEDEGES, DNA. (2008). E/ ABC de la Defensoria de la Nifez y Adolescencia.
La Paz, Bolivia.

SEDEGES. (2007). Documento Memoria del Seminario Taller sobre Competencias Ins-
titucionales Organizado por el SEDEGES. Tarija, Bolivia.
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MODULO: GESTION Y PRESUPUESTO

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as que trabajan en el SPINNA en general, responsables
de la elaboracién de presupuestos y planificacion en particular.

Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

B Ministerios vinculados al SPINNA.

B Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

B Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Instancia Técnica de Politica Social.
B Asambleas Departamentales.

B Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL
B Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
B Concejos Municipales.

Objetivo

Manejar herramientas técnicas relacionadas a gestion de presupuesto para contribuir
a la ejecucion de politicas, planes y programas a favor de los derechos de la nifez y
adolescencia.

Competencia
Disena estrategias participativas de gestion de recursos y ejecuta planes, programas y
proyectos de Proteccién de la nifiez y adolescencia.

Contenidos

Planificacion participativa

B Perspectiva general del proceso participativo.

El contexto de planificaciéon de la accion.
Involucra a los multiples interesados.

Uso de grupos focales para validar una reflexion.
De las ideas a la accion.
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Analisis FODA, institucional

Verificando las Fortalezas.

Verificando las Oportunidades.

Verificando las Debilidades.

Verificando las Amenazas.

¢Como usar el Analisis FODA para la planificacion participativa?

Ley N° 1178

Obligaciones del servidor/a publico/a.
Subsistema de administracién de la Ley SAFCO.
Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz.

Plan estratégico institucional

Plan Operativo Anual (POA).

Plan Operativo Anual Individual (POAI).
Manual de Operacion de Funciones (MOF).
Plan de Desarrollo Departamental (PDD).
Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

Herramientas para elaboracion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos

Manejo basico de una hoja de célculo (Excel).

Manejo de una ficha de evaluacion.

Manejo de un informe de gestioén.

Elaboracién de presentaciones (desde el manejo del Power Point).

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante sera capaz de:

Manejar herramientas técnicas relacionadas a la planificacion y gestion de presupuesto.
Disefar estrategias de gestion de recursos y de proyectos.

Manejar herramientas para la elaboracion y el analisis de datos cuantitativos y cua-
litativos.

Administrar y usar sistemas y registros de informacion.

Disenar estrategias de trabajo en equipo para la identificacion de necesidades y
analisis de datos.

Manejar herramientas de monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Sugerencias bibliograficas

Arenas de Mesa, A. y Berner H. (2010). Presupuesto por Resultados y la Consolidacion
del Sistema de Evaluacion y Control de Gestion del Gobierno Central. Ministerio de
Hacienda. Direccion de Presupuestos. Division de Control de Gestion.

CEPAL - ILPES. (2010). Gasto Social: Modelo de Medicién y Andlisis para América Latina
y el Caribe (LC/L.3170-P), S.09.11.G.145.
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Juan Francisco Pacheco (LC/L.3137-P): S.09.11.G.113.

CEPAL - ILPES. (2010). Evaluacion de Inversiones bajo Incertidumbre: Teoria y Aplicacio-
nes a Proyectos en Chile. Eduardo Contreras (LC/L.3087-P).

Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco Légico. S.11.11.G.36 - 2011.
Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nino y Adolescente.

UNICEF, Ministerio de Gobierno vy SID. (s/a). Manual Operativo para los Instrumentos
de Recoleccion (formularios).

UNICEF, SEDEGES y DNA. (2008). EIABC de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia.
La Paz, Bolivia.

SEDEGES. (2007). Documento Memoria del Seminario Taller sobre Competencias Ins-
titucionales Organizado por el SEDEGES. Tarija, Bolivia.

UNICEF y Defensoria del Pueblo. (2014). Investigacion sobre Costeo de Funciones y
Atribuciones de SEDEGES y DNA.
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MODULO: SISTEMAS DE INFORMACION

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as, responsables y encargados de manejo de datos e
informacion sobre NNA.

Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

B Ministerios vinculados al SPINNA.

B Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

B Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Servicio Departamental de Gestion Social.
B Asambleas Departamentales.

B Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

B Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
B Concejos Municipales.

Objetivo

Construir y gestionar sistemas de informacién que permitan monitorear y sistematizar
las acciones y resultados del SPINNA, facilitando la obtencion de datos confiables que
apoyen la construccion de politicas, planes, programas y proyectos de Proteccién de la
ninez y la adolescencia.

Competencia

Implementa y gestiona sistemas de informaciéon mediante la definicion de variables e
indicadores, y el andlisis de los mismos dentro de un proceso de monitoreo y evaluacion
de resultados.

Contenidos

Introduccion a los sistemas de informacion

Manejo de datos y sistematizacion de la informacion.

El ciclo de vida de un sistema de informacién.

Tipos de sistemas de informacion.

Sistemas de informacion estratégicos.

Canales para el flujo de la informacion.

Sistemas de informacion existentes para la Gestion Social: SID, SISREG.
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Manejo de archivo y resguardo de la informacion
Uso de archivos o ficheros manuales.

Uso de archivos o ficheros digitales.
Identificacién y organizacién de los archivos.
Operaciones sobre ficheros completos.
Proteccién de archivos.

Proteccion legal de los datos de los archivos.
Almacenamiento de archivos.

Respaldo de archivos.

Sistemas de archivos y gestores de archivos.

Perfil de egreso
Al finalizar el médulo, la y el participante sera capaz de:

B Gestionar sistemas de informacion para monitorear acciones y evaluar resultados.

B Definir variables e indicadores que sirvan para el andlisis dentro de un proceso de
monitoreo y evaluacion de resultados.

Sugerencias bibliograficas

Amijo, M, y Bonnefoy J.C. (2006). Indicadores de Desempeno en el Sector Publico.

Audit Commission (2000). Management Paper: On Target the Practice of Performance
Indicators. London. Extraido de: www.auditcommission.gov.uk.

Figueroa, Ramon. (2002). Sistemas Integrados de Administracion Financiera (SIAF):
Avances y Requerimientos para Mejorar la Productividad del Gasto Publico, ponencia
presentada en el XIV Seminario Regional de Politica Fiscal de la CEPAL. CEPAL. Santiago
de Chile.

Government Accountability Office. (2004): Results - Oriented Government: GPRA Has
Established a Solid Foundation for Achieving Greater Results. GAO 04-38. March. Extraido
de: http://www.gao.gov/new.items/d0438.pdf

Guinarty Sola. (2003). Indicadores de Gestion para las Entidades Publicas” VIII Congreso
del CLAD. Panama.

ILPES. (2005). Serie Manuales N°45.

Defensorfa del Pueblo, PLAN. (2008). Propuesta de Modelo de Gestion Municipal con
Enfoque de Derechos Humanos. Bolivia.

SEDEGES. (2007). Documento Memoria del Seminario Taller sobre Competencias Ins-
titucionales Organizado por el SEDEGES. Tarija, Bolivia.
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UNICEF, Defensoria del Pueblo, VIJUNTE. (2007). Comisiones Municipales de la Ninez
y Adolescencia: Carpeta Informativa. Bolivia.

UNICEF (2012). Guia de Capacitacion del Sistema de Informacion de Defensorias (SID).
La Paz, Bolivia.

UNICEF, Ministerio de Gobierno y SID. (s/a). Manual Operativo para los Instrumentos
de Recoleccion (formularios).

UNICEF, SEDEGES, DNA. (2008). E/ ABC de la Defensoria de la Ninez y Adolescencia.
La Paz, Bolivia.
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MODULO: CONSTRUCCION E INTERPRETACION DE
INDICADORES

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as, responsables y encargados de manejo de datos e
informacion sobre NNA.

Este modulo esté dirigido:

A NIVEL NACIONAL

B Ministerios vinculados al SPINNA.

B Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

B Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social.
B Asambleas Departamentales.

B Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL
B Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
B Concejos Municipales.

Objetivo
Conocery aplicar conceptos sobre indicadores, cémo y cuando utilizarlos, y la importancia
de su medicioén a través de un enfoque practico.

Competencia
Define e interpreta indicadores relacionados a la Gestién Social para la toma de decisio-
nes pertinentes a las necesidades de NNA y la comunidad.

Contenidos

Indicadores de desempeno: definiciones, tipologia y metodologias para su
construccion

B Concepto de indicador de desempeno.

B Tipologias de indicadores.

B Integracion de los indicadores de desempeno.

Construccion de indicadores de desempefio

B Pasos basicos para la construccién de indicadores de desempeno.

B Planificacion estratégica e indicadores de desempeno.

B Usandoy comunicando la informacién generada a partir de los indicadores definidos.

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente




Principales dificultades y desafios en la construccion y uso de los indicadores de
desempefio

B Dificultades mencionadas con mayor frecuencia en la construccion de indicadores.
B Principales desafios en la construccién de indicadores de desempefo.

B Gestion por resultados y aplicacion de los indicadores para la toma de decisiones.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante sera capaz de:

B Definir e interpretar indicadores de procesos vy distinguir de aquellos indicadores
de resultados, dentro de un plan de monitoreo y evaluacion para la Gestion Social.

Sugerencias bibliograficas

CEPAL - ILPES. (2003). Los Indicadores de Evaluacion del Desempernio: Una herramienta
para la Gestion por Resultados en Ameérica Latina. ILPES, Boletin N° 13, Santiago de
Chile. Extraido de: http://www.eclac.cl/publicaciones/llpes/7/LCIPL237/boletin13.pdf

CEPAL - ILPES. (2002). Evaluacion de Programas, Medicion de Resultados y Convenios
de Desempeno’ Documento presentado en la XI Conferencia de Ministros y Jefes de
Planificaciéon de América Latina y el Caribe, ILPES. Madrid.

Figueroa, Ramon. (2002). Sistemas Integrados de Administracion Financiera (SIAF):
Avances y Requerimientos para Mejorar la Productividad del Gasto Publico. Ponencia
presentada en el XIV Seminario Regional de Politica Fiscal de la CEPAL, CEPAL. Santiago
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Government Accountability Office. (2004). Results - Oriented Government: GPRA Has
Established a Solid Foundation for Achieving Greater Results” GAO 04-38. March. Ex-
traido de: http://www.gao.gov/new.items/d0438.pdf

Guinarty Sola. (2003). Indicadores de Gestion para las Entidades Piblicas" VIII Congreso
del CLAD. Panama.

SEDEGES. (2007). Documento Memoria del Seminario Taller sobre Competencias Ins-
titucionales, organizado por el SEDEGES. Tarija, Bolivia.

UNICEF, Defensoria del Pueblo y VIJUNTE. (2007). Comisiones Municipales de la Nifez
y Adolescencia: Carpeta Informativa. Bolivia.

Defensoria del Pueblo y PLAN. (2008). Propuesta de Modelo de Gestion Municipal con
Enfoque de Derechos Humanos. Bolivia.

UNICEF (2012). Guia de Capacitacion del Sistema de Informacion de Defensorias (SID).
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M()DU!.O: EVALUACION DE IMPACTO PARA LA
GESTION SOCIAL

Poblacion objetivo
Servidoras y servidores publicos/as, responsables de programas dentro de la Gestion
Social.

Este mdédulo esta dirigido:

A NIVEL NACIONAL
B Ministerios vinculados al SPINNA.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

B Instancia Técnica Departamental de Politica Social.

A NIVEL MUNICIPAL
B Gobiernos Auténomos Departamental
B Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

Objetivo
Brindar bases conceptuales e instrumentos para desarrollar Evaluaciones de Impacto y
revisar sus ventajas en el disefo de la Gestion Social.

Competencia
Aplica la estructura l6gica de la cadena de resultados vy la teoria del cambio para la formu-
lacion y desarrollo de una evaluacion de impacto que contribuya a la proteccion de NNA.

Contenidos

Introduccion a la Evaluacion de Impacto

Formulacion de Politicas basadas en evidencia.

Teoria del cambio.

Andlisis costo - efectividad y anélisis costo - beneficio.
Evaluacion prospectiva vs. evaluacion retrospectiva.

Esquema analitico para la formulacion de un plan de evaluacion

B LaTeoria del Cambio y los componentes de la cadena de resultados.
B Planteamiento de indicadores a lo largo de la cadena de resultados.
B Inferencia causal y estimacién de contrafactuales.
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Metodologias de evaluacion experimental

B Métodos de seleccion aleatoria y asignacién de tratamiento.
B Meétodos de Aleatorizacion.

B Casos de evaluacién experimental de programas sociales.

Metodologias de evaluacion cuasi experimental

B Meétodos en ausencia de factores de confusion.

B Pareo, regresion discontinua, variables instrumentales y diferencias en diferencia.
B Combinacién de métodos y la introduccién de elementos de evaluacion cualitativa.

Implementacion de un plan de evaluacion

B Eleccién de un método de evaluacion.

Eleccion de datos para realizar una evaluacion de impacto.
Estrategias de muestreo.

Recoleccién de datos.

Produccién y divulgacion de resultados.

Perfil de egreso

Al final del médulo, la y el participante sera capaz de:

B Priorizar entre una formulacion de la politica social basada en evidencia de otra intuitiva.
Conocera la nocion e importancia del anélisis costo - efectividad, y costo beneficio.

B Diferenciar entre una evaluacién prospectiva de una evaluacién retrospectiva, ade-
mas de verificar posibles fuentes de informacién del “que” y el “por qué” evaluar.

B Aplicar la estructura légica de la cadena de resultados vy la teoria del cambio para la
formulacién y desarrollo de una evaluacién de impacto de un Programa de Gestion
Social.

Sugerencias bibliograficas

CEPAL - ILPES. (20083). Los Indicadores de Evaluacion del Desempeno: Una Herramienta
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CEPAL - ILPES. (2002). Evaluacion de Programas, Medicion de Resultados y Convenios
de Desempeno. Documento presentado en la XI Conferencia de Ministros y Jefes de
Planificacion de América Latina y el Caribe. ILPES. Madrid.

Figueroa, Ramon. (2002). Sistemas Integrados de Administracion Financiera (SIAF):
Avances y Requerimientos para Mejorar la Productividad del Gasto Publico” Ponencia
presentada en el XIV Seminario Regional de Politica Fiscal de la CEPAL. CEPAL. Santiago
de Chile.

Gertler. P (2012). Evaluacion de Impacto en la Practica’Banco Mundial. Washington, DC.
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UNICEF (2012). Guia de Capacitacion del Sistema de Informacion de Defensorias (SID).
La Paz, Bolivia.

UNICEF y Ministerio de Gobierno. (s/a). Manual Operativo para los Instrumentos de
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PROGRAMA .

FORMACION DE FORMADORES BAJO EL
ENFOQUE DE COMPETENCIAS

Descripcion

El Programa de Formacién de Formadores busca fortalecer la comprensién y aplicacion
del Enfoque de Formacion Basado en Competencias, brindando orientaciones metodolé-
gicas y didacticas que apoyen la implementacion del proceso de ensehanza y aprendizaje.

A través de la capacitacion se prevé que las y los participantes conozcan el fundamento
y propdsito de la Estrategia de Capacitacion y Formacion y el marco de accién del Sis-
tema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo y Adolescente como plataforma esencial
que permitird involucrarse en la tematica vy llevar adelante, con pertinencia, el proceso
de capacitacion.

Objetivo
Desarrollar las competencias necesarias para cumplir el rol de facilitador/a de la Estra-
tegia de Capacitacion y Formacién del Sistema Plurinacional de Integral de la Nifa, Nifio
y Adolescente a partir del Enfoque de Formacién Basado en Competencias y principios
de educacion para adultos.

Competencia

Desarrolla procesos educativos sustentados en el Enfoque de Formacion Basado en
Competencias, promoviendo espacios participativos y enriquecedores para el aprendi-
zaje, el intercambio de saberes, reflexion, analisis y el uso de herramientas necesarias
para mejorar el desempeno de las servidoras y servidores que trabajan en el Sistema
Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente.

Modulos

El programa esta organizado en dos médulos:
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MODULO: ANDRAGOGIA Y TECNICAS DE
FACILITACION

Poblacion objetivo
Facilitadoras vy facilitadores de la Estrategia de Capacitacion y Formacion del Sistema
Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente.

Objetivo

Manejar el Enfoque de Educacion Andragdgica, los soportes tedricos y aplicados necesa-
rios, para llevar adelante un proceso formativo acorde a las necesidades y caracteristicas
de las personas adultas.

Competencia

Aplica el Enfoque de Educacién Andragogica al disefar y desarrollar el proceso de
ensefanza y aprendizaje de adultos para fortalecer el desempeno laboral de las y los
servidores del SPINNA.

Contenidos

El modelo Andragogico.

El hecho Andragogico.

Condicionantes del hecho Andragégico.
Aprendizaje tradicional - aprendizaje experimental.
La educacion.

Educacién y nuevas tecnologias.

El lenguaje del facilitador.

La comunicacion didéactica.

Comunicacién y dindmicas de grupo.

Estilos de aprendizaje.

Utilizacion de Prezi y Power Point como medios que facilitan la ensefianza y aprendizaje.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, la y el participante seré capaz de:

I Aplica el Enfoque de Educacion Andragogica en el proceso de ensefanza y aprendizaje.
M Aplica herramientas didacticas de acuerdo a las caracteristicas de las y los participantes.
m  Promueve el aprendizaje significativo (aprender haciendo).

Sugerencias bibliogréaficas

Escuela de Gestién Publica Plurinacional. (2011). Diplomado Desarrollo de Cursos de
Formacion y Capacitacion por Competencias. La Paz, Bolivia.
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MODULO: FORMACION BASADA EN EL ENFOQUE DE
COMPETENCIAS

Poblacion objetivo
Facilitadoras vy facilitadores de la Estrategia de Capacitacion y Formacién del Sistema
Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente.

Objetivo

Disefar y manejar el Enfoque de Formaciéon Basado en Competencias para desarrollar
procesos de ensefanza y aprendizaje pertinentes que apoyen el proceso de capacitaciéon
y formacion del recurso humano que trabaja en el SPINNA.

Competencia

Aplica el Enfoque de Formacion Basado en Competencias en el proceso de capacitacion
y formacién del recurso humano que trabaja en el Sistema Plurinacional Integral de la
Nina, Nifio y Adolescente.

Contenidos

Fundamentos del Enfoque de Formacién Basado en Competencias.
Metodologias del Enfoque de Formacion Basado en Competencias.
Principios de la Formacién por Competencias.

Proceso de evaluacion y certificacion de competencias.
Caracteristicas del disefo curricular por competencias.

Planeacion de la Formacién y Capacitacién por Competencias.

Perfil de egreso

Al finalizar el médulo, lay el participante sera capaz de:

W Utiliza el Enfoque de Formacién Basado en Competencias en el proceso de ense-
Aanza y aprendizaje.

B Promueve el aprendizaje significativo e integral para un mejor desempeno laboral.

Sugerencias bibliogréaficas

Facilitadoras y facilitadores de la Estrategia de Capacitacion y Formacion del Sistema
Plurinacional Integral de la Nifa, Nino y Adolescente.
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3.4 Talleres complementarios

Como complemento a la oferta formativa, los talleres complementarios se proponen
como espacios de aprendizaje centrados en la practica y tienen como objetivo principal
que las y los participantes manejen herramientas desarrolladas por UNICEF Bolivia y
otras instituciones en la modalidad de paquetes educativos, cuya aplicacion se hace de
manera directa en la comunidad abordando distintas tematicas.

Se proponen tres talleres complementarios a desarrollarse de manera independiente,
que responden al interés o area de trabajo de cada participante. Los talleres son:

I Proteccion en situacion de emergencias.
@ Prevencién del abuso sexual.
[ Herramientas para el trabajo del promotor comunitario.

Cada uno de los talleres se desarrolla bajo la modalidad descrita en los propios materiales
y recursos didacticos que lo acompanan. Los materiales son:

M Mochila de Recuperacion Psicoafectiva “Un Nuevo Sol para el Bienestar Comunitario”
[ “Maletin de Prevencion del Abuso Sexual”
M Mochila de Promotor Comunitario “En comunidad Defendemos Nuestros Derechos”

Los tres paquetes educativos estan compuestos por la Guia de Aplicacién que explica
comMo se deben realizar las actividades con las nifas, ninos, adolescentes, madres,
padres de familia o la comunidad.

En este sentido, los talleres complementarios no sélo tienen la finalidad de que las y los
participantes logren manejar dichos materiales, sino que sean capaces de transmitir sus
conocimientos y habilidades capacitando a aliados que puedan replicar los contenidos
y respondiendo a las necesidades de la comunidad.

Objetivo de los talleres

Conocery aplicar las metodologias y materiales de los paquetes educativos: “Un Nuevo
Sol para el Bienestar Comunitario’] “Prevencion del Abuso Sexual” y “En comunidad
Defendemos Nuestros Derechos’, para fortalecer el ejercicio de derechos de NNA, de-
sarrollando destrezas para la capacitacion en el uso de estos materiales a otros actores

del sistema.
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TALLER: MOCHILA DE RECUPERACION
PSICOAFECTIVA EN EMERGENCIAS “UN NUEVO SOL
PARA EL BIENESTAR COMUNITARIO”

Descripcion del taller

El taller permite el manejo del paquete educativo “Mochila del Nuevo Sol para el Bienestar
Comunitario’ cuyo objetivo es facilitar un proceso de recuperacion psicoafectiva y social
de nifas y ninos que han estado o estan atravesando una situacion de emergencia, para
la comprension del evento suscitado promoviendo la resiliencia.

En este sentido, se pretende facilitar el conocimiento de la herramienta mencionada y
desarrollar la capacidad para su manejo y transmision de la metodologia para su poste-
rior aplicacion a otros servidores publicos del SPINNA u otros actores de la comunidad,
tomando como base la guia didactica.

Por otro lado, el taller pretende generar en las y los participantes la conciencia sobre
la importancia de que las ninas, ninos y adolescentes tienen el derecho a la proteccion
y a la atencion especializada, principalmente durante las situaciones de desastres o
conflictos sociales.

El taller se dirige a la capacitacion de educadores/as guia para la aplicacion del material
de la mochila, cuyos objetivos apuntan a promover la recuperacion psicoafectiva y el
respeto por los derechos a través de actividades recreativas.

Descripcion del recurso didactico

Titulo del material: Mochila “Un Nuevo Sol para el Bienestar Comunitario”

Tipo de material: Paquete educativo.

Descripcion:

La Mochila “Un Nuevo Sol para el Bienestar Comunitario” metodolégicamente esta
dividida en cuatro moédulos: recuperacién psicoafectiva, promocién de los derechos de
la ninez, prevenciéon del abuso sexual y recuperacion psicosocial.

La mochila estd compuesta por una guia de facilitacion, juguetes, titeres, cuentos,
cuadernos de dibujos, etc. Su aplicacién en grupos permite conocer como se sienten,
qué piensan y qué imaginan sobre su situacion actual de vida, las actividades ayudan

también a expresar lo que les hace sentir mal o les causa temor.

La metodologia de aplicacién se dirige a dos principales participantes como guias del
proceso con nifas y ninos:
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Las vy los Educadores/as Guia, que pueden ser maestros/as, promotores/as o lideres/
as comunitarios/as, y voluntarios/as, son responsables de definir el area geografica
de trabajo, convocar, capacitar, apoyar y acompanar a voluntarios adolescentes en
la aplicaciéon de la mochila terapéutica. También realizan los informes de avance y
evaluacion del progreso de las nifas y nifos.

Las y los Voluntarios/as, que pueden ser miembros de la comunidad, especialmente
adolescentes, aplican la metodologia con nifas y nifos participan en procesos de
auto conocimiento y desarrollo personal.

El taller esta dirigido a servidores y servidoras publicos/as que forman parte del SPINNA
y otros actores de la comunidad, como ser: representantes de organizaciones sociales,
voluntarios, padres y madres de familia.

Servicio Departamental de Gestién Social.
Asociaciones de Voluntarios.

Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
Representantes de organizaciones sociales.

Desarrollar en las y los participantes, habilidades y destrezas para la aplicacion de la
metodologia y uso de materiales del paquete educativo “Un Nuevo Sol para el Bienestar
Comunitario’ con el objetivo de promover la recuperacion psicoafectiva y ejercicio de
los derechos de NNA en situacion de emergencia.
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Competencia
Utiliza el material y metodologia de recuperacion psicoafectiva del paquete educativo
“Un Nuevo Sol para el Bienestar Comunitario’ realizando una aplicacion practica.

Contenidos

Definicién de situaciones de emergencia:
Causas naturales.
Causas sociales.
Ninez en situacién de emergencia y ejercicio de derechos.
Efectos de la situacion de emergencia en la familia.
Definicién del programa “Un Nuevo Sol para el Bienestar Comunitario.
Objetivo.
Estrategias de accion.
Recursos didacticos.
Ferias educativas.
Jornadas participativas.
Roles y funciones de los responsables.
Coordinador consejero.
Educador guia.
Voluntario.
I Herramientas de planificacion de actividades.
I Desarrollo de médulos de aplicacion.
Modulo psicoafectivo.
Modulo de los derechos.
Modulo de prevencién del abuso sexual.
B Modulo de evaluacion.

'

Carga horaria
Diez y seis horas.

Sugerencias bibliograficas

UNICEF (2008). Mochila de Recuperacion Psicoafectiva “Nuevo Sol para el Bienestar
Comunitario” Bolivia.

UNICEF y Viceministerio de Seguridad Ciudadana. (2010). Guia de Intervencion en
Situaciones de Emergencia para la Proteccion de los Derechos de los Ninos, Ninas y

Adolescentes (2° edicién). Bolivia.

UNICEF. Cartilla: Enfoque de Proteccion de en Situaciones de Emergencia y Desastres.
Bolivia.
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TALLER: MOCHILA DEL PROMOTOR COMUNITARIO
“EN COMUNIDAD DEFENDEMOS NUESTROS
DERECHOS"

Descripcion del taller

A partir de la consideracion de la comunidad como un espacio de desarrollo natural y de
proteccion de NNA y respetando los niveles de organizacion, autoridades y modos de
vida, valores y costumbres, se ha reconocido como un actor importante a la promotora
0 promotor comunitario quien establece niveles de comunicacién desde la organizacion
municipal (gobierno municipal, DNA) y la comunidad (con sus propias autoridades).

El taller para el manejo de la Mochila del Promotor Comunitario permite conocer los
roles y funciones del promotor, ademas de brindar herramientas para la capacitacion y
uso de materiales en el marco de sus funciones.

Considerando la importancia del rol del Promotor Comunitario como una figura de apoyo
a las funciones de las DNA a la vez que coordinador y autoridad de la comunidad, se ha
establecido el taller de capacitacién en dos sentidos: que las y los participantes conoz-
can y manejen los materiales y estén capacitados para facilitar o socializar el uso de la
mochila a promotores comunitarios de su municipio o érea de accion.

La Mochila del Promotor Comunitario ha sido desarrollada para facilitar y organizar las
funciones del Promotor Comunitario y forma parte de la Estrategia de articulacion del
Sistema de Proteccién a nivel comunitario.

Descripcion del insumo didactico

Titulo del material: Mochila “En Comunidad Defendemos Nuestros Derechos”

Tipo de material: Pagquete educativo.

Descripcion:

La Mochila “En Comunidad Defendemos Nuestros Derechos” establece el perfil y roles
del Promotor Comunitario de Derechos y presenta materiales para que desarrolle sus
funciones en la comunidad y en coordinacién con la DNA del municipio.

Los materiales que componen la Mochila del Promotor Comunitario estan orientados a
facilitar el desarrollo de actividades en la comunidad y la organizacién y registro de las

mismas, por lo que son materiales didacticos e informativos.

La aplicacién de la Mochila del Promotor Comunitario permite concretar la coordinaciéon
entre la comunidad y los servicios municipales de proteccion de la infancia (DNA).
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La Mochila presenta materiales para que el Promotor Comunitario realice: informaciéon
y promocién de derechos, vigilancia y orientacion y denuncia de delitos, en casos que
se relacionen con las probleméaticas de: violencia, trabajo infantil, abuso sexual, alco-
holismo, etc.

La Mochila del Promotor Comunitario se desarrolla a partir de los enfoques de:
I Derechos.

m  Género.

M Interculturalidad.

Poblacion objetivo

El taller esté dirigido a servidores/as publicos/as que forman parte del SPINNA y otros
actores de la comunidad como representantes de organizaciones sociales, madres y
padres de familia.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

M Servicio Departamental de Gestion Social.

A NIVEL MUNICIPAL

I Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

I Representantes de organizaciones sociales.
B Promotores Comunitarios.

Objetivo del taller

Desarrollar en las y los participantes del taller habilidades para el uso del material de la
Mochila del Promotor Comunitario y transferencia de conocimientos y destrezas para
capacitacion de Promotores Comunitarios.

Competencia

Utiliza el material de la Mochila del Promotor Comunitario “En Comunidad Defendemos
Nuestros Derechos” para capacitar a Promotores Comunitarios en sus funciones de
promocién, vigilancia y denuncia.

Contenidos

I Importancia de la proteccion a nivel comunitario.
Interculturalidad.
Género.
Derechos.
W Perfil y funciones del promotor comunitario.
Promocion e informacion.
Orientacion y vigilancia.
Denuncia de delitos.
I Problematicas asociadas a la intervencion del promotor comunitario.
Violencia y maltrato infantil.
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Abuso sexual.
Alcoholismo.
Emergencias.
Educacion del nino de 0 a 6 anos.
Trabajo infantil.
Adolescentes en conflicto con la ley.
Trata y tréfico de personas.
M Uso de materiales.
Materiales didacticos: fichas, tarjetas de trabajo, banners, etc.
Registros segun la actividad.
B Herramientas para la capacitacion del Promotor Comunitario:

Carga horaria
Diez y seis horas.

Sugerencias bibliograficas

UNICEFE (2010). Mochila del Promotor Comunitario (PC): En Comunidad Defendemos
Nuestros Derechos” LLa Paz, Bolivia.

UNICEF (2014). Mddulo de Capacitacion: Mochila del Promotor Comunitario. La Paz,
Bolivia.
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TALLER: MALETIN DE PREVENCION DEL ABUSO
SEXUAL

Descripcion del taller

El taller presenta la metodologia de trabajo a través del “Maletin de Prevencion del Abuso
Sexual’ aplicado desde el Enfoque de Buen Trato para el desarrollo de las actividades y
uso de materiales que componen el paquete educativo.

|u

El "Maletin de Prevencion del Abuso Sexual” orienta no sélo la autoproteccion de ninas
y ninos, sino que desarrolla tematicas de la educacion sexual y afectiva de adolescen-
tes, ademas orienta las intervenciones de madres, padres y profesores/as de unidades
educativas.

El taller pretende brindar una herramienta de abordaje de la temética del abuso sexual
en la escuela y la familia por medio del manejo de la herramienta del “Maletin de Pre-
vencion del Abuso Sexual’ que desarrolla la tematica: factores de riesgo, indicadores
de identificacion, derechos de la infancia y adolescencia y funciones de madres, padres
y profesores/as.

Por otro lado, se desarrolla la propuesta de las tres Reglas de Oro de la prevencién: decir
no, correr y pedir ayuda, contérselo a alguien de confianza.

Descripcion del recurso didactico

Titulo del material: “Maletin de Prevencion del Abuso Sexual”

Tipo de material: Paquete educativo.

Descripcion:

El “Maletin de Prevencion del Abuso Sexual” esta dirigido a cuatro tipos de participantes:
nifas y ninos, adolescentes, madres y padres de familia y profesores/as, estableciendo

sesiones de trabajo diferenciadas para cada grupo.

Cada sesion de trabajo se encuentra detallada en dos guias de facilitaciéon, una para
aplicacién con nifas, nihos y adolescentes y otras para madres, padres y profesores/as.

El maletin, ademas, contiene materiales didacticos para el desarrollo de las actividades
descritas en las gufas de facilitacion (como juegos, afiches, etc).

Poblacion objetivo

El taller esté dirigido a servidores/as publicos/as que forman parte del SPINNA y otros
actores parte de la comunidad, como representantes de organizaciones sociales, maes-
tros, madres y padres de familia.
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A NIVEL DEPARTAMENTAL

M Instancia Técnica Departamental de Politica Social.

NIVEL MUNICIPAL

Defensorias de la Ninez y Adolescencia.
Organizaciones sociales.

Servicio Legal Integral Municipal.
Policia Nacional.

Unidades Educativas.

Objetivo del taller

Desarrollar en las y los participantes del taller conocimientos y habilidades para la
aplicacion de la metodologia del “Maletin de Prevencién del Abuso Sexual’ a partir del
Enfoque de BuenTrato e involucrando a NNA, familias y profesores/as.

Competencia

Aplica actividades del “Maletin de Prevencién del Abuso Sexual” diferenciando las po-
blaciones con las que se realizan las sesiones de trabajo: nifias y nifios, adolescentes,
madres y padres y profesores/as.

Contenidos

M Aspectos importantes de la prevencion del abuso sexual.
Indicadores de identificacion.
Factores de riesgo.
M Sesiones de trabajo.
Programa para nifas y ninos en edad pre escolar.
Programa para ninas y ninos en edad escolar.
Programa para adolescentes.
[ Sesiones de trabajo con NNA.
Mi cuerpo es un tesoro, Soy una persona importante.
Digo lo que siento, yo mujer, yo varon.
Aprendo a autoprotegerme del abuso sexual, previendo el abuso sexual (3 reglas de oro).
il Desde la familia y la escuela.
Programa para madres y padres.
Sexualidad y desarrollo.
Abuso sexual.
Programa para profesores/as.
Educando desde la Pedagogia de laTernura.
Fortaleciendo capacidades frente al maltrato y abuso sexual.

Carga horaria
Diez y seis horas.

Sugerencias bibliogréaficas
M UNICEF y Fundacion La Paz (s/a). Maletin de Prevencion del Abuso Sexual. Bolivia.
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3.5 Metodologia

La metodologia de trabajo estd matizada por el uso de técnicas y recursos didacticos
destinados a provocar vy facilitar la reflexién, andlisis y el aprendizaje significativo basado
en el "aprender haciendo”

En correspondencia al Enfoque de Formacién Basado en Competencias que orienta la
presente Estrategia de Formacién y Capacitacion, las situaciones de aprendizaje a ser
utilizadas en el proceso formativo buscan generar la construccion del conocimiento y de
las habilidades profesionales de la mano del desarrollo de actitudes requeridas en una
determinada situacion laboral, que en prospectiva, mejoren la calidad y calidez del servicio
que se brinda a la comunidad en el marco de la Proteccion de la nifiez y la adolescencia.

La metodologia es activa porque esta recreada por situaciones de aprendizaje centradas
en motivar el interés, reflexion y andlisis de las y los participantes. Se valoran y respetan
las caracteristicas personales y sociales del grupo.

Es participativa porque se promueve el trabajo personal, grupal y de campo. Se valoran
los aportes e intervenciones de todas y todos. El facilitador encamina las ideas, reflexiones
y aportes de las y los participantes hacia el fortalecimiento de su desempenfo laboral.

Las y los participantes dispondran de manuales de trabajo que contienen soportes
teodricos y aplicados, lecturas complementarias, actividades de aprendizaje, ldaminas de
trabajo, historias de casos, consignas de trabajo de campo, entre otros recursos afines
al contenido del programa y modulo.

3.6 Evaluacién

La evaluacion esta basada en el Enfoque de Formacion Basada en Competencias. En ese
contexto, se evallan procesos y resultados a través de los cuales las y los participantes
realizan o presentan evidencias de acciones aplicadas en situaciones laborales reales,
situaciones en las que se demuestra una combinacion efectiva de recursos internos
(conocimientos, habilidades y actitudes), asi como recursos externos.

La evaluacion se realizard en tres momentos:

1. Evaluaciéon Diagndstica. Se realiza al inicio del médulo, lo que permite identificar
las caracteristicas de las y los participantes respecto a conocimientos, habilidades,
intereses y expectativas respecto al médulo. Para este propoésito se efectla una
prueba escrita u otra actividad vivencial que fomente el intercambio de saberes y
conocimientos previos de las y los participantes.

2. Evaluacion de Proceso. Se realiza de forma continua durante el proceso de ensefianza

y aprendizaje, orientando estrategias didacticas y ajustes necesarios para optimizar
dicho proceso. La Evaluacion de Proceso se realiza a través de actividades de campo
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propuestas en cada maédulo, asi como la participacion en las actividades de aprendizaje
y uso de recursos didacticos contenidos en cada uno.

La evaluacion final permite determinar el nivel de desarrollo de la competencia que ha
logrado la persona. Todas las calificaciones hacen referencia a estandares de rendimien-
to basados en los criterios de evaluacion contenidos en cada médulo y que guardan
correspondencia con las competencias esperadas.

3.7 Grupo meta

3.7.1. Profesionales sin titulacion universitaria
Que estan trabajando y en programas del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifo
y Adolescente.

3.7.2. Profesionales con titulo de Técnico Superior
Que trabajan en alguna instancia del Sistema Plurinacional Integral de la NiAa, Nifo y
Adolescente.

3.7.3. Profesionales con titulacion de Licenciatura o posgrado
Que estan trabajando en alguna instancia del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa,
Nino y Adolescente.

3.8 Requisitos de graduacion
Se exige un minimo de 80% de asistencia sobre el total de las horas de cada uno de
los moédulos.

3.9 Menciones de certificacion
La Escuela de Gestién Publica Plurinacional otorgara la certificacion correspondiente de
acuerdo a disposiciones que rigen en ésta.
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Ficha A \

Programa de habilidades personales y sociales
para un servicio de calidad y calidez




PROGRAMA: DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALESY SOCIALES PARA UN SERVICIO DE
CALIDADY CALIDEZ

Modulo 1: HABILIDADES PERSONALES SOCIALES
Incrementar en servidoras y servidores publicos/as habilidades personales y sociales
Objetivo: necesarias para fortalecer su desempeno personal - social y el sentido de servicio que

brindan a NNA, su entorno familiar y social, en el marco del buen trato.
Maneja y aplica habilidades sociales y personales relacionadas a la proteccién de la
Competencia: ninez y adolescencia, brindando una atencion con calidad y calidez que respeta la
diversidad cultural.
Poblacién objetivo Todos los servidores/as publicos/as del SPINNA.

Contenidos . ) Carga horaria
Habilidades sociales y personales. -
Una sesion de

- Definicion de las habilidades sociales. ”
- Importancia de las habilidades sociales. 45 minutos.
(1 hora académica)

Autoafirmacion positiva.
- Autoconocimiento.
e ;Te conoces?
- Autoconcepto.
e ;Cual es tu concepto sobre ti mismo/a?
- Autoevaluacion.

e Te evallas o devallas? Una sesion de
- Autoaceptacion. 90 minutos

e ;Te aceptas? (2 horas académicas)
- Autorespeto.

e ;Te respetas?
- Autoestima.

e En las relaciones interpersonales.
e |ntrapersonales.
e Con las personas que les rodean.
Motivacion.
- Definicion.
- Motivaciones primarias y secundarias.
- Necesidades y recompensas.
- Motivacién personal y laboral.
- Inteligencia emocional.
Comunicacion.
- Elementos bésicos.
e Proceso.
e Emisor y receptor.
e Conexion.
¢ |deas, informacion o significados comprensibles.
e Transmitir, intercambiar
- Estilos de la comunicacion.
e Estilo pasivo.
e Estilo agresivo
e Estilo asertivo.
- Comunicacion no verbal.

Una sesion de
90 minutos
(2 horas académicas)

e | a mirada. Una sesion de
e Gestos del rostro. 135 minutos
e [as manos. (3 horas académicas)
e | apostura.
- El conflicto.
e Definicion.

- Medios alternativos de solucién de conflictos
e Negociacion.
e Mediacion: el papel del mediador.
e Conciliacién: el papel del conciliador.
- Cultura del Buen Trato.
e ;Qué es el BuenTrato?
El Buen Trato en el trabajo.
Factores que intervienen en el Buen Trato.
Principios del Buen Trato.

Continua

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente
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Comunicacion asertiva.
- Definicion de asertividad.
- Definicién asertiva de sentimientos.
- Técnicas de la asertividad.
e Rendicién simulada.
[ronia asertiva.
Banco de niebla. Una sesion de
Pregunta asertiva. 90 minutos
Acuerdo asertivo. (2 horas académicas)
Ignorar.
Romper el proceso de dialogo.
Disco rayado.
Manteniendo espacios.
* Aplazamiento.
- Técnicas de reduccion de ansiedad.
Liderazgo.
- Definicién.
- Caracteristicas de un lider.
- Tipos de liderazgos.
e | ider democratico.
e | ider pasivo.

e |ider autocratico. Una sesion de

- Liderazgo y género. 90 minutos

- Elliderazgo femenino. (2 horas académicas)
e Rasgos del liderazgo femenino.

- Resiliencia.
e Definicion.

e Claves para una vida resiliente.
e Factores que lo componen.
® Rasgos de las personas resilientes.

Total carga horaria actividades de teorizacion. 12 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacién. 5 horas académicas
) Total carga horaria actividades de experimentacion. 12 horas académicas
Carga horaria - — — ——
Total carga horaria actividades de aplicacion. 22 horas académicas
51 HORAS

TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Manejar habilidades sociales en el &mbito laboral.

- Manejar actitudes de Liderazgo y resolucion de conflictos.
Perfil de egreso - Capacidad de empatia.

- Habilidades de conciliacion.

- Habilidades de negociacion.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion




PROGRAMA: DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALESY SOCIALES PARA UN SERVICIO DE
CALIDADY CALIDEZ

Médulo 2:

Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo

Contenidos

Carga horaria

Perfil de egreso

ATENCION CON CALIDADY CALIDEZ

Fortalecer en servidoras y servidores publicos/as habilidades personales y sociales

para brindar un servicio de calidad y calidez.

Atiende con calidad y calidez a los usuarios/as del servicio, aplicando habilidades
personales y sociales en diferentes procedimientos y situaciones.

Todos los servidores/as publicos/as del SPINNA.
Calidad en el servicio.
- Aspectos visuales.
- Cumplimiento de expectativas.
- Actitud del personal.
e Competencia.
e Honestidad.
e Cortesia.
- Empatia.
Calidez en el servicio
- Amabilidad.
- Sonrisas.
- Cortesia.
El usuario.
- Usuario interno.
- Usuario externo.
- Anonimato
El servidor publico.
- Estatuto del funcionario publico.
- Control y responsabilidad.
- Capacidades gerenciales.
- Técnicas transversales.
- Técnicas especificas.
e Derechos de la ninez y adolescencia.
e Enfoque de Género, Generacional.
e |nterculturalidad.
Total carga horaria actividades de teorizacion.
Total carga horaria actividades de contextualizacién.
Total carga horaria actividades de experimentacion.

Total carga horaria actividades de aplicacion.
TOTAL CARGA HORARIA

- Brindar una atencion con calidad y calidez a ninas, ninos
y adolescentes de la comunidad.

Carga horaria

Una sesion de
45 minutos
(1 hora académica)

Una sesion de
45 minutos
(1 hora académica)

Una sesion de
45 minutos
(1 hora académica)

Una sesion de
135 minutos
(3 horas académicas)

6 horas académicas
4 horas académicas
8 horas académicas
10 horas académicas

28 HORAS
ACADEMICAS

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




PROGRAMA: DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALESY SOCIALES PARA UN SERVICIO DE
CALIDADY CALIDEZ

Médulo 3:

Objetivo:

Competencia:

Poblaciéon objetivo

Contenidos

Carga horaria

Perfil de egreso

ETICAY TRANSPARENCIA

Contribuir a la justicia social mediante un adecuado manejo de la éticay la
transparencia, conociendo los derechos y deberes para la construccion de una
sociedad justa y equitativa, y brindando una atencién con honestidad, responsabilidad

y eficiencia.

Aplica la normativa legal vigente respecto a los principios fundamentales de ética y
transparencia en distintos casos y situaciones laborales para brindar servicios con

idoneidad y honestidad.
Todos los servidores/as publicos/as del SPINNA.

La ética.

La ética publica.
- Valores éticos.
e Honradez.
e Trabajo.
e Eficacia.
e Transparencia.
Derecho a la informacion.
Acceso a la informacion.
Rendicién de cuentas.
Politicas publicas para la transparencia.
e Atencion al usuario.
® |mparcialidad.
e Objetividad.

Reglamento de ética y normas de conducta de la institucion.

Valores y principios éticos.

La corrupcion.
- El servidor publico y sus relaciones.
- El servidor publico vy su relacion con las autoridades.
e E| poder de decision.
e |Laimparcialidad.
® | aobediencia.
e | a decision del servidor.
El servidor/a publico/a y la relacion con otros/as funcionarios/
as.
- Cooperacion y colaboracion.
- Laatencion y el respeto.

Normativa legal.

- Constitucién Politica del Estado: transparencia, lucha
contra la corrupcion, acceso a la informacion, rendicion
de cuentas, ética y control social.

- Ley N° 1178 sobre trato de calidad y calidez del
funcionario/a publico/a.

- Plan Nacional de Desarrollo, DS. N° 29272.

- Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion. DS. N° 0214 de julio 2009.

- Ley de Lucha Contra la Corrupcioén, Enriguecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga
Santa Cruz”

Los procesos administrativos.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacién.
Total carga horaria actividades de experimentacion.
Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

- Promover laTransparencia en la Gestiéon Publica en el
marco de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, aplicada a la atencién con calidad y
calidez.

- Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los
principios del Sistema Nacional de Proteccion.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion

Carga horaria

Una sesion de

45 minutos

(1 hora académica)

Una sesion de
90 minutos
(2 horas académicas)

1 sesion de 45 minutos

(1 hora académica)

1 sesion de 45 minutos

(1 hora académica)

1 sesion de
90 minutos
(2 horas académicas)

Una sesion de
45 minutos
(1 hora académica)

Una sesion de
180 minutos
(4 horas académicas)

Una sesion de

90 minutos

(2 horas académicas)
17 horas académicas
6 horas académicas
11 horas académicas
9 horas académicas
43 HORAS
ACADEMICAS
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PROGRAMA: ROLESY FUNCIONES DE LAS ENTIDADESY ACTORES DEL SISTEMA PLURINACIONAL

Médulo 1:

Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo
Contenidos

Carga horaria

Perfil de egreso

INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE (SPINNA)

ROLESY FUNCIONES

Diferenciar los roles y atribuciones de las instituciones gue componen el Sistema
Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente para gestionar y participar en

procesos de articulacion.

Difunde los roles y funciones de las y los profesionales que trabajan en las

instituciones del SPINNA.

Servidoras y servidores publicos/as del SPINNA.

Definicion y conceptualizacion del SPINNA.

- Definicién.

- EISIPPROINA.

- El Sistema Penal Juvenil.

- Quiénes y por qué lo conforman.

- Mecanismos del SPINNA (politicas, inversion, sistemas
de informacion, otros).

Roles y funciones institucionales de actores del SPINNA.

- Nivel Central: Ministerios y Viceministerios (de Justicia,
Trabajo, Gobierno, Educacion, Salud, Planificacién),
Policia Nacional, Ministerio Publico, Organo Supremo
de Justicia, Tribunal Supremo Electoral, Asamblea
Legislativa Plurinacional, Defensoria del Pueblo y Tribunal
Constitucional Plurinacional.

- Nivel Departamental: SEDEGES, Fiscalia de Distrito,
Tribunales Departamentales de Justicia, Comandos
Departamentales, Direcciones Distritales de
Trabajo, Delegacién Departamental Defensoria del
Pueblo, Servicio Departamental de Salud, Direccién

Departamental de Educacion, Servicio de Registro Civico,

Direccion de Seguridad Ciudadana.

- Nivel Municipal: Defensorias de la Nifez y Adolescencia,
Direcciones Distritales de Educacion, juzgados,
organismos operativos, inspectores y comisionados
de trabajo infantil, Direccion Municipal de Seguridad

Ciudadana, Redes y Establecimientos de Salud, Oficiales

de Registro Civil.

- Nivel Comunitario: Organizaciones sociales, Promotores
Comunitarios y Autoridades Indigena Originario
Campesinas.

e Papel de la comunidad y las organizaciones sociales en

la articulacion del Sistema de Proteccion.
e Estrategias de coordinacién con organizaciones
sociales, familia y comunidad.

- Relacion con el Sistema de Salud.

- Relacion con el Sistema de Educacion.

Mapeo de competencias institucionales y andlisis de su
contexto.

- Ley del Organo Judicial.

- Ley del Organo del Ministerio Publico.

- Ley del Organo Electoral Plurinacional.

- Cadigo Nina, Nino y Adolescente.

- Ley de Deslinde Jurisdiccional.

- Reflexién sobre las competencias y atribuciones que
generan contradiccion en su aplicacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacion.

Total carga horaria de actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de experimentacion.

Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

- Manejar rutas criticas aprobadas.

Carga horaria

Una sesion de
8 horas

(Total 8 horas
académicas)

Tres sesiones:
Dos de 8 horas y una
de 4 horas

(Total 20 horas
académicas)

Dos sesiones de 8
horas

(Total 16 horas
académicas)

6 horas académicas

14 horas académicas
12 horas académicas
12 horas académicas

44 HORAS
ACADEMICAS

Diferenciar roles y atribuciones de diferentes actores e instancias del SPINNA.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




PROGRAMA: ROLESY FUNCIONES DE LAS ENTIDADESY ACTORES DEL SISTE

MA PLURINACIONAL

INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE (SPINNA)
Médulo 2: ESTRATEGIAS DE ARTICULACION EN EL SPINNA

Aplicar estrategias y metodologias a partir del Enfoque de Dere

chos, parala

Objetivo: articulacion de las instituciones del Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y

Adolescente, mejorando la calidad del servicio que brinda a la ¢

Competencia: SPINNA.

Servidores/as publicos/as del SPINNA.

A NIVEL NACIONAL
- Defensoria del Pueblo.

omunidad.

Articula los procesos de prevencion y atencion entre los diferentes actores del

- Organo Ejecutivo (Ministerio de Justicia, Gobierno, Trabajo, Educacién y Salud).

- Ministerio Publico.

- TSE-SERECI.

- Asamblea Legislativa Plurinacional.
- Policia Nacional.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Instancias Técnicas de Politica Social.

- Servicio de Registro Civil.

- Asamblea Departamental.

- Servicio Departamental de Salud.

- Servicio Departamental de Educacion.

- Fiscalia de Distrito.

- Delegaciéon Departamental de la Defensoria del Pueblo.
- Direccion Departamental de Seguridad Ciudadana.

- Comando Departamental de la Policfa.

Poblacion objetivo

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

- Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM).
- Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia.

- Fuerzo Especial de Lucha contra el Crimen.

- Director Distrital de Salud.

- Director Distrital de Educacion.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nifo y
Contenidos Adolescente.

- Enfoque de Inclusion Social.

- Enfoque Sistémico.

Estrategias e instrumentos de planificacién y organizacion
de redes.
- Concepto y definicion de “red”
e Definicion de red.
e Definicion de red social.
e Red social institucional.
- Importancia de trabajar en red.
® Riesgo y oportunidades del trabajo en “red"
Ventajas y dificultades de trabajar en una red social.
Nivel administrativo y estratégico.
Nivel de gestion de conocimiento.
Nivel de administracién de recursos.
Nivel de gestion politica.
- Tipos de redes.
* Redes tematicas
Redes por proceso o proyecto.
Redes geogréficas.
Redes poblacionales.
Redes sectoriales.
- Metodologia y pasos para la conformacién de redes.
- Herramientas de planificacion de actividades.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion

Carga horaria

Una sesion de 8 horas
(Total de 8 horas
académicas)

Tres sesiones:
Dos de 8 horas y una
de 4 horas

(Total 20 horas
académicas)

Continua



Continua

Metodologias de articulacién del SPINNA.

- Estrategia de articulacion del Sistema Departamental,
Municipal y Comunitario de Proteccion: aplicacion de la
mochila del Promotor Comunitario.

- Estrategia de articulacion del Sistema Comunitario de
Proteccién: Promotor Comunitario.

- Metodologia de sistemas de gobernanza articulada: (Total 12 horas
e Ejes del modelo de gobernanza: Departamental,
Municipal y Comunitario Indigena Originario

Campesina.
e Principios de trabajo con el modelo de gobernanza.
e Aplicacion del modelo: pasos metodoldgicos.

- Acciones y Planes Departamentales, Municipales
y Comunitarios de Prevencion de Riesgos para la
Proteccién Integral de NNA.

- Sistema de referencia y contra referencia de casos.
e |nstrumentos.
e |mportancia del seguimiento.
® |Interpretacion y respuesta en caso de referencia.

Una sesion de 8 horas y
una de 4 horas

académicas)

- Procedimientos contextualizados de atencién de casos. Una sesion de 8 horas
¢ |dentificacion de instancias del SPINNA en mi (Total 8 horas
municipio. académicas)
e |dentificacion de instancias del SPINNA en mi
departamento.

e |dentificacion de instancias del SPINNA en mi Estado.

e |dentificacion de acciones y responsabilidades
institucionales.

e QOrganizacién de posible ruta critica de atencion por

caso.
Total carga horaria actividades de contextualizacién. 16 horas académicas
Total carga horaria de actividades de teorizacion. 10 horas académicas
. Total carga horaria actividades de experimentacion. 12 horas académicas
Carga horaria - — — ——
Total carga horaria actividades de aplicacion. 10 horas académicas
48 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Aplicar estrategias para la articulacion del SPINNA.
- Utilizar herramientas de coordinacién interinstitucional e interjurisdiccional (DNA -
Perfil de egreso PC).
- Promover la conformacion de redes que apoyen la prevenciéon 'y proteccion de
derechos de la ninez y adolescencia.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




PROGRAMA: ROLESY FUNCIONES DE LAS ENTIDADESY ACTORES DEL SISTEMA PLURINACIONAL

INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE (SPINNA)
Médulo 3: ARTICULACION ORIENTADA A LA PREVENCION

Utilizar instrumentos de planificacion y ejecucion de acciones de prevencion en los
diferentes niveles orientados a la proteccion de los derechos de NNA.

Desarrolla estrategias de sensibilizacion y prevencién incidiendo en la ciudadania de
forma efectiva.

Para todos los actores del SPINNA.

Objetivo:

Competencia:

A NIVEL NACIONAL

- Ministerio de Justica.

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
- Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
Poblacion objetivo - Servicio Departamental de Gestién Social.
- Servicio Departamental de Salud.
- Servicio Departamental de Educacion.
- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

- Servicios Legales Integrales Municipales.

- Universidades.

- Direcciones Distritales de Salud/Educacion.

Conceptualizacién de prevencion. Carga horaria
- Definiciones.
- Diferencia entre prevencién y promocion.
- Niveles de la prevencion. Una sesion de 6 horas
Contenidos e Prevencion Primaria. académicas
e Prevencion Secundaria. (45 minutos
e Prevencion Terciaria. hora académica)

- Importancia de la prevencion.
- Acciones se pueden considerar prevencion.

Prevencién y articulacion del SPINNA.
- Enfoques de intervencion preventiva desde la psicologia,
trabajo social y otros.
- Enfoque Comunitario de Prevencion.
- Roles y funciones de las instituciones del SPINNA en
torno a la prevencion.
e |nstancias del SPINNA deben realizar prevencion.
e Revision de la normativa vigente.
® Responsabilidad para realizar acciones de prevencion.
Elaboraciéon de Planes, Programas, y Proyectos.
- Diferencia entre plan, programa, proyecto y actividad.

Una sesion de 6 horas
académicas

(45 minutos

hora académica)

- Diagnostico.
- Planificaciéon paso a paso.
e Objetivos.
e Metas.
e |ndicadores. Tres sesiones:
- Implementacion. dos sesiones de 8
e Actividades y tareas. horas y una de 4 horas
e [nstrumentos mas comunes para la prevencion: académicas
e FEl taller, uso de dindmicas. (45 minutos
e QOrganizacién de sesiones de trabajo por tematicas. hora académica)
e Campanas de informacion y sensibilizacion.
e Paqguetes educativos para la prevencion.
L]

Proyecto de vida como metodologia de prevencion
directa.

e Transversalizacion de los enfoques para la prevencion.
- Evaluacién y monitoreo.

Continua
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Continua
Roles y funciones de actores activos en la prevencion de

cuerdo a probleméticas. Una sesion de 8 horas y
- NNASC. una de 4
- Trabajo infantil. (Total 12 horas
- Justicia juvenil. académicas)
- Violencia.
Total carga horaria actividades de contextualizacién. 6 horas académicas
Total carga horaria de actividades de teorizacion. 8 horas académicas
. Total carga horaria actividades de experimentacion. 14 horas académicas
Carga horaria - — —— -
Total carga horaria actividades de aplicacién. 16 horas académicas
44 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Elaborar un diagnéstico de necesidades relacionadas a la proteccién de la nifiez y
adolescencia.
Perfil de egreso Disenar una propuesta de prevencion que contribuya la proteccion a la nifez y
adolescencia, de acuerdo a su contexto, estableciendo un costeo y una estrategia
de alianzas para su implementacion.

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente




E
- '
o T R Y . - : "‘
- ; - A - =
e - - i - .
- —— e e L3 -
i = - - - - —
- - - ‘_.'- - - - - ,‘IA
e - -
- - sk -
- - e
- 5 /
- “

Progra‘}!ormas y procedl lej‘tos de

Sistema Plurinacional Integ al de Ia mn

i

nmoyadoleécente /,;. L f f,i

i e



PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 1:

Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo

Contenidos

NORMATIVAY PROCEDIMIENTO

Conocer y aplicar la normativa nacional e internacional de acuerdo a sus roles,
funciones y jurisdiccion de la institucion en la que trabaja el/la servidor/a en favor de
la ninez y adolescencia, articulando acciones de prevencién, promocién y atencion

pertinente y agil.

Aplica la normativa nacional e internacional a favor de las nifas, ninos y adolescentes,
articulando acciones de prevencion, promocion y atencion entre actores e instituciones

del SPINNA, estableciendo protocolos de atencién.
A NIVEL GENERAL

Servidoras y servidores publicos/as relacionadas con servicios hacia nifas, nifos y

adolescentes:

A NIVEL NACIONAL

- Ministerios vinculados al Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nifa,
Nino y Adolescente (Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, Viceministerio de

Seguridad Ciudadana).

- Consejo de Coordinacién Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y

adolescente.
- Defensoria del Pueblo.
- Policia Nacional
- Organo Supremo de Justicia.
Ministerio Publico.
Otras entidades centrales vinculadas al SPINNA.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Instancias Técnicas de Politica Social.

- Asambleas Departamentales.

- Defensoria del Pueblo.

- Direccién Departamental de Seguridad Ciudadana
- Comando Departamental de la Policia.

- Jueces de la Ninez y la Adolescencia.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

- Concejos Municipales.

- Promotor Comunitarios.

- Sector Salud y Educacién.

Introduccion

- Infancia como construccién social.

- Elninoy la vida familiar en el antiguo régimen.

- Historia de la infancia.

- Construccion social de la infancia a través de su control
social.

- Elnino, nina y adolescente en la Cosmovisién Andina.

Carga horaria

Tres sesiones de 135
minutos c/u

(Total 9 horas
académicas)

Continua

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente
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CONSIDERACION JURIDICA DE LA INFANCIA, NINEZY
ADOLESCENCIA

Doctrina de la Situacion irregular.

e E| Conservatismo Juridico-Corporativo.

e E| Decisionismo Administrativo.

e E| Basismo de la Atencién Directa.

Doctrina de la Proteccion Integral.

e Estructura y contenido de la Convencion Internacional
de los Derechos del Nifo (CDN).

e Alcance de la CDN.

e | os principios generales.

e Reafirmacion y consolidacién de los Derechos del nifio

- Tres sesiones de 135
y la nina.

® | anina, nino, adolescente, familia y Estado. T‘Ilgt:tlog I%L:as
e Aportes para la apreciacion global de la CDN. P
académicas)

e Relacion entre la CDN vy la Convencion para la
elminacion de todas las formas de discriminacién hacia las
mujeres (CEDAW).

Influencia de las doctrinas de Situacién Irregular y de la
Proteccién Integral en la legislacién boliviana.
Convencion de los Derechos del Nifo, Doctrina de la
Proteccién Integral, Cédigo del Menor (1992), Cédigo
Nina, Nifo y Adolescente (1999) y el Cédigo Nina, Nifo y
Adolescente (2014).

Marco Normativo del SPINNA.

Procedimientos Generales para la Atencion de Casos.
Tipologias y Clasificador de Tipologias.

NORMATIVA VIGENTE NACIONAL E INTERNACIONAL

Sujetos de proteccion.

Interés Superior del Nifo.

Marco Normativo del Derecho a la Vida, Respeto y
Dignidad.

Marco Normativo del Derecho a la Salud y Seguridad
Social.

Marco Normativo del Derecho a la Familia.

Marco Normativo del Derecho a la Filiacién, Nombre
e ldentidad.

Marco Normativo del Derecho a la Libertad.

Marco Normativo del Derecho a la Reserva de la Identidad

Cinco sesiones de
135 minutos c/u
(Total 15 horas

S académicas)

y Privacidad.
- Marco Normativo del Derecho a la Educacion.
- Marco Normativo del Derecho a la Proteccion del

Adolescente Trabajador.
- Procedimientos.
- Procedimiento comun establecido por el Cédigo Nifa,

Nino y Adolescente.
- Procedimiento Administrativo.
- Procedimiento Penal.
Total carga horaria actividades de teorizacion. 33 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 6 horas académicas

) Total carga horaria actividades de experimentacion. 12 horas académicas
Carga horaria - — — -
Total carga horaria actividades de aplicacion. 12 horas académicas
63 HORAS

TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

Perfil de egreso -

Aplica la normativa nacional e internacional a favor de la nifiez y adolescencia.
Aplica el procedimiento comun, administrativo o penal de acuerdo a cada caso.
Realiza el analisis relacional de la normativa nacional e internacional en casos
especificos.

Aplica rutas criticas y protocolos aprobados.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 2:

Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo

Contenidos

DERECHO A LA FAMILIA

Conocer y aplicar principios, normativas y procedimientos establecidos en la legislacion
nacional e internacional para mantener al NNA con su familia de origen y de forma
excepcional con una familia sustituta, a través del disefio de planes, programas y
politicas de prevencién y atencion que protejan el ejercicio del Derecho a la Familia.

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA en relacién al Derecho a la
Familia de acuerdo a la normativa vigente.

A NIVEL GENERAL
Servidoras y servidores publicos/as relacionadas con servicios hacia nifas, nifos y
adolescentes:

A NIVEL NACIONAL:

- Ministerio de Justicia (Viceministerio de Igualdad de Oportunidades).

- Consejo de Coordinacién Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

- Defensoria del Pueblo.

- Tribunal Supremo Electoral.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
SEDEGES (Centros de acogimiento temporal, Programa de Formacion de Padres de
familia).

- Servicio de Registro Civil.

- Tribunales Departamentales de Justicia.

- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de las Nifez y Adolescencia.
- Juez de la NNA.

- Jueces Publicos en Materia de Familia.

- Jueces Publicos en Materia de NNA.

- Jueces Publicos en Materia de Violencia.
- Jueces Publicos Mixtos.

- Oficiales de Registro Civil.

Marco conceptual y normativo del Derecho a la Familia. Carga horaria
- Familia de origen.

e Derecho a: Filiacion, Identidad y Nombre.

e Patria potestad y autoridad de los padres y madres.

e Principios, roles y deberes.

e Causales de separacion parcial y definitiva del NNA
de su familia establecida en la: suspension, pérdida y -
extincion de autoridad e inexistencia de filiacion. 135 minutos c/u

- Andlisis del estado de situacion de NNA respecto al (Tota|19 horas

Derecho a la Familia. académicas)

e NNA en centros de acogida.

¢ NNA en situacion de calle.

e NNA acompanantes de sentencia en céarceles.

e Causas comunes: abandono y maltrato.

Tres sesiones de

Continua
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Restitucion del derecho a la familia
- La familia de origen - como primera opcion.
e Necesidad de crear vinculos de apego.
e Necesidad de conocer la realidad con su familia de origen.
e | as causas que originaron la separacion de las familias
e Trabajar con los factores que originaron la separacion
de las familias.
e | a familia ampliada - como segunda opcién.
- La familia sustituta:
e Abordaje biopsicosocial.
e Formas de integracion a familia sustituta: guarda, tutela
y adopcién (nacional y/o internacional).
e Abordaje, apoyo y acompanamiento biopsicosocial.
Prevencioén
- Estrategias y herramientas para el diseno de planes,
programas y politicas de prevencion para mantener al
NNA con su familia de origen.
- Normas relacionadas: Codigo Nifa, Nino y Adolescente,

Dos sesiones de
135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas

Codigo de Familia, Codigo Civil, Cédigo de Procedimiento @cadémicas)
Civil.
Total carga horaria actividades de teorizacion. 18 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 3 horas académicas
) Total carga horaria actividades de experimentacion. 6 horas académicas
Carga horaria . . o .
Total carga horaria actividades de aplicacion. 3 horas académicas
30 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS
- Comprender a la familia como el contexto de bienestar, proteccién y desarrollo

integral.
Aplicar la normativa los casos vinculados al derecho a la familia.
- Establecer estrategias metodoldgicas de intervencion.

Perfil de egreso

Estrategia de Formacioén y Capacitacion




PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 3:

Objetivo:

Competencia

Poblacién objetivo

Contenidos

VIOLENCIAY MALTRATO HACIA LA NINA

Conocer y aplicar la normativa nacional e internacional en la definicion de estrategias
de prevencion, proteccion, atencion y restitucion de derechos ante casos de violencia,
articulando acciones en los diferentes actores intervinientes para el ejercicio de los
derechos de la ninez y adolescencia.

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacién a la violencia de
acuerdo a la normativa vigente, tanto nacional como internacional.

A NIVEL NACIONAL

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

- Defensoria del Pueblo.

- Policia Nacional.

- Ministerio Publico.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
SEDEGES (centros de acogida).
Defensoria del Pueblo.

- Tribunal Departamental de Justicia.

- Fiscalia.

- Policia.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Ninez y Adolescencia.

- Servicios Legales Integrales Municipales.

- Juzgados de la Ninez y Adolescencia (juzgados de violencia y juzgados mixtos).
- Salud.

- Educacion.

UNIDAD 1: Introduccién Carga horaria
Estado de situacion de la nifez y adolescencia respecto a las

violencias en Bolivia.

- Magnitud del problema en Bolvia.

- Ambito de la violencia (familia, escuela, comunidad).

Concepto y contextualizacion de la violencia relacionada con el
maltrato en Bolivia.
- Conceptualizaciones de violencia, maltrato y efectos
inmediatos en el desarrollo.
- Tipos de violencia.
e Por su caracter o forma.
e Por su expresion y comportamiento.
e Por su ambito.
Determinantes de la violencia contra la nifiez y adolescencia.
- Violencia contra la nifez y adolescencia al interior del

hogar. _ L Dos sesiones
- Estado evolutivo y desarrollo del nifo, nifa y adolescente. de 135 minutos c/u
- Situaciones de riesgo de la victima. (Total 6 horas
Ambitos y tipos de violencia contra la ninez y adolescencia académicas)

- Ambito donde se genera violencia contra la nifez y la
adolescencia.
e La violencia familiar.
® | a violencia extra familiar.-
- Tipos de violencia clasificados por su expresion o
comportamiento.
- Tipos de violencia segun modalidades.
¢ Violencia por accion.
® Violencia fisica.
¢ Violencia psicolégica o emocional.
e Tipos de maltrato emocional.
e Violencia sexual.
- Violencia por omision y supresion.
- Violencia en el Sistema Educativo de Bolivia.
La violencia y sus efectos en el desarrollo integral de NNA.

Continua
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Unidad 2

Normativa vigente nacional e internacional relacionada con la

violencia.

Normativa Internacional.

- La convencion sobre los Derechos del Nifo y la Violencia.

- Principios Generales de los derechos del nifo.

- Los derechos de las nifas, ninos y adolescentes.

Normativa nacional.

- Los derechos del nino y el Estado Boliviano.

- ElI Cédigo Nina, Nino y Adolescente, Ley N° 548 de Julio de
2014.

- Leyes promulgadas contra el maltrato de la nifez y la
adolescencia.

Unidad 3

Procedimiento integral en casos de violencia.

Instituciones involucradas en la tematica de la violencia.

- Las Defensorias de la Nifez y Adolescencia y los Servicios
Legales Integrales Municipales.

- Servicio Departamental de Gestién Social.

- Brigada de Proteccion a la Familia.

- Juzgados de la nifez y adolescencia.

- Instituto de Investigaciones Forenses.

- Los servicios de Salud.

- Sistema Educativo.

- Organismos no gubernamentales y organizaciones
religiosas.

Procedimiento de atencion de las tipologias de maltrato.

- Pasos en la ruta critica de la violencia contra la nifez y
adolescencia.

- Lare victimizacién en el maltrato.

- La Cémara de Gesell y la re victimizacion.

- Herramientas de intervencion en crisis.
e ;lntervenir en estados de crisis?

En el abordaje y atencion

Aspectos relacionados con la victima.

Aspectos relacionados con la familia.
Herramientas de intervencion: elaboracion de informes médico
forense, psicolégicos y sociales.

- Modelos de informes psicoldgicos.

- Modelos de instrumentos sociales.

Sistemas de informacién.

- Registro de denuncia.

- Registro y seguimiento de las acciones de atencién y
prevencién en las DNA.

- Organizacion y sistema de archivo.

Unidad 4
Préacticas adecuadas integal de victimas de violencia.
Modelos de atencion integral de la violencia.
- Enfoque de Atencioén, segun especialidad.

e Area Social.

e Area Psicoldgica.

e Area Juridica.
Aplicacién de medidas de proteccién social.
- Programas de atencién y otras actividades relacionadas.
Derechos y responsabilidades de NNA y sus familias.
Intervencion centrada en la familia desde un enfoque integral.
Atencion integral y seguimiento.
Atencion de juridica (Juzgados).

Estrategia de Formacioén y Capacitacion

Dos sesiones

de 135 minutos c/u

(Total 6 horas
académicas)

Cuatro sesione

s de

135 minutos c/u

(Total 12 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos ¢/l
(Total 3 horas
académicas)

u
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Carga horaria

Perfil de egreso

Total carga horaria actividades de teorizacion 27 horas académicas

Total carga horaria actividades de contextualizacion. 3 horas académicas

Total carga horaria actividades de experimentacion. 10 horas académicas

Total carga horaria actividades de aplicacion. 12 horas académicas
52 HORAS

TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

Aplicar procedimientos y medidas de proteccion social.

Diferenciar tipos de maltrato, identificando claramente la tipologia.

Adecua los instrumentos de intervencién de acuerdo a la tipologia, al caso particular;
rol de los recursos humanos y el rol de la institucion.

Respetar y promover los derechos y responsabilidades de las victimas de maltrato
con relacién al abordaje y procedimiento de atencion.

Conocer y aplicar los protocolos y rutas criticas.

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente




PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 4: VIOLENCIA COMO DELITO

Conocer y aplicar la normativa nacional e internacional vigente en estrategias de
prevencién, proteccion, atencién y restitucion de derechos ante casos de violencia,

Objetivo: i . - o . > .
) articulando a los diferentes actores intervinientes vinculadas a la proteccién de la nifiez
y adolescencia.
. Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacién a la violencia como
Competencia:

delito, de acuerdo a la normativa vigente, tanto a nivel nacional como internacional.

A NIVEL NACIONAL

- Ministerio de Justicia.

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nino y
adolescente.

- Defensoria del Pueblo.

- Organo Supremo de Justicia.

- Ministerio de Gobierno.

- Ministerio Publico.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
- Instancia Técnica de Politica Social.
Defensoria del Pueblo.
Tribunal Departamental de Justicia.
- Fiscalia.
- Direccion Departamental de Seguridad Ciudadana.
- Policia Nacional.

Poblacion objetivo

A NIVEL MUNICIPAL
- Defensorias de la Nifez y Adolescencia.
- Servicios Legales Integrales Municipales.
- Policia Nacional.
- Ministerio Publico (Fiscales de Materia, IDIF).
- Juzgado de Materia Penal.
- Juzgados Mixtos.
- Juzgado de NNA.
- Estado de situacion de la nifiez y adolescencia respecto ala  Carga horaria
violencia como delito.
- Normativa asociada:
e | ey N°548, Codigo Nina, Nifo y Adolescente.
Ley N° 1674, Ley de Violencia intrafamiliar.
Codigo Penal.
Codigo de Procedimiento Penal.
Ley N° 2033, Ley de Proteccion a la Victima de Delitos
contra la Libertad Sexual.
e | ey N°007 Modificaciones al Sistemna Normativo Penal de
Bolivia.
e | ey N° 054, Proteccion legal de NNA.
e | ey N° 263 Ley Integral contra la Trata y Trafico de
Personas.
e | ey N°348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia.
- Intervencion en la temética de violencia.
e Tipologias y tipos de delitos penales: clasificador de
tipologias.
* Rolesy funciones relacionados con la atencién de delitos.
e Procedimiento legal aplicado a las diferentes tipologias de
delito.
® Aplicacion de medidas de proteccién social en casos de
delito.
e Herramientas de intervencién en crisis.

Dos sesiones de
135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

Contenidos

Dos sesiones de
135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

Continua
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Carga horaria

Perfil de egreso

Derechos y responsabilidades de NNA en situaciéon de delito

y sus familias.

e Atencioén integral a la familia: intervencién centrada en la
familia.

e No re victimizacion.

e Atencion integral y seguimiento.

Herramientas de intervencion forense: elaboracion de

informes médico forense, psicoldgicos y sociales.

Sistemas de informacién.

Registro y seguimiento de las acciones de atencién y

prevencién en las DNA.

Sistema de Informacion de Defensorias.

Herramientas o estrategias de intervencién en tematica de

delitos a nivel psicolégico y social (metodologias, materiales,

etc.).

e Herramientas para la evaluacién psicolégica.

e Aplicacién de medidas de proteccién social.

Programas de atencion y otras actividades relacionadas

ofrecidas por el SEDEGES.

e Atencion de la victima y la familia.

e Enfoque terapéutico y de recuperacion.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacién.
Total carga horaria actividades de experimentacion.
Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

Una sesion de
135 minutos c¢/u
(total 3 horas
académicas)

Dos sesiones de
90 minutos c/u
(total 4 horas
académicas)

19 horas académicas
8 horas académicas
10 horas académicas
8 horas académicas

45 HORAS
ACADEMICAS

Aplicar la normativa, procedimiento y medidas de proteccién social en casos de

delito.
Diferenciar los tipos penales en contra de NNA.

Adecuar los instrumentos de intervenciéon de acuerdo a la tipologia y al caso

particular.

Respetar y promover los derechos y responsabilidades de las victimas de delito en el

abordaje y procedimiento de atencion.
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PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 5: PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Desarrollar estrategias de prevencion de la violencia de acuerdo a las necesidades
Objetivo: del contexto, articulando a los diferentes actores del SIPPROINA para proteger los

derechos de la nifez y adolescencia.

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacion a la prevencion de la
violencia, de acuerdo a la normativa vigente.
A NIVEL NACIONAL

Competencia:

- Ministerio de Justicia (Viceministerio de Igualdad de Oportunidades).

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nino y
adolescente.

- Defensoria del Pueblo.

- Ministerio de Educacion.

- Ministerio de Salud.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
Instancia Técnica de Politica Social.
Defensoria del Pueblo.
- Comité de Ninas, Nifios y Adolescencia.
- Instituciones afines (SEDES, Direccion Departamental de Educacion, etc.).

Poblacion objetivo

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifez y Adolescencia.

- Servicios Legales Integrales Municipales.

- Organizaciones sociales.

- Comité de Ninas, nifos y adolescencia.

- Sector de Salud y Educacién.

- Promotores Comunitarios.

Introduccion Carga horaria

- Concepto de prevencion.

- Tipos de prevencion.

- Normativa relacionada con prevencion.
e | ey N° 548, Codigo Nina, Nifo y Adolescente.

- Herramientas de diagnostico de necesidades de prevencion.
e FElaboracion de planes y proyectos de prevencion de la

violencia.
e Salud sexual y salud reproductiva. Tres sesiones de
Contenidos e Fortalecimiento familiar para prevenir la violencia en todas 135 minutos c/u
sus formas. (Total 9 horas
e Cultura del Buen Trato. académicas)

e | a Pedagogia de laTernura.
e FEducacion para el ejercicio de derechos de NNA.

- Enfoque Sistémico para la prevencién en familia y
comunidad.

- Herramientas o0 métodos de trabajo con la comunidad,
organizaciones sociales, juntas vecinales, etc.

- Coordinacion interinstitucional y planificacién de proyectos.

Total carga horaria actividades de teorizacion. 9 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 4 horas académicas
et o Total carga horaria actividades de experimentacion. 9 horas académicas
Total carga horaria actividades de aplicacion. 8 horas académicas
30 HORAS

TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Identificar necesidades de prevencion de la violencia en la comunidad.
- Elaborar una propuesta de prevencion de la violencia de acuerdo a la problematica
Perfil de egreso de relevancia de su contexto.
- Definir recursos requeridos y establecer una estrategia de implementacion,
articulando a todo el Sistema de Proteccion (incluyendo medios de comunicacion).

Estrategia de Formacioén y Capacitacion




PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 6: VIOLENCIA SEXUAL

Aplicar la normativa vigente para realizar un abordaje integral, utilizando estrategias

de proteccion, atencién y restitucion de derechos ante casos de violencia sexual

y articulando a los diferentes actores para proteger los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA con relacién a la violencia sexual,
de acuerdo a la normativa vigente.

A NIVEL NACIONAL

Objetivo:

Competencia:

- Ministerio de Justicia.

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

- Consejo de Coordinacién Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

- Defensoria del Pueblo.

- Ministerio de Educacion.

- Ministerio de Salud.

- Policia Nacional.

Poblacion objetivo A NIVEL DEPARTAMENTAL
- Instancia Técnica de Politca Social.
- Defensoria del Pueblo.
- Instituciones afines (SEDES y Direccion Departamental de Educacion).
- Juzgados.
- Fiscalia.
- Policia.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
- Servicio Legal Integral Municipal.

- Organizaciones sociales.

Norma relacionada: Carga horaria
- Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente.
- Cddigo Penal.
- Cddigo de Procedimiento Penal.
- Ley N° 2033, Proteccion a la Victima de Delitos contra la
Libertad Sexual. Dos sesiones de
Contenidos - Ley N° 007 Modificaciones al Sistema Normativo Penal de 135 minutos
Bolivia. (Total 6 horas
- Ley N° 054, Proteccion legal de NNA. académicas)
- Ley N° 263, Ley Integral contra la Trata y Tréfico de
Personas.

- Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida libre de Violencia.

Continua
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- Introduccion
e Antecedentes histéricos del abuso sexual.
e Magnitud de la violencia sexual en Bolivia.

- Derecho a la libertad sexual.

- Conceptualizacion de violencia sexual.

- Causas y efectos.

- Protocolos elaborados por el Ministerio de Justicia contra el
abuso sexual.

- Técnicas de entrevista a la victima y resguardo de medios
probatorios.

- Tipologias penales de delito contra la libertad sexual.

- Intervencién en crisis para casos de abuso sexual.

- Derechos de la victima de abuso sexual.

- Consecuencias del abuso sexual.

e Abandono. Tres sesiones de
e Privacion del derecho a la familia. 135 minutos c/u
e |nstitucionaliacion en Centros de Acogida. (Total 9 horas

- Elabuso sexual y NNASC. académicas)

e Como factor de expulsion del hogar.
e Como vulneracion y riesgo constante en la vida de la
calle.
e La violencia sexual comercial y las NNASC mujeres.
- Educacion sexual.
e Para victimas y sus familias.
e Para NNASC.
- Sistemas de Informacién.
e Registro y seguimiento de las acciones de atencion y
prevencion secundaria de las DNA.
- Aplicacion de medidas de proteccion especial.
- Programas de atencién ofrecidas por el SEDEGES.
e Atencioén de la victima y la familia.
Enfoque terapéutico y de recuperacion.

Total carga horaria actividades de teorizacion. 15 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 3 horas académicas
Carga horaria Total carga horaria actividades de experimentacion. 14 horas académicas
Total carga horaria actividades de aplicacion. 12 horas académicas
40 HORAS

TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Aplicar la normativa, procedimiento y medidas de proteccién social en casos de

Perfil de egreso ) )
violencia sexual.
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PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Médulo 7:

Objetivo:

Competencia:

Poblacién objetivo

Contenidos

TRATAY TRAFICO DE PERSONAS

Conocer y aplicar la normativa nacional e internacional relativas a la trata y tréfico de
personas reconociendo causas, caracteristicas y clasificacion para el fortalecimiento de los
procesos relacionados tanto a la persecucion como a la restitucion de derechos de NNA.
Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA en cuanto a la problematica de
trata y tréfico de personas, de acuerdo a la normativa vigente tanto nacional como
internacional.

A NIVEL GENERAL

Servidoras y servidores publicos/as, relacionados con servicios para nifias, ninos y
adolescentes.

A NIVEL NACIONAL
Ministerio de Gobierno.
- Viceministerio de Seguridad Ciudadana.
- Ministerio de Justicia.
- Viceministerio de Justica y Derechos Fundamentales.
- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
- Direccion Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas.
- Consejo Plurinacional contra la Trata.
- Fiscalia General del Estado.
- Policia Nacional.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
- Instancia Técnica de Politica Social.
- Consejo Departamental contra la Trata y Trafico de Personas.

A NIVEL MUNICIPAL
Ministerio Publico.

- Defensorias de la Ninez y Adolescencia.

- Policia.

- Juzgados de la Ninez y Adolescencia.

- Jueces en Materia Penal (Jueces de Instruccion en lo Penal, Cautelar y Tribunales de
Sentencia).

Antecedentes doctrinarios. Carga horaria

La Convencién de las Naciones Unidas Contra La Delincuencia

Organizada Transnacional:

- Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente de Mujeres y Nifos.

- Definicién de trata de personas.

- Proteccion, prevencion, investigacion y penalizacion.

- Protocolo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire.

Diferencias entre la Trata de Personas y Trafico ilicito de

Migrantes.

Tipo Penal Trata de Personas (Ley Integral Contra la Trata y Trafico

de Personas):

- Bien juridico protegido.

- Enfoque de Derechos.

- \Verbos rectores, medios, fines.

- Conducta tipica.

- Trata de persona nacional - internacional.

- Sujetos que intervienen en el delito.

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

- Sujeto activo - imputado: Dos sesiones de
e (arantias normativas que deben observarse para los 135 minutos c/u
sujetos activos. (Total 6 horas

- Sujeto pasivo - victima:

e Garantias normativas que deben observarse para los
sujetos pasivos - victima.

¢ Medidas de proteccion social aplicables.

e Protocolo Unico de Atencién Especializada a Victimas de
Trata y Tréfico de Personas y Ruta Critica de Intervencion.

e Aspectos basicos para la asistencia de una victima de trata.

® Intervencion en crisis y estrés postraumatico.

e Caracteristicas de salud, psicoldgicas y sociales de
victimas de trata.

académicas)

Continua
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Continua

Carga horaria

Perfil de egreso

Investigaciones de la trata de personas.
- Marco general de la investigacion.

- Organos de la investigacion.

- Policia Nacional.

- Ministerio Publico.

- Instituto de Investigacion Forense.

- Instituto de Investigacion Técnico Cientifico de la Universidad

Policial.

- Direccioén de Proteccion a victimas, testigos y miembros del
Ministerio Publico.

Procedimiento Aplicado a la Trata de Personas.

Principios que deben ser observados en la investigacion de la

trata de personas.

Debido Proceso.

Intervencion policial preventiva.

Denuncia:

- Denunciantes.

- Instancias de denuncia.

- Formay contenido de la denuncia.

- Vias de denuncia.

- ldentificacién de la victima.

Intervencion del Ministerio Publico.

Intervencion de la Policia Nacional en el ejercicio de Policia

Judicial.

Actuaciones que requieren orden fiscal y/o control jurisdiccional.

Aprehension.

Prueba.

Investigacion preliminar.

La trata de personas y la comparacion con otros tipos penales.

Orientaciones para le prevencion:

- Desde la familia.

- Desde la comunidad.

- Desde los servicios primarios de atencion (DNA, SEDEGES),
autorizacion de viaje y otros.

El rol de los medios de comunicacién. Trabajo en red.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacion.
Total carga horaria actividades de experimentacion.
Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

Dos sesiones de
135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

18 HORAS
ACADEMICAS

3 horas académicas
6 horas académicas
6 horas académicas

33 HORAS
ACADEMICAS

- Diferenciar el tipo penal de la trata y la diferencia de otros tipos penales.

- Diferenciar la trata del trafico de personas.
- Conocer el protocolo de atencion.

- ldentificar de posibles victimas de trata.
- Aplicar medidas de proteccién social.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion

|dentificar de las normas nacionales e internacionales, asi como de sus articulos,
para respaldar la defensa y proteccién de las victimas de trata.



PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,

Médulo 8:

Objetivo:

Competencia:

Poblacién objetivo

Contenidos

NINOY ADOLESCENTE
TRABAJO DE NINAS, NINOSY ADOLESCENTES
Utilizar enfoques y estrategias de prevencion, proteccion y atencion a ninas, ninos
y adolescentes trabajadores, coordinando acciones con los diferentes actores
institucionales para evitar la vulneracion de sus derechos y promover oportunidades
educativas y proyectos de vida en igualdad de oportunidades.
Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA en cuanto a la problematica de
trabajo infantil, de acuerdo a la normativa vigente.
A NIVEL NACIONAL

- Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social.

- Unidad de Derechos Fundamentales.

- Ministerio de Justicia.

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nina, nifo y
adolescente.

- Comision Interinstitucional de Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil y
Adolescente CIEPTI.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Instancia Técnica de Poitica Social.
- Oficina Regional de Trabajo.

- Inspectores de trabajo.

- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

- DNA - Responsable de denuncias laborales.

- Representante de las organizaciones sociales.

- Promotores Comunitarios.

ESTADO DE SITUACION DE LA NINEZY ADOLESCENCIA

TARABAJADORA:

- Analisis de situacién de ninas, nifos y adolescentes
trabajadores: por cuenta propia, bajo dependencia y trabajo
familiar.

CONCEPTUALIZACIONES DE TRABAJO INFANTILY TRABAJO

ADOLESCENTE

- Trabajos prohibidos y trabajos atentatorios contra la dignidad
(peores formas del trabajo de NNA).

- Importancia de la erradicacion del trabajo infantil.

- Derechos de adolescentes trabajadores: por cuenta propia,
bajo dependencia y trabajo familiar.

- Normativa nacional e internacional relacionada. Analisis de la
norma.

ROLES, FUNCIONES, COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES

DE LOS ACTORES DEL SISTEMA PLURINACIONAL DE

PROTECCION INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE.

ARTICULACIONY COORDINACION DE ACTORESY SERVICIOS

DE ATENCION

- Planes y programas de prevencion del trabajo infantil y
adolescente.

- Planes de erradicacién del trabajo infantil y explotacion del
trabajo adolescente.

- Planes, programas y proyectos que se llevan a cabo por
entidades gubernamentales y no gubernamentales sobre la
erradicacion progresiva del trabajo infantil y la proteccion del
trabajo adolescente.

- Protocolos de atencién de acuerdo a la probleméatica.

Una sesion de
8 horas académicas
(45 minutos c/u)

Dos sesiones:

de 5 horas cada una
(Total 10 horas
académicas)

Dos sesiones:

de 5 horas cada una
(Total 10 horas
académicas)

Continua
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Continua

Carga horaria

Perfil de egreso

METODOLOGIA DE TRABAJO CON NNA TRABAJADORES
- Especificacién para analizar el trabajo asalariado del hogar:
e Normativa especifica.
e Causas y consecuencias.
e Atencién y prevencion.
- Intervencion con NNA trabajadores orientada a la prevencion.
- Inclusion familiar en la atencion.
- Trabajo en el area rural: datos, situacion particular, prevencion
desde la comunidad, rol de los inspectores de trabajo,
articulacion con servicios (DNA).

EL TRABAJO INFANTILY SU DIFERENCIACION CON: DELITO

DE TRATA DE PERSONAS, PROXENETISMO Y MALTRATO

- Convencién de los Derechos de la Nifez.

- Convenios Internacionales OIT Num. 138 y Num. 182.

- Normativa Nacional, Constitucién Politica del Estado.

- Ley General del Trabajo.

- Ley N° 548, Cédigo Nifa, Nino y Adolescente,

- Estructura de la Comision Nacional Interinstitucional sobre
Trabajo Infantil.

- Programas Educativos para NNA Trabajadores.

- Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (2008).

- Estudios de la OIT sobre Trabajo Infantil - Adolescente: riesgos,
trabajo infantil doméstico en hogares de terceros, reinsercion
socio - educativa, laboral, etc.

- Protocolos de salud y mecanismos para la aplicacién de la

Una sesion de
6 horas académicas

Una sesion de
6 horas académicas

normativa.
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 8 horas académicas
Total carga horaria de actividades de teorizacién. 10 horas académicas
Total carga horaria actividades de experimentacion. 10 horas académicas
Total carga horaria actividades de aplicacion. 12 horas académicas
40 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Aplica la normativa y procedimiento y medidas de proteccién social en casos de
trabajo infantil y adolescente.

- Utiliza estrategias de comunicacion y movilizacién social para la erradicacion del
trabajo infantil y adolescente.

- Disena politicas, planes y programas de erradicacion progresiva del trabajo infantil y
adolescente.

- Uso de Osistemas de informacién y andlisis del contexto para la formulacion de politicas.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Madulo 9: ADOLESCENTES CON RESPONSABILIDAD PENAL

Utilizar enfoques y estrategias de defensa, prevencion, proteccion y atencion de
derechos en casos de adolescentes con responsabilidad penal, coordinando acciones
de trabajo interinstitucional del Sistema Penal para Adolescentes orientadas al ejercicio
de derechos y deberes.

Aborda los casos de delitos cometidos por adolescentes en el marco de la normativa
vigente y de acuerdo a los derechos de NNA.

A NIVEL GENERAL

Objetivo:

Competencia:

Servidoras y servidores publicos/as que manejan el tema de adolescentes con
responsabilidad penal, especialmente a los integrantes del Sistema Penal para
Adolescentes.

A NIVEL NACIONAL

- Ministerio de Justicia.
- Viceministerio de Derechos Fundamentales.
- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
- Ministerio de Gobierno.
- Viceministerio de Seguridad Ciudadana.
- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.
- Policia Nacional.
Poblacién objetivo - Fiscalia General.
- Organo Supremo de Justicia.
- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Gobiernos Autonomos Departamentales.

- Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
- Entidades de atencion.

- Fiscalia de Departamento.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y Defensa Publica34.

- Policia Nacional.

- Fiscalia de Distrito.

- Juez de la Ninez y Adolescencia.

- Representantes de organizaciones sociales.

Introduccion. Carga horaria

- Antecedentes doctrinarios.

Contenidos - Doctrina de la Situacion Irregular

- Control Social de la Nifiez y Adolescencia.

- Inimputabilidad - imputabilidad.

Doctrina de la Proteccién Integral.

- Convencion Internacional de los Derechos del Nifo.

- Reglas minimas de la Justicia Juvenil (Reglas de Beijing).

- Reglas minimas de las Naciones Unidas para los jévenes
privados de libertad.

- Directrices de las Naciones Unidas para la Administracion de
la Justicia Juvenil (Directrices de Riad).

Antecedentes Normativos.

- Cddigo de Contravenciones de 1947

- Cddigos del Menor de 1966 - 1075 -1999.

- Ley N° 2026, Codigo del Nino Nina y Adolescente.

- Ley N° 548, Cdédigo Nina, Nino y Adolescente.

- Responsabilidad penal de la y el adolescente sujetos (a partir
de los 14 anos y menores de 18 anos).

- Exencién de responsabilidad penal (nifa y nino menor de 14 anos).

Dos sesiones de
135 minutos c¢/u
(Total 6 horas
académicas)

Continua

34 A partir del nuevo cédigo es el Servicio Plurinacional de Defensa Publica el que asumira la defensa de los
adolescentes que cometen delitos, pero mientras se implemente este servicio las Defensorias de la Nifez y
Adolescencia asumiran la defensa técnica de acuerdo al Art. 85 - novena de las disposiciones adicionales.

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente
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Derechos y garantias de los adolescentes infractores.

- Derechos y garantias personales.

- Reserva de actuaciones.

- Debido proceso (plazo del proceso, error sobre la edad,
separacion de causa).

Competencias, atribuciones y funciones de los integrantes del
Sistema Penal para Adolescentes.

- Rectoria de Justicia - Ministerio de Justicia.

- Jueces Publicos de la Nihez y Adolescencia.

- Defensa publica y privada del adolescente.

- Ministerio Publico y Policia Nacional.

- Gobiernos Auténomos Departamentales.

- Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social.

- Entidades privadas.

Proceso Penal del Adolescente.

- Ejercicio de la accion penal.

- Participacion de la victima.

- Aprehensién, medidas cautelares y peligros procesales.

- Medidas cautelares personales.

- Investigacion. Cuatro sesiones de
- Requerimiento y resolucion judicial. 135 minutos c/u

- Remision. (Total 12 horas

- Justicia restaurativa. académicas)

- Salidas alternativas.

- Otros requerimientos conclusivos.
- Juicio.

- Preparacion del juicio oral.

- Audiencia de juicio y sentencia.

- Recursos.

Mecanismo de Justicia Restaurativa.

Medidas socio educativas.

- Derecho a la ejecucién de la medida.

- Tipos de medidas.

Régimen en tiempo libre, régimen semi abierto, régimen de
internamiento.

- Centros especializados.

- Derechos de la o el adolescente privado de libertad.

- Deberes de la o el adolescente privado de libertad.

- Plan individual.

- Mayoria de edad durante la ejecucion.

- Modificacion y sustitucion de la medida.

Total carga horaria actividades de teorizacion. 18 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 3 horas académicas
. Total carga horaria actividades de experimentacion. 6 horas académicas
Carga horaria . - B .
Total carga horaria actividades de aplicacion. 6 horas académicas
18 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Aplicar la normativa, defensa, garantias y procedimiento para los adolescentes
mayores de 14 anos y menores de 18 anos que han cometido delitos.

- Realizar un abordaje integral de acuerdo a las caracteristicas del caso, articulando a
los actores involucrados.

- Formular planes, politicas y proyectos de prevencién y atencion integral, monitoreo
de politicas y anélisis de datos de sistemas de informacion.

Perfil de egreso

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



PROGRAMA: NORMASY PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA,
NINOY ADOLESCENTE

Modulo 10 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE
Usar enfoques y estrategias de prevencion, restitucion de derechos, proteccién
Objetivo: y atencion dirigidos a la tematica de NNA en situacién de calle, impulsando la

coordinacion de actores del SPINNA para evitar la vulneracion de derechos.

Aborda los casos de vulneracion de derechos de NNA en cuanto a la problematica de
ninez y adolescencia en situacién de calle, de acuerdo a la normativa vigente.

A NIVEL GENERAL

Competencia:

Servidoras y servidores publicos/as, relacionados con servicios para nifias, ninos y
adolescentes.

A NIVEL NACIONAL

- Ministerio de Justicia.

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.

- Viceministerio de Seguridad Ciudadana.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifo y
adolescente.

- Defensoria del Pueblo.

- Policia Nacional.

A NIVEL DEPARTAMENTAL
Instancia Técnica de Politica Social.
- Defensoria del Pueblo.
- Tribunal Departamental de Justicia.
- Policia Nacional.
- Direccién Departamental de Seguridad Ciudadana.
- Fiscalia.
- Redes Departamentales de ONG.
- Servicio Departamental de Salud y Educacion.

Poblacién objetivo

A NIVEL MUNICIPAL
Defensoria de la Ninez y Adolescencia.

- Juzgados de la Nifez y Adolescencia (juzgados mixtos).

- Policia Nacional.

- Instancias de Educacién y Salud.

- Educadores de calle.

- Antecedentes doctrinarios. Carga horaria
La Doctrina de la Situacion Irregular:
Control social de la nifiez y adolescencia.

L]

o Dos sesiones de
e Criminalizacion de la pobreza.

L]

L]

135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

Contenidos

Doctrina de la Proteccion Integral.
La Convencién Internacional de los Derechos del Nifo.
- Conociendo a las nifas, ninos y adolescentes en situacion de

calle.

e Factores del abandono (maltrato, extrema pobreza, delitos
en contra de las nifas, ninos y adolescentes).

e Situacion fisica, emocional psicolégica y social de las
ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

e |a atraccion de la calle ¢espacio publico y como espacio
de socializacién y/o espacio de vida?

e |a situacion de calle relacionada con delitos y el consumo
de inhalantes

e Discriminacién y exclusion social.

- Derechos de las nifas, nifos y adolescentes en situacién de
calle establecidos en el Cédigo Nina, Nifio y Adolescente:
e Derecho a laVida y a la Salud.
e Derecho al Respeto y a la Dignidad.
e Derecho a la Familia.
e Derecho a la Educacion.
e Derecho Laboral de los adolescentes.

Continua
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- Obligaciones y roles institucionales:

e A nivel Gobierno central, politicas y programas de
proteccién especial y fortalecimiento familiar, acceso a la
salud, educacion y desarrollo laboral para NNASC.

e A nivel Gobernacion, servicios y programas para la
aplicacién de medidas de proteccién a NNASC con
enfoque integral tomando en cuenta dmbitos: familiar,

social, educativo, laboral. Dos sesion de
* A nivel Municipal, aplicacion de medidas de proteccion 135 minutos c/u
velando por el ejercicio de derechos. (Total 6 horas
- Formas de intervencion y abordaje con NNA en situaciéon de  académicas)
calle:

¢ Metodologia de intervencion del bajo umbral.
e Elaboracién de protocolos de intervencion.
- Obligaciones y responsabilidades de los servicios:
e Centros de acogida.
e Centros de salud.
e Establecimientos educativos.

- Tipologias aplicables:

e Abandono.
e Maltrato.
¢ |nexistencia de filiacion.
e Discriminacion. Do seafenss dle
e Vulneracién del derecho a la educacién. (95 oS Gl
e Negacion al acceso a servicios de salud. il B o
- Prevencion de la problematica: P
e Programas para familias en situacion de abandono de sus académicas)
hijos/as.
e Programas de incorporacion laboral para familias de
extrema pobreza.
¢ Fortalecimiento de la familia.
Total carga horaria actividades de teorizacion. 18 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 3 horas académicas
R — Total carga horaria actividades de experimentacion. 6 horas académicas
Total carga horaria actividades de aplicacion. 6 horas académicas
TOTAL CARGA HORARIA S b

Aplicar la normativa y procedimiento para contribuir a la restitucion de los derechos de

Perfil de egreso s o . L,
las ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion
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PROGRAMA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION, _GESTI(?NY EJECUCION DE
RECURSOS EN EL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE

Médulo 1:

Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo

Contenidos

Carga horaria

Perfil de egreso

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Manejar aspectos conceptuales y técnicos relacionados a la planificacion estratégica
que contribuyan a la ejecucion de politicas, planes y programas a favor de los derechos

de la ninez y adolescencia.

Aplica los elementos de una planificacion estratégica y hace un ordenamiento de las
acciones de la funcion publica en una secuencia l6gica, mediante un ordenamiento
sistematica a través de una cadena de resultados, que permita alcanzar objetivos
sociales mesurables, periédicamente, en el marco de un plan de monitoreo y

evaluacioén institucional.
A NIVEL GENERAL

Servidoras y servidores publicos/as, que requieran desarrollar conocimientos de

planificacion estratégica en sus funciones.

A NIVEL NACIONAL
- Ministerios vinculados al SPINNA.
- Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nino y

adolescente.

A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
- Asambleas Departamentales.

- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

- Concejos Municipales.

La planificacion estratégica como instrumento de la gestion por

resultados.

- Evaluacién del desempeno institucional.

- Planificacion estratégica como instrumento de la gestién por
resultados.

Requisitos de la planificacion estratégica en el ambito publico

Planificaciéon estratégica en el &mbito de la organizacién publica.

- ldentificacion de alternativas para la asignacion de recursos.

Planificacion estratégica vy la planificacién operativa anual.

- Articulacién de decisiones operativas.

- Cuantificacién de los bienes y servicios.

- Accién programatica.

Componentes del proceso de planificacién estratégica

- Desarrollo de la misién institucional.

- Desarrollo de la visién institucional.

- Anélisis de los aspectos internos y externos a la entidad.

Aplicacién de la planificacion estratégica y los indicadores de

desempeno en el sector publico.

- Revision de conceptos sobre mediciones, uso de informacion
y creacién de indicadores

- Criterios de desempeno, considerando: eficiencia, eficacia,
economia y calidad.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacion.

Total carga horaria actividades de experimentacion.

Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

Carga horaria

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de 135
minutos c/u (Total 3
horas académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

12 horas académicas
3 horas académicas
6 horas académicas
5 horas académicas

26 HORAS
ACADEMICAS

- Ampliar conceptos y procedimientos vinculados a la gestion y planificacion

estratégica por resultados y planificacion participativa.

Aplicar los elementos de una planificacion estratégica en sus acciones dentro de la

funcién publica.

Sistema Plurinacional Integral de la Nina, Nino y Adolescente




PROGRAMA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PLANIFICACIONY GESTION DE RECURSOS EN EL

SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE

Médulo 2:

Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo

Contenidos

Carga horaria

Perfil de egreso

GESTIONY PRESUPUESTO

Manejar herramientas técnicas relacionadas con la Gestion de Presupuesto para

contribuir a la ejecucion de politicas, planes y programas a favor de los derechos de la

ninez y adolescencia.

Disena estrategias de gestiéon de recursos y ejecucion de proyectos para generar

politicas, planes y proyectos de prevencién, atencion y restitucion de derechos en favor

de la ninez y adolescencia.

Servidoras y servidores publicos/as, que trabajan en el SPINNA en general y
encargados de la elaboracién de presupuestos y planificacién en particular.

A NIVEL NACIONAL

- Ministerios vinculados al Sistema Plurinacional Integral Nifo Nifa y Adolescente.

- Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nifio y

adolescente.
A NIVEL DEPARTAMENTAL
- Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
- Asambleas Departamentales.
- Defensoria del Pueblo.
A NIVEL MUNICIPAL
- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
- Concejos Municipales.
Planificacion participativa:
- Perspectiva general del proceso participativo.
- El contexto de planificacion de la accion.
- Involucrando a los multiples interesados.
- Uso de grupos focales para validar una reflexion.
- De las ideas a la accion.
Anélisis FODA, institucional:
- \Verificando las Fortalezas.
- Verificando las Oportunidades.
- \Verificando las Debilidades.
- \Verificando las Amenazas.

- Como usar el Andlisis FODA para la planificacion participativa.

Revision sucinta de la ley N° 1178, y sus implicancias en el
desenvolvimiento de la gestién publica.

- La obligaciones del/la servidor/a publico/a.

- Los subsistemas de administracion de la Ley SAFCO.

- La Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz.

El Plan Estratégico Institucional.

- El Plan Operativo Anual (POA).

- El Plan Operativo Anual Individual (POAI).

- El Manual de Operacién de Funciones (MOF).

- El Plan de Desarrollo Departamental (PDD).

- El Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

Herramientas para elaboracion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos:

- Manejo basico de una hoja de calculo (Excel).

- Manejo de una ficha de evaluacion.

- Manejo de un informe de gestion.

- Elaboracion de presentaciones (desde el manejo del Power Point).

Carga horaria

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

15 horas académicas
3 horas académicas
6 horas académicas
3 horas académicas

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacion.
Total carga horaria actividades de experimentacion.
Total carga horaria actividades de aplicacion.

27 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS
- Manejar herramientas técnicas relacionadas con la Planificacion y Gestién de

Presupuesto.

- Disenar estrategias de gestion de recursos y de proyectos.

- Manejar herramientas para la elaboracion y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos.

- Procurar y usar sistemas y registros de informacion.

- Disenar estrategias de trabajo equipo para la identificacion de necesidades y anélisis
de datos.

- Manejar herramientas de monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



PROGRAMA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION, _GESTI(?NY EJECUCION DE
RECURSOS EN EL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE

Modulo 3: SISTEMAS DE INFORMACION
Construir y gestionar sistemas de informacién que permitan monitorear y sistematizar
oBjStive! las acciones y resultados del SPINNA, facilitando la obtencién de datos confiables que

apoyen la construccién de politicas, planes, programas y proyectos de proteccion de la
ninez y adolescencia.
Implementa y gestiona sistemas de informacion, mediante la definicion de variables e

Competencia: indicadores y el analisis de los mismos dentro de un proceso de monitoreo y evaluacion

de resultados.
A NIVEL GENERAL

Servidoras y servidores publicos/as, responsables y encargados de manejo de datos e

informacion sobre NNA.
A NIVEL NACIONAL

- Ministerios vinculados al SPINNA.
- Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nino y

Poblacion objetivo Eeeleseen,

A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social.
- Asambleas Departamentales del Pueblo.
- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

- Concejos Municipales.

Introduccién a los sistemas de informacion:

-Manejo de datos y sistematizacién de la informacion.
-El ciclo de vida de un sistema de informacion.

-Tipos de sistemas de informacion.

-Sistemas de informacién estratégicos.

-Canales para el flujo de la informacion.

-Sistemas de informacién existentes para la Gestion Social: SID,

SISREG.

Manejo de archivo y resguardo de la informacién:
-Uso de archivos o ficheros manuales.

-Uso de archivos o ficheros digitales.
-ldentificacién y organizacion de los archivos.
-Operaciones sobre ficheros completos.
-Proteccion de archivos.

-Proteccion legal de los datos de los archivos.
-Almacenamiento de archivos.

-Respaldo de archivos.

-Sistemas de archivos y gestores de archivos.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacion.
Total carga horaria actividades de experimentacion.
Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

Contenidos

Carga horaria

Carga horaria

Dos sesiones de
135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

Dos sesiones de
135 minutos c/u
(Total 6 horas
académicas)

12 horas académicas
3 horas académicas
3 horas académicas
3 horas académicas

21 HORAS
ACADEMICAS

- Gestionar sistemas de informacion para monitorear acciones y evaluar resultados.

Perfil de egreso =
monitoreo y evaluacion de resultados.

Definir variables e indicadores que sirvan en el anélisis dentro de un proceso de

Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente




PROGRAMA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION, GESTIONY EJECUCION DE

RECURSOS EN EL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE

Médulo 4:
Objetivo:

Competencia:

Poblacion objetivo

Contenidos

Carga horaria

Perfil de egreso

CONSTRU(_?CION E INTERPRETACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL

Conocer y aplicar conceptos sobre indicadores. Como y cuando utilizarlos y la

importancia de su medicion, a través de un enfoque practico.

Define e interpreta indicadores relacionados a la gestién social para la toma de

decisiones pertinentes a las necesidades de NNA y la comunidad.

A NIVEL GENERAL

Servidoras y servidores publicos/as, responsables y encargados de manejo de datos e

informacion sobre NNA.
A NIVEL NACIONAL

- Ministerios vinculados al SPINNA.
- Entidades centrales vinculadas al SPINNA.

- Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la nifa, nino y

adolescente.
A NIVEL DEPARTAMENTAL

- Instancia Técnica Departamental de Politica Social.
- Asambleas Departamentales.
- Defensoria del Pueblo.

A NIVEL MUNICIPAL

- Defensorfas de la Nifiez y Adolescencia.
- Concejos Municipales.

Indicadores de desempeno: definiciones, tipologia y
metodologias para su construccion:

- Concepto de indicador de desempeno.

- Tipologias de indicadores.

- Integracién de los indicadores de desempeno.

Construyendo los indicadores de desempefo:

- Pasos basicos para la construccion de indicadores de
desempeno.

- Planificacién estratégica e indicadores de desempeno.

- Usando y comunicando la informacion generada a partir de
los indicadores definidos.

Principales dificultades y desafios en la construccion y uso de los

indicadores de desempeno.

- Dificultades mencionadas con mayor frecuencia en la
construccién de indicadores.

- Principales desafios en la construccion de indicadores de
desempeno.

- Gestion por resultados y aplicacién de los indicadores para la
toma de decisiones.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacion.

Total carga horaria actividades de experimentacion.

Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

Carga horaria
Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
180 minutos c/u
(Total 4 horas
académicas)

10 horas académicas
2 horas académicas
3 horas académicas
2 horas académicas

17 HORAS
ACADEMICAS

- Definir e interpretar indicadores de procesos y distinguir de aquellos indicadores de
resultados, dentro de un plan de monitoreo y evaluacién para la Gestion Social.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion



RECURSOS EN EL SISTEMA PLURINACIONAL INTEGRAL DE LA NINA, NINOY ADOLESCENTE
Modulo 5: EVALUACION DE IMPACTO PARA LA GESTION SOCIAL

Brindar bases conceptuales e instrumentos para desarrollar Evaluaciones de Impacto y
revisar sus ventajas en el disefo de la Gestién Social.
Aplica la estructura logica de la cadena de resultados vy la teoria del cambio para la
formulacién y desarrollo de una Evaluacién de Impacto contribuya a la Proteccién de
NNA.
A NIVEL GENERAL

- Servidoras y servidores publicos/as, responsables de programas dentro de la
Gestion Social.

Objetivo:

Competencia:

A NIVEL NACIONAL
- Ministerios vinculados al SPINNA.
Poblacion objetivo
A NIVEL DEPARTAMENTAL
- Instancia Técnica Departamental de Politica Social.

A NIVEL MUNICIPAL

- Gobiernos Auténomos Municipales.

- Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.
Introduccién a la Evaluacion de Impacto:
-Formulacién de politicas basadas en evidencia.

Carga horaria
Una sesion de

Contenidos

-Teorfa del cambio.
-Anélisis costo - efectividad y andlisis costo - beneficio.
-Evaluacion prospectiva vs. Evaluacion retrospectiva.

Esquema analitico para la formulacién de un plan de evaluacién:

- LaTeoria del Cambio y los componentes de la Cadena de
Resultados.

- Planteamiento de indicadores a lo largo de la cadena de
resultados.

- Inferencia causal y estimacion de contrafactuales.

Metodologias de Evaluacion Experimental:

- Meétodos de seleccion aleatoria y asignacion de tratamiento.

- Meétodos de Aleatorizacion.

- Casos de evaluacion experimental de programas sociales.

Metodologias de Evaluacion Cuasi experimental:

- Meétodos en ausencia de factores de confusion.

- Pareo, regresion discontinua, variables instrumentales y
diferencias en diferencia.

- Combinacion de métodos v la introduccién de elementos de
evaluacion cualitativa.

Implementacion de un plan de evaluacion:

- Eleccion de un método de evaluacion.

- Eleccion de datos para realizar una Evaluacion de Impacto.
- Estrategias de muestreo.

- Recoleccion de datos.

135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

Una sesion de
135 minutos c/u
(Total 3 horas
académicas)

- Produccién y divulgacion de resultados.

Total carga horaria actividades de teorizacion.

Total carga horaria actividades de contextualizacién.
Total carga horaria actividades de experimentacion.
Total carga horaria actividades de aplicacion.

TOTAL CARGA HORARIA

15 horas académicas
3 horas académicas
6 horas académicas
3 horas académicas

27 HORAS
ACADEMICAS

- Priorizar entre una formulacién de la politica social basada en evidencia de otra
intuitiva. Conocera la nocion e importancia del andlisis costo - efectividad y costo -
beneficio.

- Diferenciar entre una evaluacién prospectiva de una evaluacion retrospectiva,
ademas de verificar posibles fuentes de informacién del “qué” y el “por qué”
evaluar.

- Aplicar la estructura loégica de la cadena de resultados y la Teoria del Cambio para la
formulacién y desarrollo de una Evaluacion de Impacto de un Programa de Gestion
Social.

Carga horaria

Perfil de egreso
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PROGRAMA: FORMACION DE FORMADORES BAJO EL ENFOQUE DE FORMACION
BASADO EN COMPETENCIAS

Modulo 1: ANDRAGOGIAY TECNICAS DE FACILITACION
Manejar el Enfoque de Educacion Andragdgica, los soportes tedricos y aplicados
Objetivo: necesarios para llevar adelante un proceso formativo, acorde a las necesidades y

caracteristicas de las personas adultas.

Aplica el Enfoque de Educacion Andragdgica al disenar y desarrollar el proceso de
Competencia: ensefanza y aprendizaje de adultos para fortalecer el desempeno laboral de las y los
servidores del SPINNA.

Facilitadoras y facilitadores de la Estrategia de Capacitacién y Formacion del Sistema

Faisleeion ez Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente.

- El modelo Andragoégico. Carga horaria
- El hecho Andragdgico.
- Condicionantes del hecho Andragogico.
- Aprendizaje tradicional - aprendizaje experimental.
- La educacion. ) )
- Educacién y nuevas tecnologfas. Cinco sesiones de
- Ellenguaje del facilitador. 180 minutos c/u
- La comunicacion didactica. (Total 20 horas
- Comunicacién y dindmicas de grupo. académicas)
- Estilos de aprendizaje.
- Utilizacion de Prezi y Power Point como medios que facilitan
la ensenanza y aprendizaje.

Contenidos

Total carga horaria actividades de teorizacion. 20 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacién. 3 horas académicas
. Total carga horaria actividades de experimentacion. 6 horas académicas
Carga horaria
Total carga horaria actividades de aplicacion. 3 horas académicas
32 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS

- Aplica el Enfoque de Educacién Andragogica en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.
Perfil de egreso - Aplica herramientas didacticas de acuerdo a las caracteristicas de las y los
participantes.
- Promueve el aprendizaje significativo (aprender haciendo).
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PROGRAMA: FORMACION DE FORMADORES BAJO EL ENFOQUE DE FORMACION
BASADO EN COMPETENCIAS

Modulo 2: FORMACION BASADA EN EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS
Disenar y manejar el Enfoque de Formacién Basado en Competencias para desarrollar
Objetivo: procesos de ensefnanza y aprendizaje pertinentes que apoyen el proceso de

capacitacion y formacion del recurso humano que trabaja en el SPINNA.

Aplica el Enfoque de Formacién Basado en Competencias en el proceso de capacitacién
Competencia: y formacién del recurso humano que trabaja en el Sistema Plurinacional Integral de la
Nifa, Nifio y Adolescente.

Facilitadoras y facilitadores de la Estrategia de Capacitacién y Formacién del Sistema

FsleEion e Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente.

- Fundamentos del Enfoque de Formacion Basado en Carga horaria
Competencias.

- Principios de la Formacion por Competencias.

- Metodologias del Enfoque de Formacion Basado en
Competencias.

- Proceso de evaluacién y certificacion de competencias.

- Caracteristicas del diseno curricular por competencias.

Cinco sesiones de
180 minutos c/u
(Total 20 horas

Contenidos

- Planeacién de la Formacion y Capacitacién por académicas)
Competencias.
- Desarrollo y evaluaciéon de competencias.
Total carga horaria actividades de teorizacion. 20 horas académicas
Total carga horaria actividades de contextualizacion. 1 hora académica
. Total carga horaria actividades de experimentacion. 3 horas académicas
Carga horaria
Total carga horaria actividades de aplicacion. 3 horas académicas
27 HORAS
TOTAL CARGA HORARIA ACADEMICAS
- Utiliza el Enfoque de Formacién basado en Competencias en el proceso de

Perfil de egreso ensenanza y aprendizaje.
- Promueve el aprendizaje significativo e integral para un mejor desempeno laboral.

Estrategia de Formacioén y Capacitacion
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