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[bookmark: Justicia_adaptada][bookmark: ¿EN_QUÉ_CONSISTE_ESTA_GUÍA?]El enfoque de justicia adaptada reconoce que la igualdad ante la ley no se satisface mediante un trato idéntico, sino mediante la adopción de medidas diferenciadas que permitan a niñas, niños y adolescentes (NNA) ejercer efectivamente sus derechos en condiciones de igualdad real. Ello implica adecuaciones en los espacios físicos, en los tiempos y formas del proceso, en los mecanismos de toma de testimonio, en el lenguaje utilizado por los operadores del sistema de justicia y en la coordinación interinstitucional entre los distintos actores que intervienen en la protección y restitución de derechos.1Justicia adaptada


La justicia adaptada para niños y niñas con discapacidad ofrece apoyos para superar las barreras del sistema jurídico, específicamente a aquellas que afectan su acceso, incorporando medidas de accesibilidad, apoyos y ajustes de procedimiento para asegurar su participación plena en todo el proceso judicial.

Su uso debe ser transversal en toda diligencia relacionada con el proceso jurídico, dentro del cual resulta fundamental la Entrevista Investigativa Videograbada (EIV) destinada a recoger el testimonio de NNA víctimas de delitos graves. Para llevarla a cabo, es que se deben adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que los NNA puedan participar de manera voluntaria y segura. Así, se hacen clave instancias como la evaluación previa y la planificación, para asegurar que la entrevista sea lo más accesible y fructífera posible.
¿EN QUÉ CONSISTE ESTA GUÍA?
El presente documento consiste en la sistematización de una serie de ajustes de procedimiento que se podría llevar a cabo en el contexto de una EIV.

Se encuentra dirigida a fiscales, equipos URAVIT, entrevistadores, y en general cualquier persona involucrada con la realización de EIV.

Esta guía no pretende ser exhaustiva; por el contrario, busca ser continuamente actualizada para seguir sistematizando buenas prácticas.
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[bookmark: LEY_SOBRE_GARANTÍAS_Y_PROTECCIÓN_INTEGRA]La justicia adaptada se presenta en el contexto chileno a través de un relevante marco normativo y legal, dentro del cual se incluye:2Marco Normativo


· CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Adherida por Chile en 2008, la Convención establece la obligación de los Estados de adoptar las medidas necesarias para garantizar que los niños, niñas y adolescentes con discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos al igual que todos los demás (Artículo 7).
El Estado debe garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a la justicia. Ofreciendo ajustes según las necesidades y edad en todas las etapas del proceso: denuncia, investigación y juicio oral. Además, deben capacitar a los funcionarios sobre justicia y derechos para asegurar la participación y acceso. (Artículo 13)
· LEY SOBRE GARANTÍAS Y PROTECCIÓN INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

Busca asegurar que todas las niñas, niños y adolescentes en Chile puedan ejercer y disfrutar plenamente sus derechos. Protege especialmente sus derechos humanos, los cuales están reconocidos en la Constitución chilena, en la Convención sobre los Derechos del Niño, en tratados internacionales que Chile ha firmado y en otras leyes del país.

A su vez, reconoce que todos los niños, niñas y adolescentes son personas con derechos que deben ser respetados. Establece que todos los derechos están conectados entre sí y son necesarios para el desarrollo integral, y por ello se llevan a cabo acciones en tres áreas: promoción, prevención y protección.

3Acceso a la justicia

















Es el derecho que tienen las personas de contar con orientación, representación legal y la posibilidad de acceder a un proceso judicial a través del sistema de justicia.


CONCEPTOS CLAVE
1 ACCESIBILIDAD
Es adaptar los espacios físicos, el transporte y la información o comunicación para que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

2 DISEÑO UNIVERSAL
Consiste en crear productos, servicios o tecnologías que puedan usar todas las personas, sin importar discapacidad, edad u otros factores, y que desde el inicio sean accesibles y fáciles de entender sin adaptaciones especiales.

3 APOYOS
El apoyo a las personas con discapacidad comprende una amplia gama de intervenciones de carácter oficial y oficioso, como la asistencia humana o animal y los intermediarios, las ayudas para la movilidad, los dispositivos técnicos y las tecnologías de apoyo. También incluye la asistencia personal; el apoyo para la adopción de decisiones; el apoyo para la comunicación, el apoyo para la movilidad, los servicios para vivir con arreglo a un sistema de vida específico que garanticen la vivienda y la ayuda doméstica; y los servicios comunitarios.









4 AJUSTE RAZONABLEAcceso a la justicia

Son los cambios necesarios y adecuados para una persona con discapacidad en un caso específico, sin imponer una carga excesiva, cuando las medidas de accesibilidad generales no son suficientes para garantizar sus derechos en igualdad de condiciones.

5 AJUSTE DE PROCEDIMIENTO
Son cambios en los procedimientos judiciales para garantizar que las personas con discapacidad accedan a la justicia en igualdad de condiciones y puedan participar plenamente en todos los procesos. Los ajustes de procedimiento son obligatorios para los Estados sin atender a factores de razonabilidad. Para determinar qué ajustes de procedimiento necesita una persona se debe considerar la condición y necesidades de la persona, así como su elección o preferencia.

Aplicación en caso concreto

Para poder profundizar en estos conceptos, se analizará un ejemplo desde la perspectiva de la accesibilidad, apoyos y ajuste de procedimiento. En este caso, se analizará la situación de un niño de 8 años con discapacidad auditiva y del habla.
ACCESIBILIDAD
Que el video en el que se le explica la diligencia de la EIV al niño ya cuente con subtítulos.
APOYOS
Facilitar que el niño cuente con el apoyo de un acompañante.





[image: ]
AJUSTE DE PROCEDIMIENTO

Que la entrevista investigativa se realice con apoyo de intérprete en que se adapta la técnica de EIV a su participación.

[bookmark: Discapacidad]4
Discapacidad




La discapacidad es una condición que resulta de la interacción entre una deficiencia física, mental, intelectual o sensorial y las barreras del entorno, ya sean físicas, comunicacionales, actitudinales o de otra naturaleza.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.

[image: ]Estas barreras pueden limitar o impedir que una persona participe de manera plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. No se trata solo de una característica individual, sino de un fenómeno social que requiere eliminar obstáculos y garantizar apoyos para el ejercicio pleno de los derechos.





[bookmark: Recomendaciones_generales]Recomendaciones generales5






Al tratar con personas con discapacidad en el contexto de una EIV, se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

· No suponer que, debido a su condición de discapacidad, la persona no puede declarar o no puede participar del proceso jurídico.
· Asegurar en todo momento un trato digno y respetuoso, que evalue las circunstancias específicas del caso concreto. Preguntarse qué necesidades particulares podría tener cada persona, más allá de la discapacidad en sí.
· Eliminar el empleo de términos peyorativos y/o asistencialistas.
· Preguntar siempre a la persona que se esté atendiendo si presenta alguna discapacidad o neurodivergencia y si requiere la implementación de ajustes de procedimientos. Si la persona responde que sí, se debe dejar constancia escrita de tal circunstancia.
· Respetar la autonomía de las personas con discapacidad o neurodivergentes, en igualdad de condiciones con las demás personas, respetando su voluntad, escuchando directamente su opinión y siempre tomando en consideración que gozan de capacidad jurídica.
· Prevenir y eliminar el trato asistencialista e infantilizante hacia las personas con discapacidad.
· Preguntar a la persona con discapacidad o neurodivergente cuál es el mecanismo más adecuado en que requiere o prefiere recibir la información por parte del Ministerio Público. No asumir algún mecanismo en particular.
· Coordinación con especialistas tratantes de NNA.
· Generar material de apoyo para informar sobre la diligencia en casos de ser este requerido.
· Si se desconocen las particularidades de la discapacidad de un NNA, ante todo consultar e informarse.





Ajustes de procedimiento en EIV6







Para incorporar ajustes de procedimiento en la entrevista, resulta fundamental conocer las características del NNA, condiciones físicas, psíquicas y personales, conocidas durante la evaluación previa, que permiten orientar la toma de decisiones en las distintas etapas de la EIV:

[image: ]Entorno accesible: adecuaciones a la sala de entrevista para adaptarla a las necesidades del NNA (luminocidad, temperatura, mobiliario, entre otros).

[image: ]Coordinación de apoyos: acciones que se deban adoptar previo a la diligencia para facilitar su participación: acogida, intérpretes, protocolos de acción, participación de apoyos externos, entre otros.

[image: ]Preparación del NNA: acciones que se deban adoptar con el NNA previo a la diligencia para facilitar su participación.

[image: ]Planificación de ajustes a incorporar durante la EIV: ajustes para la comunicación, apoyos, materiales y estructura de la diligencia para un desarrollo ajustado.



Importante!!
El que un NNA tenga discapacidad o se encuentre dentro del espectro autista, no quiere decir que se deban adoptar ajustes mencionados en esta guía de manera imperativa.
La invitación es a proponer los ajustes que se puedan requerir en base a la evaluación de necesidades del NNA.






[bookmark: ¿Cómo_utilizar_esta_guía?][bookmark: Acciones_previas_a_una_EIV:][bookmark: Acciones_durante_el_desarrollo_de_la_EIV]¿Cómo utilizar esta guía?7








A continuación, se presentarán propuestas de ajustes de procedimiento posibles de implementar de acuerdo al tipo de discapacidad, que son las actualmente consideradas por el Ministerio Público, dividas en distintos ámbitos en los que el NNA puede requerir apoyo.

Para su uso, se sugiere plantearse las siguientes preguntas:

· ¿NNA tiene una discapacidad o condición?
· ¿NNA podría requerir algún apoyo o ajuste de procedimiento para acceder a la EIV?
· ¿En que ámbito requiere de ajustes? (comunicacional, del entorno, relacional, temporal, emocional o cognitivo)
· ¿Se deben desarrollar ajustes en la preparación de la diligencia, en el entorno, en la comunicación dentro de la entrevista y/o en la estructura de la diligencia?

Como ya se mencionó, esta guía no contiene una lista exhaustiva, su objetivo es sistematizar buenas prácticas que ya se utilizan a la hora de realizar EIV y orientar en la toma de decisiones a equipos encargados de la diligencia.
Si de la evaluación de las necesidades de apoyo surge otra posible medida, se deberá adoptar, justificiando su aplicación en la necesidad y ámbito de ejecución.



Acciones previas a una EIV:
A partir de la identificación de necesidades, se determinan acciones destinadas a brindar accesibilidad y ajustes materiales, participación de intérprete o profesional de apoyo, planificación de la EIV y acciones de preparación del NNA

Acciones durante el desarrollo de la EIV:
A partir de la identificación de necesidades y la planificación de EIV, se determinan acciones destinadas a brindar apoyos durante la entrevista investigativa.


Discapacidad física




Instancias	Ajustes de procedimiento










Acciones Previas a la EIV
















Acciones Durante la EIV

Accesibilidad física de la sala de entrevistas (rampas, ancho de puerta de acceso, mobiliario, etc.) debe ajustarse a la normativa de edificios públicos.
En caso de que la sala de entrevistas más próxima no cumpla con estándar de accesibilidad, se debe agendar la diligencia en una que sí lo haga.
Previo a la fecha de entrevista, verificar que los ascensores se encuentren en buen estado.
En el caso de que el NNA utilice ayudas técnicas como	silla	de	ruedas,	bastones	ortopédicos, bastones guías, audífonos, animales de asistencia, asegurar que puedan ser utilizados en la entrevista. En caso de que NNA utilice silla de ruedas, consultar si prefiere utilizar la silla de la sala para su participación o la silla de ruedas, de acuerdo a su preferencia.


Planificación de entrevistas en bloques de tiempo ajustado a las necesidades de NNA.
Programar pausas.
Evaluar aplazamiento en caso de convalecencia o dolor físico.
En una conversación con una persona que usa silla de ruedas, procurar mantenerse en su línea visual y ubicarse a la misma altura.
Preguntar al NNA si requiere ayuda para desplazarse, sin asumir que es así.

Discapacidad sensorial
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Instancias

Ajustes de procedimiento











Acciones Previas a la EIV















Acciones Durante la EIV

Programación de bloque horario más amplio, por aplicación de ajustes en el ámbito comunicacional.
Contar con iluminación y acústica adecuadas. Realizar ajustes de cámaras y micrófonos para captar comunicación no verbal.
En caso de NNA con discapacidad auditiva, contar con la presencia de un Intérprete de Lengua de Señas Chilena (LSCh), de ser necesario.
Designación	de	entrevistador/a	con	especial preparación y sensibilidad para abordar estos casos. En la planificación, acceso a antecedentes de profesionales que ya trabajan con el NNA por posibles recomendaciones en el ámbito relacional.
Ofrecer un video informativo u otra forma de difusión que siga el formato de Comunicación Accesible para personas con Discapacidad Sensorial.


En el caso de NNA con discapacidad visual informar detalladamente acerca del contenido de la diligencia, la forma en que se llevará a cabo, las personas que se encontrarán presentes, presentándose e indicando la función de cada una de ellas, la disposición de los objetos en la sala y cualquier otra información que pueda ser relevante.
En caso de que NNA lo requiera y entrevistador comprenda su uso, es posible incorporar sistemas aumentativos o alternativos de comunicación (SAAC): pictogramas, tableros de comunicación, dispositivos electrónicos, entre otros.

Discapacidad sensorial





Instancias

Ajustes de procedimiento











Acciones Durante la EIV

En casos de NNA con discapacidad auidtiva, contar con la presencia de un Intérprete de Lengua de Señas Chilena (LSCh). Si no se requiere el uso de intérprete, ubicarse frente a la persona y en lo posible que su cara esté iluminada, dirigiéndose a la persona cara a cara.
Permitir que el NNA responda escribiendo, dibujando, señalando o usando un dispositivo electrónico.
Modular con naturalidad y sin exagerar, utilizando un lenguaje simple y directo, si es necesario repetir las indicaciones o la información y no elevar demasiado el tono de voz, a menos que la persona lo solicite.

Discapacidad mental (psíquica o psicosocial)




Instancias	Ajustes de procedimiento
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Acciones Previas a la EIV

















Acciones Durante la EIV

Explicación previa del proceso de EIV, con especial énfasis en apoyos y protocolos de contención.
Agendar EIV en horario acorde a la rutina y respeto a la administración de medicamentos.
Profesional que brinde acogida debe contar con información de NNA y conocer ajustes a adoptar. Acompañamiento fuera de la sala por profesional tratante.
Asegurar medicación SOS en los casos que corresponda. Contar con lugar privado para la contención en caso de pausa por descompensación.
Designación de entrevistador/a con especial preparación y sensibilidad para abordar estos casos.
En la planificación, acceso a antecedentes de profesionales que ya trabajan con el NNA por posibles adecuaciones en este ámbito.
Contar con protocolo de acción en caso de descompensación emocional en sala de entrevista.


Programación de posibles pausas y/o suspensión de EIV en caso de que no se encuentre en condiciones de participar.
Acuerdo se señal no verbal para pedir pausa. Confirmación de comprensión de preguntas antes de responder.
Facilitar juguetes sensoriales.
Facilitar el uso de objetos de contención o animales de apoyo emocional.
Si NNA se altera, entrevistador/a debe mantenerse sereno y evaluar la situación.
Prestar mayor atención al estado anímico de NNA para ofrecer apoyos contingentes y graduales.
Conocer señales de descompensación que puede mostrar NNA para activar protocolo de contención.
Cuidado con suponer que la información que aporta NNA es falsa o una imaginación debido a diagnóstico.

Discapacidad intelectual (cognitiva)





Ámbitos

Ajustes de procedimiento













Acciones Previas a la EIV

Explicación previa con pictogramas/videos adaptados del proceso de EIV.
Planificación con acceso a antecedentes de profesionales que ya trabajan con el NNA por posibles sugerencias.
Planificación de entrevistas más breves, con descansos programados.
En caso de que NNA utilice sistemas aumentativos o alternativos de comunicación (SAAC), conocerlos y evaluar uso en EIV.
Designación de entrevistador/a con especial preparación y sensibilidad para abordar estos casos.














Acciones Durante la EIV

Facilitar el uso de objetos de contención o animales de apoyo emocional.
Facilitar juguetes sensoriales
Utilización de imágenes de apoyo con fases de la entrevista.
En caso de trastorno del lenguaje, apoyo de fonoaudiólogo como facilitador/a comunicacional. Confirmación de comprensión de preguntas antes de responder.
Repetir la estructura en cada fase o pregunta, evitando cambios bruscos de tema.
Generar apoyo dentro de la entrevista a modo de andamiaje con preguntas que orienten a NNA.
Apoyar la indagación con elementos gráficos o post it.

Condición del espectro autista





Instancias

Ajustes de procedimiento














Acciones Previas a la EIV

















Acciones Durante la EIV

Adecuar iluminación de acuerdo a posibles dificultades de integración sensorial.
Evitar aromas, colores, sonidos, u otros estímulos que puedan afectar al NNA.
Informarse sobre la necesidad de objetos de apoyo o rutinas sensoriales para tener a disposición
Evaluar adaptaciones por posibles dificultades de lenguaje.
En caso de que NNA utilice sistemas aumentativos o alternativos de comunicación (SAAC), evaluar su posible uso en EIV.
Planificar protocolo ante desregulación sensorial, emocional o conductual.
Designación de entrevistador/a con especial preparación y sensibilidad para abordar estos casos.
Acompañamiento fuera de la sala por profesional tratante, permitiendo pausas en caso de sobrecarga Asegurar medicación SOS en los caso que corresponda Contar con espacio seguro para contención.


Evitar el contacto visual si al NNA lo afecta o incomoda.
En caso de que NNA utilice y sea posible, incorpore SAAC.
Considerar señales de desregulación, así como definir estrategias y abordaje en caso que se produzcan.
Repetir la estructura en cada fase o pregunta, evitando cambios bruscos de tema.
Generar apoyo dentro de la entrevista a modo de andamiaje con preguntas que orienten a NNA. Apoyar la indagación con elementos gráficos o post it.





Otras condiciones que pudieran requerir ajustes y adaptaciones8



Durante la evaluación previa a una entrevista y/o la planificación de la diligencia, se pueden advertir condiciones personales del NNA que hagan recomendable la aplicación de medidas para facilitar la participación. Entre estas se encuentra:







PREESCOLARES

Visita previa para conocer sala y/o entrevistador.
Explicación previa del proceso mediante juegos o pictogramas.
Entrevistas cortas y fraccionadas con pausas frecuentes o en más de una sesión
Lenguaje adaptado (frases simplificadas, material visual o lúdico)
Disponer de lugar cercano para la espera del adulto significativo.










NNA NEURODIVERGENTES NO AUSTISTAS1

Mantener un ritmo relajado, hacer contacto visual, llamar a NNA por su nombre.
Establecer reglas claras y una estructura definida de la entrevista.
Apoyo visual para identificar fases de la entrevista.
Permitir el movimiento del NNA dentro de los parámetros del registro audiovisual.
permitir sentarse en el piso Realizar pausas activas.
Tener conciencia de la presentación de síntomas particular de cada NNA
Utilizar elementos como fidget toys, pintar, o dibujar como descarga motora





(1) TDA, TDAH, DISLEXIA, ALTAS CAPACIDADES.

Otras condiciones que pudieran requerir ajustes y adaptaciones





NNA CON TRASTORNOS DEL LENGUAJE

Apoyo de profesional fonoaudiólogo para apoyar comunicación.
Generar apoyo dentro de la entrevista a modo de andamiaje con preguntas que orienten a NNA.
Apoyar la indagación con elementos gráficos o post it.
Verificar con NNA si se esta comprendiendo sus dichos.






NNA CON ALTA AFECTACIÓN EMOCIONAL

Reconocer señales de afectación y prestar apoyo emocional de manera gradual.
Facilitar el uso de objetos de contención o animales de apoyo emocional.
Conocer señales de descompensación que puede mostrar NNA para activar protocolo de contención.






NNA LBGTIQA+

Respetar sus pronombres y nombre social No asumir que todo NNA es heterosexual y/o cisgénero
Atender a las posibles victimizaciones que se dan particularmente en espacios queer (tales como violencia en apps, codependencia en la relación, entre otros)
Tener sensibilidad a la hora de recoger vivencias de vulnerabilidad vividas en el contexto de su identidad de género/ orientación sexual






NNA PERTENECIENTES A DIVERSIDAD CULTURAL/LINGÜÍSTICA

Contar con intérpretes de ser necesario Explicar el procedimiento de la EIV en un lenguaje que tanto el NNA como sus padres logren comprender.
Mantener atención en diferencias culturales que afecten la comprensión de la EIV de NNA. Verificar que NNA y entrevistador/a están comprendiendo.
Cuidar la modulación y velocidad de la comunicación por parte de entrevistador/a. Solicitar orientación de facilitador intercultural.







[bookmark: ¡Escríbenos!]¿Crees que esta guía requiere cambios? y/o
¿te gustaría aportar con nuevos ajustes de procedimiento posibles de implementar?
¡Escríbenos!
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