Caso Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, Guatemala
Informe para el Comité Contrala Tortura
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INTRODUCCION

El Bufete Juridico de Derechos Humanos es una asociacion civil sin fines de lucro conformada
por un equipo profesional multidisciplinario que promueve la representacion legal digna de las
victimas en la defensa de sus derechos; acompafia esfuerzos individuales y colectivos contra
arbitrariedades, injusticias e impunidad, realiza litigio estratégico y busca incidir en politicas
publicas que contribuyan en la consolidacion del Estado de Derecho.

En este marco, brinda asesoria juridica a victimas del caso Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion, en el que fallecieron, el 8 de marzo de 2017, 41 nifias adolescentes que se
encontraban bajo abrigo del Estado, y sobrevivieron 15 adolescentes, la mayoria con lesiones
graves y gravisimas. Desde el mes de julio 2017, el Bufete representa a 14 familiares de
victimas sobrevivientes y fallecidas en su calidad de querellantes adhesivos dentro del proceso
penal que se lleva en contra de autoridades del Estado por los hechos ocurridos.

En el marco de la revision periddica del Estado de Guatemala por el Comité contra la Tortura,
este informe busca presentar informacion sobre la situacion en relaciéon al caso Hogar Seguro
Virgen de la Asuncion. Para el efecto, se hara una presentacion de los hechos a raiz del caso y
de las acciones tomadas por el Estado y por las organizaciones de la sociedad civil (I). Luego
se formulan sugerencias de preguntas que el Comité podria hacer al Estado de Guatemala al
momento de su revision (ll). Finalmente, se indican recomendaciones que serian Utiles formular
al Estado en cuanto a este caso especifico (lll).

.  HECHOSY ACCIONES TOMADAS

Queremos poner de conocimiento del Comité los hechos y las acciones que se impulsaron
desde las organizaciones, asi como las respuestas de las diferentes instituciones del Estado
guatemalteco. Después de un resumen de los hechos que conforman el caso del Hogar Seguro
Virgen de la Asuncion (A), presentamos informacion relevante relacionada al proceso penal en
contra de los funcionarios publicos responsables (B), a los procesos de nifiez de las
sobrevivientes (C), y a las iniciativas de reparacion de los dafios (D).

A. Resumen de los hechos

1. Contexto de violaciones a derechos humanos

Es importante para entender el caso Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, tomar en cuenta el
contexto de graves violaciones a derechos humanos que existe desde hace varios afios en
esta institucion estatal de proteccion de la nifiez y adolescencia. Dichas violaciones deberian
considerarse tratos crueles e inhumanos, y de establecerse patrones sistematicos y
generalizados, se podrian configurar crimenes de lesa humanidad. Los hechos del 7 y 8 de
marzo de 2017, son el resultado de profundos problemas sistémicos con las instituciones
responsables de garantizar los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes (en
adelante “NNA”) en Guatemala.



El Hogar Seguro Virgen de la Asuncién es un hogar de acogida y proteccion temporal de NNA
gue se ven amenazados o violados en sus derechos. Alberga a menores de ambos sexos entre
cero y diecisiete afios de edad, con necesidades de atencion que incluyen abuso fisico y/o
sexual, abandono, dependencia de sustancias adictivas, adopciones irregulares, NNA en
situacion de calle, NNA con discapacidades y victimas de trata. El abrigo temporal de los NNA
se ordena por un juez especializado dentro de un proceso de proteccion de la nifiez, de
acuerdo a la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia’. El Hogar Seguro Virgen
de la Asuncién es una dependencia administrativa de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica (en adelante “SBS”), es decir que corresponde al poder ejecutivo.

El Hogar Seguro Virgen de la Asuncién ya habia sido objeto de varios sefialamientos, tanto a
nivel nacional como internacional, por las multiples violaciones a derechos humanos a raiz de
las malas condiciones y el trato que recibian los NNA, configurandose un patrén generalizado
de tratos crueles, inhumanos y degradantes. Segun datos de la Procuraduria General de la
Nacién (en adelante “PGN”), mas de 300 NNA se escaparon de dicho hogar en los ultimos
afios?, lo cual refleja un patrén de fuga como sintoma de las mdltiples violaciones a derechos
humanos infligidas a los NNA. Las desapariciones de los NNA, los malos tratos que incluian
hacinamiento, castigos corporales, ejercicio forzado, comida vencida o en malas condiciones,
asi como alegaciones de violencia sexual y trata de personas, ya habian sido denunciadas en
la prensa nacional en reiteradas ocasiones®.

La institucién del Procurador de Derechos Humanos (en adelante “PDH”) hizo mudltiples
intervenciones desde el afio 2013, acerca de la situacion que prevalecia dentro del Hogar
Seguro Virgen de la Asuncion, denunciando la violacién a los derechos humanos de los NNA
albergados en dicho hogar y formulando recomendaciones®. Ante la continuacién de las
violaciones a derechos humanos, el PDH solicitdé en noviembre de 2016 medidas cautelares a
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante “CIDH”) a favor de las
personas que vivian dentro del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion®.

El 12 de diciembre 2016, la Jueza Sexta del Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y
Adolescencia del Area Metropolitana emitié una sentencia, resultado de una denuncia que
presentd la PGN en contra de dicho hogar el 11 de octubre de 2016, por la evasion de 40
adolescentes, en la cual declara la “vulneracion de los derechos fundamentales de ninos, ninas
y adolescentes abrigados en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, principalmente a la
integridad personal, a un nivel de vida adecuada, a la educacion, a una vida digna y plena con
discapacidad, al respeto, a la dignidad, a la protecciéon por el maltrato en su modalidad de
abuso sexual, abuso emocional, descuidos y tratos negligentes y abuso fisico, a la salud, a la

! Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica.

% Tal como consta en el expediente de investigacion del Ministerio Publico.

3 José David Lépez Vicente, El refugio del que los nifios huyen, Plaza Publica, 24 de octubre de 2016, en linea:
http://regeneracion.mx/sobre-tragedia-en-guatemala-el-refugio-del-gue-los-ninos-huyen/; Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion: un reportaje que evidencié un grave problema, Diario La Hora, 3 de noviembre de 2016, en linea:
http://lahora.gt/hogar-seguro-virgen-la-asuncion-reportaje-evidencio-grave-problema/

* Informe circunstanciado del PDH al Congreso de la Republica sobre el 7 y 8 de marzo 2017, 14 de marzo 2017.
Dicho informe detalla las acciones realizadas por la PDH desde el afio 2012.

® Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Resoluciéon 8/17 sobre la Medida Cautelar No. 958-16, 12 de
marzo de 2017, en linea: http://www.o0as.org/es/cidh/decisiones/pdf/2017/8-17MC958-16-GU.pdf.
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cultura, al deporte y a la recreacion™. Para restituir los derechos violados, la Jueza ordené
medidas de proteccién a las instituciones competentes encaminadas a la reforma del Hogar
Seguro y a la desinstitucionalizacion de los NNA. Entre las medidas ordenadas, la SBS debia
elaborar perfiles de mas alta calidad para los funcionarios y empleados publicos que prestaban
servicio en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion.

El 8 de noviembre de 2016, la organizacién Mujeres Transformando el Mundo presenté un
amparo en contra de la SBS por las violaciones a los derechos de seguridad, vida, salud,
desarrollo integral de las personas y protecciéon a menores de edad, asi como a los principios
de interés superior del nifio, igualdad y preeminencia del derecho internacional de los NNA
resguardados en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion. El amparo fue otorgado en sentencia
de fecha 16 de marzo de 2017, y se ordeno el cierre definitivo del hogar’.

Ademas de los sefalamientos reiterados a nivel nacional, los problemas del sistema de
proteccién de la nifiez y en particular del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién eran objeto de
preocupaciones a nivel internacional. En su informe de pais de 2015, la CIDH manifestd su
preocupacién en cuanto a la alta incidencia de maltratos y violencia en las instituciones donde
NNA se encuentran como medida de proteccion®. Ademas, la Relatora Especial sobre la venta
de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, Najat Maalla M’jid,
observé con alarma la sobrepoblacion y la gran diversidad de perfiles de los NNA albergados
en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, haciendo imposible brindar asistencia y cuidados
eficaces y especializados, aunado a la escasez de recursos humanos y financieros®. Por su
parte, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos expresoé estar
“‘profundamente preocupado por las 55 nifias que presuntamente desaparecieron en
septiembre, octubre y noviembre de 2016, de centros donde vivian bajo la custodia del
Estado™™.

De lo anterior se desprende que la situacion de mdultiples violaciones a derechos humanos que
existia dentro del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, era conocida por todas las instituciones
estatales encargadas de velar por la proteccién y el bienestar de los NNA. La tragedia del 7y 8
de marzo de 2017, era anunciada y podia ser evitada; sin embargo “las autoridades fracasaron

® E-01174-2016-1379 JUEZ SEXTO. JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL
AREA METROPOLITANA. Guatemala, doce de diciembre de dos mil dieciséis. Parte resolutiva.
"Amparo confirmado en apelacién. Expediente 1577-2017, Corte de Constitucionalidad, Guatemala, 7 de junio de
2017.
8 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Situacion de los derechos humanos en Guatemala: Diversidad,
desigualdad y exclusion, informe de pais, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 43/15, 31 de diciembre de 2015 en linea:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Guatemala2016.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia, NajatMaallaM'jid, misién a Guatemala, Asamblea General, 21 de
enero de 2013, A/HRC/22/54/add.1, parr. 89.
Informe Anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre las actividades de
su oficina en Guatemala, A/HCR/34/3/Add.1, 11 de enero 2017, Consejo de Derechos Humanos, 34 Periodo de
Sesiones, par. 56.

3



en responder a las denuncias de violencia psicologica, fisica y sexual presentadas por algunas

nifias y nifios y sus familias™*.

2. Hechos acontecidos el 7y 8 de marzo de 2017

El 7 de marzo de 2017, adolescentes residentes del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién se
salieron de dicho hogar para escaparse de los tratos inhumanos de los cuales eran objeto en el
mismo. Elementos de la Policia Nacional Civil (en adelante “PNC”) ubicaron, capturaron y
detuvieron a los y las adolescentes que se habian salido del hogar, haciendo uso de violencia
verbal y fisica, incluso accionando sus armas de fuego para intimidarlos. Los agentes
reconcentraron a los y las adolescentes en las afueras del Hogar Seguro, donde fueron
detenidos y detenidas durante aproximadamente nueve horas, periodo durante el cual sufrieron
una serie de tratos crueles, inhumanos y degradantes que van contra la dignidad humana, pero
mas aun contra el interés superior del nifio, por parte de los agentes de la PNC. Varias de ellas
recibieron golpes con batén y escudo policial, fueron puestas en el suelo boca abajo, con
grilletes, a algunas se les rocié gas pimienta, se acciond un aparato de descargas eléctricas,
anulando su personalidad. Segun informacién que consta en la investigacién del Ministerio
Pudblico, el Presidente de la Republica, Jimmy Morales, fue notificado de lo que estaba
ocurriendo en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, por lo que impidié que la PNC se retirara
del lugar, y ordené que se mandara refuerzo policial.

La Jueza de Paz de San José Pinula, Roci6 Albany Murillo Martinez, a pesar de tener
conocimiento de las graves violaciones a derechos humanos a las que estaban siendo
sometidos los NNA, se negd a practicar la exhibicién personal que habia sido solicitada a favor
de los mismos. La Jueza no le dio el caracter urgente por el inminente riesgo que se denuncia,
a dicha accion constitucional que conlleva un alto riesgo sobre la integridad y la vida de la o las
personas en favor de quien se presenta la exhibicion personal.

Ante esta negativa y por la necesidad de resolver la situacion en la que se encontraban los y
las adolescentes, aproximadamente a la media noche, las autoridades del Hogar Seguro, de la
SBS, de la PGN y de la PNC tomaron la decision de ingresar a las y los adolescentes a las
instalaciones del Hogar. Las 56 adolescentes mujeres fueron encerradas bajo llave en
condiciones de hacinamiento extremo en un salén de clases de tal magnitud que cada una de
las adolescentes tenia menos de un metro de espacio (el salébn mide 6.8 por 7 metros). Los
adolescentes hombres fueron encerrados en un auditérium con mayor capacidad, también bajo
llave. Después de encerrar a los y las adolescentes, las autoridades del Hogar Seguro, de la
SBS y de la PGN se retiraron del lugar, dejandolos bajo la custodia de la PNC, en el caso de
las adolescentes mujeres, de 20 elementos de PNC de sexo femenino. Las adolescentes
pasaron toda la madrugada en dicha aula en condiciones inhumanas, sin haber podido
cambiarse ni bafiarse, luego de haber transitado por un rio de aguas negras, sin agua pura, sin
sabanas, almohadas ni chamarras contra el frio, sin salida de emergencia, y negandoles el
acceso a sanitarios obligandoles a hacer sus necesidades dentro del aula. Como consecuencia

1 Naciones Unidas, Informe anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derecho Humanos sobre
las actividades de su oficina en Guatemala, A/HRC/37/3/Add.1, 9 de febrero 2018, Consejo de Derechos Humanos,
37 periodo de sesiones, par. 47.

4



de mudltiples abusos por parte de las autoridades estatales y en un intento de extrema
desesperacion por llamar la atencion y que se les abriera la puerta, las victimas prendieron
fuego a una colchoneta. El incendio se propag6 rapidamente dentro del aula, sin embargo, la
subinspectora de la PNC, Lucinda Marroquin Carrillo, que tenia la llave y estaba al mando del
grupo de policias, se neg6 a abrir la puerta durante un lapso de nueve minutos,*? impidiendo la
salida a tiempo de las adolescentes. Cuando abrié la puerta, el incendio ya habia producido
consecuencias tragicas: 19 adolescentes fallecieron en el Hogar, otras 22 en los centros
asistenciales a los cuales fueron trasladadas, y 15 sobrevivieron con lesiones gravisimas,
varias de ellas con cicatrices permanentes en cuerpo y rostro, y amputaciones, entre ellas una
en estado de gestacion.

3. Hechos posteriores

Durante el dia 8 de marzo de 2017, posteriormente al incendio, los adolescentes hombres
fueron mantenidos en detencién en el auditérium hasta la tarde. Mientras tanto, la Jueza de
Paz del Municipio de San José Pinula, procedi6 a ordenar el reintegro de varios NNA que se
encontraban en el Hogar Seguro, sin hacer la valoracion adecuada y correspondiente de la
modalidad de cuidado idénea.

Ese mismo dia, la organizacion El Refugio de la Nifiez presenté una accion constitucional de
amparo a favor de los NNA que se encontraban en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién. La
Corte de Constitucionalidad otorgd el amparo en apelacién y orden6é a la SBS tomar las
acciones pertinentes “a efecto de garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias,
jévenes y adolescentes que se encuentren bajo su cuidado; debiendo velar especialmente por
la salud mental y fisica de aquellos que estuvieron internados en el Hogar Seguro Virgen de la

Asuncidn el dia de los hechos denunciados™?.

Pocos dias después del incendio, las sobrevivientes fueron trasladadas a Estados Unidos,
donde recibieron tratamientos especializados para sus lesiones. Las gestiones se efectuaron
por medio de la Unidad Operativa de la Alerta Alba Kenneth de la PGN.

Después de los hechos denunciados, varios 6rganos internacionales se pronunciaron por la
tragedia ocurrida, insistiendo en la necesidad de una investigacion seria para identificar,
enjuiciar y castigar a los responsables, asi como reparar de forma integral los dafios sufridos
por las victimas. El 12 de marzo de 2017, la CIDH otorgé las medidas cautelares que el PDH
habia solicitado en noviembre de 2016, requiriendo al Estado de Guatemala informar sobre las
acciones adoptadas a fin de investigar los hechos ocurridos el 7 y 8 de marzo de 2017 y asi
evitar su repeticion*. Al concluir su visita a Guatemala en agosto 2017, la CIDH expres6 que
“lamenta que a pesar de los hechos ocurridos, el proceso judicial se ha limitado a delitos

2 pProfiriendo palabras como “Que se quemen esas hijas de la gran puta”’, de acuerdo con declaraciones que
constan en el expediente de investigacion del Ministerio Publico.

13 Corte de Constitucionalidad, Expediente 2709-2017, sentencia de fecha 12 de octubre 2017, pag. 19.

“Resolucion 8/17 sobre la Medida Cautelar No. 958-16, supra nota 5. Asimismo, tras su visita a Guatemala en abril
2017, la Relatoria sobre los Derechos de la Nifiez de la CIDH hizo un llamado al Estado de Guatemala a que
continle con las investigaciones sobre los hechos y determine responsabilidades: Comision Interamericana de
Derechos Humanos, Relatoria sobre los Derechos de la Nifiez realiza visita a Guatemala, 13 de abril de 2017,
Comunicado de Presa No. 046/17, en linea: http://www.0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2017/046.asp
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menores. La CIDH recuerda la importancia de que la investigacion se realice con la debida
diligencia y acorde a tipos y modalidades penales que respondan a la gravedad de los

hechos”®.

El Alto Comisionado Adjunto de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos “sefialé que
habia que investigar la causa y las circunstancias de la tragedia y enjuiciar a los responsables.
Subray6 la necesidad de una reforma profunda del sistema de bienestar infantil”*°.El Comité de
Derechos Humanos'’ y el Comité para la eliminacién de la discriminacién contra la mujer®
hicieron sefialamientos similares en sus observaciones periédicas al Estado. En su informe
anual del afio 2017, el equipo de las Naciones Unidas en Guatemala “Llama al Gobierno a que
adopte medidas urgentes para apoyar a las sobrevivientes y familias afectadas en el caso del
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, en particular prestando asistencia psicologica, juridica y
econémica”®®.

El Comité de los Derechos de los Nifios, en el apartado “Tortura y otros tratos o penas crueles
o degradantes” de sus observaciones finales sobre Guatemala, nota con preocupacion los
hechos ocurridos y “la ausencia de recursos y reparacion psicosocial para las victimas y el
traslado de sobrevivientes a otras instituciones de cuidado donde continlan estando expuestas
a riesgos de violencia, incluidos el castigo corporal, el abuso y condiciones de hacinamiento”®.
El Comité inst6 al Estado de Guatemala a que lleve a cabo una investigacion independiente e
imparcial de los hechos del 7 y 8 de marzo de 2017 y las denuncias anteriores, con el objetivo
de identificar, enjuiciar y condenar a todos los victimarios, y que tome las medidas
administrativas contra el personal, incluida la suspension de sus funciones actuales®*. También
le insté a que lleve a cabo una evaluacién individualizada de la situaciéon psicosocial de las

5 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Observaciones Preliminares de la Visita in loco de la CIDH a
Guatemala, 4 de agosto de 2017, Comunicado de Prensa  No. 114A/17, en linea:
http://www.0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2017/114A.asp. Ver también: Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, CIDH culmina visita in loco a Guatemala, 4 de agosto de 2017, Comunicado de Prensa No. 114/17, en
linea: http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2017/114.asp.

®Recopilacién sobre Guatemala. Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, A/IHRC/WG.6/28/GTM/2, 31 de agosto de 2017, Consejo de Derechos Humanos, Grupo de
Trabajo sobre el Examen Periddico Universal, 28 periodos de sesiones. Ver Comunicado de prensa del Alto
Comisionado, en linea:
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=21433&LangIlD=E. El equipo de las
Naciones Unidas en Guatemala hizo un sefialamiento similar: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Informe
sobre la crisis del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién y la proteccion de la nifiez y la adolescencia en el corto y
largo plazo, 14 de marzo de 2017, en linea:
http://www.oacnudh.org.gt/web/images/CONTENIDOS/ARTICULOS/COMUNICADQOS/2017/20170315 _Informe-
Hogar-Seguro-OACNUDH-UNICEF-14032017.pdf

YComité de Derechos Humanos, Observaciones finales sobre el cuarto informe periodico de Guatemala,
CCPR/CI/GTM/CO/4, 7 de mayo de 2018, par. 32 y 33(d).

8 Comité para la eliminacién de la discriminacion contra la mujer, Observaciones finales sobre los informes
?eriédicos octavo y noveno combinados de Guatemala, CEDAW/C/GTM/CO/8-9, 22 de noviembre de 2017, par. 25.
® Naciones Unidas, Informe anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derecho Humanos sobre
las actividades de su oficina en Guatemala, A/HRC/37/3/Add.1, 9 de febrero 2018, Consejo de Derechos Humanos,
37 periodo de sesiones, par. 82(0).

20 Organizacion de las Naciones Unidas, Comité de los Derechos de los Nifios, Observaciones finales sobre los
informes periddicos combinados quinto y sexto de Guatemala, CRC/C/GTM/CO/5-6, 2 de febrero de 2018, par.
20(b).

2bid, par. 21(b).
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nifas victimas y sus familias, y proporcione acceso a reparacion y recuperacion psicosocial,
asimismo que adopte un programa integral de reparaciéon para todos los NNA que se
encuentran en instituciones, incluyendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacién y
garantias de no repeticién de los eventos del 7 y 8 de marzo 2017 en el Hogar Seguro?.

B. Investigacion y persecucion penal

1. Resumen del proceso penal

El proceso penal se esté llevando a cabo ante el Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala. El 7 de abril de 2017, se dict6 auto
de procesamiento en contra de un primer grupo de tres acusados por los delitos de abuso de
autoridad, incumplimiento de deberes, maltrato contra personas menores de edad, homicidio
culposo vy lesiones graves (lo cual fue posteriormente reformado para lesiones culposas).
Dichas figuras delictivas no reflejan la gravedad de las acciones, pero lo méas relevante es que
el Ministerio Publico no plantea el contexto de graves violaciones a Derechos Humanos que se
cometieron por parte de funcionarios y empleados publicos en contra de los NNA afectados por
los hechos del 7 y 8 de marzo de 2017, que tuvieron una serie de antecedentes graves que
demuestran patrones sistematicos y generalizados de malos tratos, inhumanos y degradantes
que van contra-ge la dignidad del ser humano y mas adn en contra del principio del interés
superior del nifio. El debate para este primer grupo esta programado para febrero de 2019. Los
acusados son los siguientes:

- SANTOS TORRES RAMIREZ, Director del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion

- CARLOS ANTONIO RODAS MEJIA, Secretario de la Secretaria de Bienestar Social

- ANAHY KELLER ZABALA, Subsecretaria de Proteccién y Acogimiento a la Nifiez y
Adolescencia de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de
Guatemala. Inicialmente, se dictd el sobreseimiento para todos los delitos que se le
acusaba a esta sindicada, pero fue anulado en apelacion interpuesta por los
querellantes y el por el Ministerio Publico. La acusada presenté dos acciones
constitucionales de amparo en contra de dicha resolucion en apelacion, las cuales estan
pendientes de resolver.

El 24 de junio de 2017, se dicté auto de procesamiento en contra de un segundo grupo de
cinco acusados. Luego de varios acontecimientos que alargaron el proceso, la discusién del
acto conclusivo (etapa intermedia) sigue pendiente, por lo que no se ha determinado si seran
enviados a juicio oral y publico y por qué delitos. Las personas sindicadas en este grupo son
las siguientes:

- BRENDA JULLISA CHAMAM PACAY, Jefa del Departamento de Proteccion Especial
contra el Maltrato en todas sus formas del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, por los
delitos de maltrato contra personas menores de edad, incumplimiento de deberes, y
homicidio culposo

2|bid, par. 21(c) y (d).



-  GLORIA PATRICIA CASTRO GUTIERREZ, Defensora de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, de la Procuraduria de Derechos Humanos, por los delitos de maltrato
contra personas menores de edad e incumplimiento de deberes

- HAROLD AUGUSTO FLORES VALENZUELA, Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion, por los delitos de maltrato contra
personas menores de edad, incumplimiento de deberes, y homicidio culposo

- LUIS ARMANDO PEREZ BORJA, Sub Comisario de la Policia Nacional Civil y Jefe de
Seccién de Operaciones de la Comisaria 13, por los delitos de maltrato contra personas
menores de edad y abuso de autoridad

- LUCINDA EVA MARINA MARROQUIN CARRILLO, Sub Inspectora de la Policia
Nacional Civil, por los delitos de maltrato contra personas menores de edad y homicidio
culposo

El 28 de junio de 2017, se dictd auto de falta de mérito para la sefiora OFELIA MARIA PEREZ
CAMPOS, supervisora del Programa contra el Maltrato del Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion, en relacion con los delitos de maltrato contra personas menores de edad,
incumplimiento de deberes, y homicidio culposo. También se le dictaron las medidas de
prohibicion de salir del pais, de concurrir al Hogar Seguro, y de comunicarse con testigos,
peritos e imputados relacionados al proceso penal. El recurso de apelacién presentado por el
Ministerio Publico en contra de esta resolucion fue rechazado, por lo que los querellantes
representados por el Bufete presentaron una accién constitucional de amparo que esta
pendiente de resolver.

Las audiencias de primera declaracion de un tercer grupo de acusados estan programadas
para la semana del 14 al 18 de enero de 2019, siendo las personas citadas las siguientes:

1. ROCIO ALBANY MURILLO MARTINEZ, Jueza de Paz del Municipio de San José
Pinula, por los delitos de falsedad ideoldgica, retardo de justicia, e incumplimiento de
deberes

2. ROLANDO ROMEO MIRANDA NAVARRO, Secretario del Juzgado de Paz del
Municipio de San José Pinula, por el delito de falsedad ideoldgica

3. CRUCY FLOR DE MARIA PEREZ, Monitoria del Centro Juvenil de Privacion de Libertad
para Mujeres de la Sub Secretaria de Reinsercion y Resocializacién de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, por los delitos de maltrato contra personas menores de edad
y abuso de autoridad

4. OFELIA MARIA PEREZ CAMPOS, quien esta citada nuevamente por los mismos delitos
imputados en junio de 2017.

Cabe sefalar también que se plante6 una solicitud de antejuicio en contra del Presidente de la
Republica, Jimmy Morales Cabrera, a raiz de una denuncia presentada por dos diputados del
Congreso ante el Ministerio Publico por su participacién en los hechos del 7 y 8 de marzo de
2017. El 22 de junio de 2017, la Corte Suprema de Justicia rechazo in limine la solicitud de



antejuicio®. Los dos diputados presentaron un amparo en contra de dicho auto, que fue
declarado con lugar en resolucion de la Corte de Constitucionalidad de fecha 20 de marzo de
2018, ordenando a la Corte Suprema de Justicia dictar nueva resolucidon debidamente
fundamentada®. Sin embargo, la CSJ confirmé nuevamente el rechazo del antejuicio por
considerar que era politico y espurio, y que carecia de elementos probatorios®.

2. Principales preocupaciones en cuanto al proceso penal

El proceso penal antes descrito genera muchas preocupaciones que consideramos pertinente
poner de conocimiento del Comité. Fundamentalmente, las preocupaciones detalladas a
continuacién buscan ilustrar al Comité que el proceso penal se esta llevando como un mero
formalismo; su efecto util ha sido totalmente desmoronado, es decir que los hechos se
investigan en un contexto de impunidad y su efecto util se ve anulado, pues no se investiga
correctamente, no se enjuicia correctamente y posiblemente no se sancione correctamente, si
no como un mero formalismo.

i. Calificacion juridica

En primer lugar, vemos con perturbacién la calificacion juridica que el Ministerio Publico asi
como los jueces contralores han dado a los hechos imputados a los acusados. Los delitos
menores no reflejan la gravedad de los hechos, en los cuales funcionarios publicos
especializados encargados de garantizar los derechos humanos de los NNA, usaron el poder
estatal de forma totalmente desproporcionada en contra de una poblacién vulnerable,
resultando en la muerte y las lesiones tragicas de 56 adolescentes. Los graves sufrimientos
fisicos y psicolégicos fueron infligidos a los y las adolescentes los dias 7 y 8 de marzo de 2017
para intimidar y castigar por las demandas que venian formulando en contra de los abusos que
aguantaban dentro de este hogar estatal de proteccion. Cabe mencionar que el Ministerio
Publico tiene la obligacién de implementar el Manual para la investigacion eficaz de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (Protocolo de Estambul) no solo en
casos de denuncias por actos de tortura como tal, sino también cuando existen indicios de
actos de tortura®®. En el presente caso, el Ministerio no aplico el Protocolo de Estambul en las
investigaciones, en particular en sus entrevistas con las adolescentes sobrevivientes. Ni el
Ministerio Publico, ni los jueces contralores le dieron la importancia necesaria y no valoraron los
efectos psicolégicos de la tortura, calificando los sufrimientos infligidos a las adolescentes como
“maltrato contra menores de edad” *’.

“Corte Suprema de Justicia, Antejuicio 162-2017, 22 de junio de 2017.
24 Corte de Constitucionalidad, Expediente 3157-2017, 20 de marzo de 2018.

Corte Suprema de Justicia, Antejuicio 162-2017, 4 de abril de
2018.https://www.prensalibre.com/quatemala/justicia/hogar-seguro---csj-mantiene-inmunidad-de-jimmy-morales
% Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico, Instruccion General para la Investigacion del Delito de Tortura,
nimero 13-2008, art. 2.
2" Art 150 bis Cddigo Penal, Decreto 17-73: “Maltrato contra personas menores de edad. Quien mediante cualquier
accién u omision provoque a una persona menor de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, dafo fisico,
psicolégico, enfermedad o coloque al nifio en grave riesgo de padecerlos, serd sancionado con prision de dos a
cinco afios, sin perjuicio de las sanciones aplicables por otros delitos.”
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Al momento de incorporarse en el proceso penal en representacién de los querellantes, los
abogados del Bufete solicitaron, para el primer grupo de acusados, que se abra a juicio por los
delitos de tortura, femicidio y detenciones ilegales. El Juez rechazé dicha solicitud,
argumentado en cuanto a la tortura que dicho delito se configura solamente en casos en los
cuales se trata de sacar informacion de la victima®®. En cuanto al segundo grupo, estando en el
momento procesal oportuno, se solicitdé una reforma de los delitos imputados. Luego de la
argumentacion detallada de los abogados del Bufete, el Juez se negé a incluir los delitos de
tortura, ejecucion extrajudicial, detenciones ilegales y lesiones gravisimas, argumentando que
se tenian que alegar nuevos hechos para cambiar la calificacion juridica en esta etapa
procesal’®, supuestos vicios formales que no estan fundamentos en la ley.*. En esta
oportunidad el Juez indicé que los informes psicolégicos que los abogados presentaron para
sustentar su argumentacion en cuanto a los efectos de la tortura, no era prueba relevante para
la reforma solicitada. Se haran argumentaciones similares en cuanto a los delitos imputados al
tercer grupo de acusados, pero las expectativas de éxito son bajas considerando las posturas
que tanto el Juez como el Ministerio Publico han adoptado en este proceso.

El andlisis del juez refleja su conocimiento limitado del delito de tortura y de los estandares
internacionales aplicables, en particular en cuanto a los fines admisibles de la tortura que
incluyen la intimidacion, asi como de los efectos psicolégicos de la tortura tal como lo reconoce
el Protocolo de Estambul. Los sufrimientos psicolégicos de las sobrevivientes persisten en la
actualidad, varias de ellas con estrés postraumaticos y otras afectaciones, asi como las familias
que sufren los impactos de los hechos incluso la estigmatizacion de la que son objeto. También
evidencia las consecuencias de no adaptar el delito de tortura en el derecho interno a los
estandares internacionales, tal como lo viene recomendando el Comité*! y la Corte de
Constitucionalidad de Guatemala®.

Ante estas preocupaciones, los representantes de las victimas han impulsado un proceso de
andlisis conjunto con el apoyo de un jurista especializado en derecho internacional,
constitucional y penal. Dicho proceso tiene como fin desarrollar las herramientas necesarias
para poder ilustrar al ente investigador y judicial de qué manera los elementos de la tortura se
encuentran en los hechos denunciados.

ii. Independencia e imparcialidad

En segundo lugar, hay preocupaciones en cuanto a la independencia e imparcialidad de los
jueces que conocen el caso. El primer juez que conocié el caso hasta el mes de agosto de
2017, emitid opiniones publicas en cuanto al caso y a las partes procesales, y tratd a los
guerellantes de forma despectiva. El Ministerio Publico y los querellantes lo recusaron en su
momento, pero no se entrd a conocer la recusacion ya que el Juez no se encuentra a cargo del

2 Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala,
Expediente 1069-2017-000123, audiencia de fecha 13 de agosto de 2017.

29Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala,
Expediente 1069-2017-000123, audiencia de fecha 6 de marzo de 2018.

30 Art 320 inciso 2, Codigo Procesal Penal, Decreto 51-92.

SICAT/CIGTMICO/4, parr. 10; CAT/C/IGTMICO/5-6, parr. 8

%2 Inconstitucionalidad por omision. Sentencia de fecha 17 de julio de 2012, dictada dentro del expediente 1822-
2011. Disponible en la web: http://143.208.58.124/Sentencias/820216.1822-2011.pdf
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Juzgado desde el 27 de octubre de 2017, por haber sido nombrado como Presidente del
Consejo de la Carrera Judicial®. El Juez que lo reemplazé ha emitido resoluciones que hacen
dudar de su imparcialidad, sin embargo la recusacion planteada en su contra fue declarada sin
lugar®. También existen rumores que el Juez anterior, ahora Presidente del Consejo de la
Carrera Judicial, sigue influyendo en el proceso, lo cual genera mas dudas de su imparcialidad.

Un aspecto de especial preocupacién en cuanto a la independencia en el proceso es la
participacion de la PGN en mdltiples calidades. Primero, la PGN actla en representacion del
Estado de Guatemala como agraviado, alegando los dafios causados a las instalaciones del
Hogar Seguro Virgen de la Asuncién, inmueble perteneciente al Estado. Sin embargo, estos
dafios no son objeto de este proceso penal, el cual tiene como finalidad deducir las
responsabilidades por la muerte de 41 adolescentes y las lesiones graves de 15 adolescentes
que se encontraban en el abrigo del Estado. Esta calidad que se da a la PGN puede ser
interpretada como una manera de revertir los roles y culpar a los y las adolescentes por dafios
que pudieran haber causado, buscando criminalizar a las victimas. Segundo, la PGN actla
como querellante en representacion de las sobrevivientes menores de edad, mandato otorgado
por ley®. Sin embargo, la PGN en este caso no tiene la facultad para hacerlo, ya que no ha
argumentado ni probado que los padres de las menores en cuestion no se encuentran en el
ejercicio de la patria potestad®. También, la PGN se arrogé la representacion de dos victimas
sobrevivientes, quienes en los meses posteriores a los hechos ya han cumplido la mayoria de
edad y tienen el derecho de decidir por si mismo si quieren participara en el proceso penal y
elegir a su abogado de confianza. Tercero, existe un conflicto de interés ya que la PGN no solo
actia en el lado de la querella, pero ademas en representacion del Estado como tercero
civiimente demandado por la responsabilidad solidaria del Estado con los funcionarios publicos
responsables de los dafios causados®’. Sin embargo, no existe claridad en el derecho nacional
a saber en qué momento procesal se debe llamar al Estado como tercero civiimente
demandado; algunas corrientes sostienen que debe ser durante el proceso penal, mientras
otras afirman que participa Unicamente durante la audiencia de reparaciéon digna, después de
emitida una sentencia condenatoria. Los querellantes representados por el Bufete presentaron
una accion constitucional de amparo, la cual esta en tramite, para establecer claridad en cuanto
a este criterio, sosteniendo la postura que la participacion del Estado, en particular en este
caso, debe ser solamente al momento de la reparacion digna®.

Las multiples participaciones de la PGN resultan aun mas preocupantes considerando que uno
de los acusados del segundo grupo es el Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia
de la PGN, Harold Augusto Flores Valenzuela, quien sigue ejerciendo su cargo a pesar del

%sala Cuarta de Apelaciones de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente, Recusacién numero 480-2017, 8 de noviembre de 2017.

%sala Cuarta de Apelaciones de la Corte de Apelaciones del Ramo Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente, Recusacion nimero 257-2018, 6 de agosto de 2018.

% Articulo 1 del Decreto 512. El Ministerio Publico (ahora PGN) es una institucion auxiliar de los Tribunales y de la
Administracién Publica, que tiene a su cargo:... 2. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e
incapaces, mientras éstos no tengan personero legitimo conforme el Cadigo Civil y demas leyes.

% por pérdida, suspensién o separaciéon de la misma. Véase Codigo Civil. Decreto Ley Numero 106: art 269:
Separacion de la patria potestad, art 273: Suspension, Art 274: Pérdida de la patria potestad.

"Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 155.

$Corte Suprema de Justicia, Expediente 18-2018.
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proceso penal que se lleva en su contra por los actos cometidos en el Hogar Seguro Virgen de
la Asuncion los dias 7 y 8 de marzo 2017, estando en ejercicio de su funcion. El Juez le
prohibi6é al sindicado comunicarse con personas de la SBS y del Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion, asi como de tener contacto con informes o dictAmenes que sean requeridos por el
Ministerio Publico o el Juez a la PGN*. Sin embargo, considerando su posicion de poder
dentro de la institucién, es imposible asegurar el cumplimiento de dicha medida. Ademas, el
Jefe de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia es el ente encargado de la representacion
legal de NNA en procesos judiciales®’. Es decir que en este caso, Harold Flores est4 encargado
de la representacion de las sobrevivientes querellantes, siendo al mismo tiempo acusado por la
comision de delitos en su contra: se encuentra como victima y acusado dentro del mismo
proceso penal.

Lo incongruente de esta situacién aparecié con claridad en diciembre de 2017, cuando Harold
Flores, en su calidad de Procurador de la Nifiez de la PGN, solicitd autorizacion judicial para
salir del pais con el fin de representar al Estado de Guatemala ante el Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, en donde se iba a discutir entre otros temas lo ocurrido en el
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion. El Juez no otorgé la autorizacion*, sin embargo quedd
evidenciada la necesidad de retirarlo de sus funciones, lo cual no se ha hecho hasta el
momento.

iii. Debate ante Juez de sentencia unipersonal

En tercer lugar, preocupa que el debate oral y publico para el primer grupo de acusados se
desarrollara ante un juez de sentencia unipersonal, ya que la pena por los delitos acusados no
es suficiente para justificar que un tribunal de sentencia conformado por tres jueces conozca el
caso*. Nos parece que dada la gravedad de los hechos y con el fin de garantizar la
independencia y la imparcialidad en este caso emblematico, un tribunal de sentencia como
minimo, e idealmente un tribunal de mayor riesgo, deberia conocer el caso.

Aunado a estas preocupaciones, en cuanto al debate para el primer grupo de acusados,
sorprendi6é el rechazo de pruebas ofrecidas por el Ministerio Publico y los querellantes, las
cuales son importantes para demostrar hechos claves, tales como las caracteristicas y el
alcance del incendio, la responsabilidad de las instituciones estatales, y las consecuencias de
los hechos en las victimas desde un enfoque de reparacion digna y transformadora®. El criterio
del Juez para el rechazo de dichas pruebas parecié arbitrario, violentando el derecho de
acceso a la justicia de las victimas, por lo que los querellantes y el Ministerio Publico
presentaron acciones constitucionales de amparo que estan en etapa de apelacion®.

39Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala,
Expediente 1069-2017-000123, audiencia de fecha 24 de junio de 2017.

40Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, articulo 108(a).

41Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala,
Expediente 1069-2017-000123, resolucion de fecha 27 de diciembre de 2017.

“2Corte Suprema de Justicia, Acuerdo No. 19-2011, articulo 1, que establece que los jueces unipersonales conocen
los procesos por delitos cuyas penas sean de hasta quince afios de prision.

43Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala,
Expediente 1069-2017-000123, audiencia de fecha 11 de abril de 2018.

“*‘Corte de Constitucionalidad, Expediente No. 2378-2018 (apelacién de amparo).
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iv. Fragmentacion del caso

En cuarto lugar y por altimo, la multiple fragmentacién del caso constituye un obstaculo mayor a
la investigacion integral de los hechos, presentdndose como factor de impunidad. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha definido la impunidad como “la falta en su conjunto
de investigacién, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las
violaciones de los derechos protegidos por la Convencidon Americana, toda vez que el Estado
tiene la obligacion de combatir tal situacion por todos los medios legales disponibles ya que la
impunidad propicia la repeticion crénica de las violaciones de derechos humanos vy la total
indefension de las victimas y de sus familiares™®.

Por un lado, existe una fragmentacién a nivel procesal, ya que los acusados estdn siendo
procesados en tres grupos diferentes a pesar de tratarse de los mismos hechos, lo cual
significa un desgaste tanto para el sistema de justicia como para el Ministerio Publico y los
gquerellantes adhesivos. Ademas, a raiz de la negativa del Juez contralor de calificar los hechos
conforme a su gravedad, la organizacion querellante Mujeres Transformando el Mundo
presentd una querella nueva en la cual denuncia los hechos de tortura cometidos antes,
durante y después de los dias 7 y 8 de marzo de 2017*. Sin embargo, el Juez rechazé la
solicitud de acumular las causas, a pesar de tratarse, en parte, de los mismos hechos y de los
mismos sindicados®’.

Por otro lado, existe fragmentacién en la investigacion de los hechos, impidiendo que sean
considerados de forma integral con un enfoque de derechos humanos. Los hechos del 7 y del 8
de marzo de 2017 son considerados por el ente investigador y por el Juez de forma aislada, sin
tomar en cuenta el contexto de violaciones a derechos humanos relacionado al Hogar Seguro
Virgen de la Asuncion, ampliamente conocido por las autoridades tal como se indico
anteriormente. El caso principal esta siendo investigado por la Fiscalia de femicidio y delitos
contra la mujer del Ministerio Publico, y se limita a los hechos cometidos contra las
adolescentes mujeres. Los hechos cometidos en contra de los adolescentes hombres estan a
cargo de la Fiscalia de delitos contra la nifiez y adolescentes victimas. No se conocen avances
dentro de este expediente. Esta division de la investigacién no es congruente con lo sucedido
durante los dias 7 y 8 de marzo 2017, ya que lo sufrido por los adolescentes hombres es el
producto de las mismas acciones delictivas de los funcionarios publicos involucrados. La
Fiscalia de delitos contra la nifiez y adolescentes victimas también est4d encargada de la
investigacion de la querella por tortura presentada por la organizacion Mujeres Transformando
el Mundo, la cual contempla como victimas tanto a los adolescentes hombres como mujeres. A
parte de los hechos del dia 7 y 8 de marzo de 2017, existen varias denuncias previas
relacionadas al Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, incluso denuncias por trata, las cuales
estan siendo investigadas por la Fiscalia de trata. También se realizaron varias capturas
recientemente de exfuncionarios del Hogar por la muerte de una adolescente dentro de las

> Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000. Serie C No.
70, par. 211.

“SMinisterio Publico, Fiscalia de seccién de delitos contra la nifiez y adolescentes victimas, Expediente No.
MP001/2017/76971.

47Juzgado Cuarto de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos Contra el Ambiente de Guatemala,
Expediente 1069-2017-000123, audiencia de fecha 6 de marzo 2018.
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instalaciones del Hogar en 2013. La sefiora Brenda Julissa Chamam Pacay, quien esta siendo
procesada por los hechos del 7 y 8 de marzo de 2017, fue capturada en esta oportunidad,
obligando la suspension y reprogramaciéon de la audiencia de etapa intermedia del segundo
grupo de acusados en este proceso ante la incomparecencia de la sefiora Chamam,
provocando retrasos adicionales. La investigaciéon por los hechos de 2013 esta a cargo de la
Fiscalia de delitos administrativos.

Todo esto da como resultado anular el efecto Gtil de los mecanismos judiciales en Guatemala
gue resultan realmente ineficaces, con lo cual se genera un contexto de impunidad. Ante esta
fragmentacion, tuvimos conocimiento que se nombré6 un fiscal encargado de revisar de forma
integral todos los casos que tengan relacion con el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién. Con el
fin de garantizar el derecho de las victimas a la informacion y la participacion en la
investigacion penal, consideramos necesario estar involucrados en la revisibn que se hara,
para poder aportar su punto de vista en cuanto a los criterios y fines de la revisién. Sin
embargo, no hemos tenido mas informacién al respecto por parte del Ministerio Publico.

C. Procesos de nifiez

Ademas de los procesos penales, los abogados del Bufete han acompafiado algunos procesos
de nifiez en representacion de los padres de las victimas sobrevivientes. En este
acompafiamiento hemos identificado patrones que nos parecen importantes poner de
conocimiento del Comité.

Las razones por las cuales las victimas estaban institucionalizadas en el Hogar Seguro Virgen
de la Asuncion, son diferentes de una familia a la otra, pero en la mayoria de los casos la
institucionalizacion no fue ordenada como medida de ultimo recurso de conformidad con los
estandares internacionales en materia de derechos de la nifiez. Después de los hechos del 7 y
8 de marzo de 2017, muchas sobrevivientes fueron reintegradas en sus familias. Sin embargo,
no tuvieron el acompafiamiento integral necesario para atender las nuevas necesidades de las
sobrevivientes, producto de los hechos traumaticos que vivieron. El seguimiento por parte de
las instituciones involucradas en el sistema de proteccion de la nifiez, ha sido desarticulado y
sin el enfoque adecuado, conllevando a que sus intervenciones fueran percibidas como acoso
y sobre vigilancia por parte de las victimas y de sus familias. En varios casos, se ha ordenado
nuevamente la institucionalizacién de las victimas, sin que fuera necesario y sin buscar una
modalidad alternativa de cuidado. Se suma a lo anterior que las victimas no han recibido una
rehabilitacion fisica y psicologica adecuada.

D. Iniciativas de reparacion

La obligacién del Estado de Guatemala de reparar de forma integral las violaciones a derechos
humanos, tiene fundamento en el articulo 63 de la Convenciébn Americana sobre Derechos
Humanos y a nivel interno en el articulo 124 del Codigo Procesal Penal, que contempla la
reparacion digna. EI Comité contra la Tortura ha indicado que los Estados tienen la obligacion
de “Asegurar que todas las victimas de tortura y malos tratos reciban reparacién adecuada, que
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incluya compensacion y los medios para su rehabilitacién fisica y psicoldgica, de conformidad
con el articulo 14 de la Convencion y la Observacion general N° 3 (2012) del Comité sobre la
aplicacién del articulo 14 de la Convencién™.

Contrario a las obligaciones del Estado de reparar de forma integral el dafio causado no solo
por los hechos del 7 y 8 de marzo de 2017, pero también por las violaciones a derechos
humanos anteriores cometidas mientras se encontraban bajo la proteccion estatal, la atencion
brindada por las autoridades correspondientes ha sido desarticulada y sin el enfoque
adecuado. No se tiene un enfoque integral de reparacién e indemnizacion justa, menos aun
una atencién especializada por los traumas que sufrieron los NNA y sus familiares.

1. Decreto 16-2018

El 22 de agosto de 2018, el Congreso de la Republica aproboé la “ley que declara el ocho de
marzo, dia nacional de las victimas de la tragedia ocurrida en el hogar seguro 'virgen de la
asuncién”, y aprueba pension vitalicia a las nifias y adolescentes sobrevivientes™®, que entr6
en vigencia el dia 21 de septiembre de 2018°°.Aunque la ley pueda ser una iniciativa positiva
para las sobrevivientes, varios elementos debilitan dicha iniciativa y no responde a un enfoque
integral de reparacion.

El objeto enunciado de la pensién vitalicia que la ley establece para las 15 sobrevivientes es
“‘garantizar un proyecto de vida transformador y productivo, habilidades de capacitaciéon vy
emprendimiento, tratamiento médico, psicolégico y psiquiatrico necesario, derivado de la
tragedia ocurrida”™’. Sin embargo, la obligacion de cubrir estos gastos nace de la
responsabilidad del Estado por las graves violaciones a derechos humanos cometidas por sus
funcionarios publicos, independientemente de la pensién que el Congreso otorga mediante esta
ley. Asimismo, se duda que el monto acordado sea suficiente, ademas que no individualiza los
dafos y las necesidades correspondientes, que son diferentes para cada sobreviviente.

Ademas, es alarmante que la SBS, entidad bajo la cual las victimas se encontraban cuando
ocurrieron los hechos del 7 y del 8 de marzo de 2017, sea la encargada de administrar la
pension vitalicia de las sobrevivientes hasta su mayoria de edad.’® Su negligencia en el
cuidado de las adolescentes ha quedado demostrada con los hechos que ocurrieron, poniendo
en duda su capacidad y voluntad de encargarse de administrar la reparacion otorgada por los
mismos hechos. Ademas, la falta de confianza de las adolescentes y sus familias hacia dicha
entidad del Estado hace cuestionable que sea la manera mas adecuada de supervisar la
administracion adecuada de la pensién. EI mecanismo que establece la ley otorga a la SBS y al
Congreso un gran poder de control sobre la vida de las sobrevivientes, ya que van a tener el
detalle de sus gastos en informes mensuales o cuatrimestrales®?.

8 CAT/CIGTMICO/5-6, 24 de junio 2013, parrafo 9(e).
49 Congreso de la Republica, Decreto Nimero 16-2018, Diario de Centro América, No. 56 Tomo CCCX, 20 de
septiembre de 2018.
50 Articulo 9.
5L Articulo 2.
%2 Articulo 5, primer parrafo.
%% Articulo 6, primer parrafo.
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Ademas, la ley le otorga ain mas poder al Congreso, ente que tendra la facultad de suspender
el pago de la reparacién a las victimas, bajo criterios ajenos a la obligacién de reparar. El
incumplimiento de la obligacién de rendir los informes, asi como la negligencia en el uso de los
recursos, son causas de suspension de temporal de la pension vitalicia®. La suspension
definitiva sera declarada en caso de comisién de un acto ilicito condenado en una sentencia
firme®. Ademas, no existe ninguna supervision independiente del ejercicio de dicha facultad
por el poder ejecutivo. La obligacion de reparar debe ser aplicada sin discriminacion®®. Sin
embargo, al condicionar el otorgamiento de la pension vitalicia a criterios como la capacidad de
rendir informes adecuados o no cometer un hecho ilicito, se esta posiblemente discriminando
entre las beneficiarias que podrian tener distintas dificultades en su cumplimiento.

Aparte de la pension vitalicia, la ley establece que las sobrevivientes sean incluidas
gradualmente en los diferentes programas sociales®’.Sin embargo, preocupa las limitaciones de
las becas a estudios de diversificado, asi como los trabajos conforme a estudios de
diversificado. Por un lado, no considera la posibilidad de que los proyectos de vida de las
adolescentes puedan incluir estudios mas alla del diversificado. Por otro lado, no toma en
cuenta las dificultades especificas que pueda tener cada adolescente como consecuencia de
los dafios sufridos y las secuelas que tienen. Ademas, la redacciéon de dicha disposicién no da
elementos que permiten concretizar y operativizar la obligacion de los ministerios de incluir las
sobrevivientes en los programas pertinentes, por lo que puede interpretarse que se limitaria a
la inclusién de programas sociales preestablecidos que pueden resultar no apropiados para las
necesidades de cada una de las victimas.

2. Sentencia de restitucion de derechos

Dentro del proceso de proteccién de la Nifiez de una sobreviviente, la Asociacion Alianza,
organizacion privada de proteccién y abrigo, logré6 una sentencia firme de restitucion de
derechos, en la cual se otorgan medidas de reparacion integral no solo a la sobreviviente parte
del proceso, sino también a todas las sobrevivientes de los hechos. Dichas medidas tienen un
enfoque integral y transformador, atendiendo a todas las necesidades de la victima y de su
familia. Ademas, involucra a las diferentes instituciones del Estado encargadas de velar por el
respeto y la garantia de los derechos de la nifiez. Es fundamental que el Estado implemente
esta sentencia de manera completamente diligente con el fin de reparar los dafios causados, y
mas alla, que se convierta en Politica de Estado en relacién a la proteccion y reparacion
integral de los NNA vulnerables y que se les han violado derechos por parte del Estado.

Cabe sefalar que el Juez no acepto declarar la solidaridad del Estado guatemalteco en cuanto
a la responsabilidad de los funcionarios publicos, dejando que se dilucide este tema en el
marco del proceso penal. Esperemos que el desarrollo lento del proceso penal no afecte las
medidas de reparacion ordenadas judicialmente dentro del proceso de proteccion de la nifiez.

> Articulo 7, secundo péarrafo.
% Articulo 7, tercer parrafo.
% Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, AG/RES/60/147, 2005, principio 25.
7 Articulo 3.

16



3. Mesa interinstitucional para la atencion a sobrevivientes

Los abogados del Bufete participaron en una reunibn en el marco de una mesa
interinstitucional promovida por el PDH, que tiene como objetivo coordinar la atencion brindada
a las adolescentes sobrevivientes y en la cual participan SBS, PGN y la organizacion El
Refugio de la Nifiez. En el contexto de esta mesa se esta elaborando una matriz diagnostica
para determinar las necesidades de todas las sobrevivientes. El Bufete no habia sido informado
de dicho proceso hasta recientemente, a pesar de representar a familiares de adolescentes
sobrevivientes en los procesos de nifiez. En la reunion en la cual participo, el Bufete tuvo la
oportunidad de compartir los problemas ya mencionados que las familias han enfrentado en el
contexto de los procesos de nifiez. En el marco de dicha mesa también se esta analizando el
Decreto 16-2018 con el fin de establecer mecanismos de ejecucion.

II.  SUGERENCIAS DE PREGUNTAS AL ESTADO DE GUATEMALA

Tomando en cuenta lo anterior y con el fin de evaluar el cumplimiento del Estado de Guatemala
con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar, castigar y reparar los hechos de tortura
en el caso especifico del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, consideramos que seria
pertinente formularle al Estado las siguientes preguntas:

1. ¢Qué medidas se han tomado para la adecuacion del delito de tortura a los estandares
internacionales luego de la sentencia de la Corte de Constitucionalidad en el expediente
No. 1822-20117

2. ¢Qué ha hecho el Estado para investigar los actos de tortura, tratos crueles, inhumanos
y degradantes denunciados por los y las adolescentes abrigados por el Estado en el
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion y que se alegan cometidos por funcionarios y
empleados publicos en el ejercicio de su funcion, y de qué manera ha considerado e
implementado el Protocolo de Estambul en la investigacion del caso, directamente
aplicable a los fiscales del Ministerio Publico mediante la Instruccion General 13-20087?

3. ¢Cuales son las acciones emprendidas por el Estado de Guatemala para que estos
hechos no queden en impunidad?

4. ¢Porque no se imputa delitos mas graves, incluso la tortura, en el caso penal?

5. ¢Como explica que Harold Augusto Flores Valenzuela sigue en su puesto de Jefe de la
Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia a pesar del proceso penal que se lleva en su
contra por graves hechos cometidos en el ejercicio de su funcion a raiz de su presencia
el dia de los hechos y de haber tomado la decisién en conjunto con autoridades de las
SBS y del hogar de encerrar a las nifias en condiciones inhumanas?

6. ¢Qué medidas concretas se han implementado para impedir que Harold Augusto Flores
Valenzuela influya en el proceso penal y en los procesos de proteccion de la nifiez, més
alla de la orden judicial de no tener acercamiento con los expedientes?

7. ¢Qué medidas se han tomado para brindar una atencion integral a los familiares de las
victimas?
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10.

11.

12.

¢ Qué medidas se han tomado para garantizar una investigacion imparcial, objetiva,
integral e independiente de todos los abusos cometidos en el Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion?

¢Por qué los altos mandos de la policia no estan sindicados en el proceso penal?
¢Existe un plan para la reparacion integral de los dafios causados a las victimas, tanto
mujeres como hombres, asi como sus familiares, cuales son sus lineamientos y como
se va a implementar?

¢ Considerando las experiencias de atencidon a los problemas sistémicos nacionales, qué
ha hecho el Estado para desarrollar una politica estatal efectiva en relacion a la
proteccion y reparacion integral de los NNA vulnerables y que se les han violado
derechos por parte del Estado, que proporcione soluciones inmediatas y sostenibles?

¢, Qué acciones ha tomado para identificar los problemas de fondo que llevaron a los
hechos del 7 y 8 de marzo 2017, y que acciones ha tomado para implementar reformas
institucionales al sistema de proteccién de la nifiez como garantia de no repeticién de
los hechos?

SUGERENCIAS DE RECOMENDACIONES A EMITIR PARA EL ESTADO DE
GUATEMALA

Con base en la informacion proporcionada en el presente informe y a la luz de las respuestas
que dara el Estado a las preguntas formuladas por el Comité, creemos importante que se
emitan las siguientes recomendaciones al Estado de Guatemala en cuanto al caso del Hogar
Seguro Virgen de la Asuncién:

1.

Que el Estado tome las medidas necesarias efectivas para agilizar el proceso de
reforma de las disposiciones pertinentes del Codigo Penal, en particular los articulos
201 Bis y 425, para tipificar penalmente el delito de tortura conforme al articulo 1 de la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes y considerarla delito punible de conformidad con el articulo 4(2) de la
misma, tal como lo recomendé el Comité en reiteradas ocasiones®® y la Corte de
Constitucionalidad de Guatemala.

Que el Estado tome las medidas necesarias para garantizar que el Ministerio Publico
aplique el Protocolo de Estambul en la investigaciéon de hechos que puedan constituir
tortura, incluso procesos de formacion dirigidos a fiscales y sanciones correspondientes.
Que el Ministerio Publico y los jueces revisen las calificaciones juridicas en el proceso
penal del caso Hogar Seguro Virgen de la Asuncién a la luz de los estandares
internacionales, asegurandose que los tipos y modalidades penales respondan a la
gravedad de los hechos. En este marco, que se tome en consideracion los elementos
de la tortura tales como el componente psicolégico del sufrimiento, asi como la
aguiescencia como elemento subjetivo del delito.

Que el Ministerio Puablico investigue de manera integral todas las denuncias en relacion
con el Hogar Seguro, tanto antes, durante y después de los hechos del 7 y 8 de marzo

%8 CAT/CIGTMICO/4, parr. 10; CAT/CIGTM/CO/5-6, parr. 8.
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de 2018, asimismo que se identifiguen y sancionen a todos los responsables de
conformidad con la gravedad de sus actos.

5. Que el Estado desarrolle un plan individual de reparacién integral a las victimas del
Hogar Seguro y a sus familiares, con su participacion en cada etapa, que incluya
compensacion adecuada y atencion fisica y psicologica.

6. Que se implemente las medidas necesarias para evitar que la atencién brindada por
entidades del Estado se convierta en acoso y control excesivo de las victimas y sus
familias, resultando en su estigmatizacion y revictimizacion.

7. Que asegure una coordinacion entre las acciones de las entidades del Estado
involucradas en la proteccion de la Nifiez (SBS, PGN, Alba Keneth, PDH) para el
desarrollo y la implementacién de las reparaciones integrales a las victimas y sus
familiares.

8. Que el Estado vele por que el sindicado Harold Augusto Flores Valenzuela sea
separado de sus funciones como Procurador de la Nifiez de la Procuraduria General de
la Nacion hasta que culmine el proceso penal en su contra, de conformidad con lo
recomendado por el Comité en su momento®°.

9. Que el Estado garantice la imparcialidad y la independencia en el proceso penal, incluso
gue se ordene que los hechos sean conocidos por un tribunal pluripersonal o de Mayor
Riesgo.

10. Que implemente desde ya las reformas institucionales necesarias para evitar que
vuelvan a ocurrir los hechos del 7 y 8 de marzo en el Hogar Seguro, tales como la
reduccion gradual de la institucionalizacion hasta su eliminacion completa, reformas al
sistema de Alba Keneth para que cumpla con sus objetivos, implementacion de
protocolos de atencién a menores por la PNC.

%9 CAT/CIGTMICO/5-6, 24 de junio 2013, parrafo 9(b).
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