CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia Médica

Teléfonos: 2539-0919/ 2539-0000 Ext 7600

Fax: 2539-0925 / 2539-1435

04 de marzo del 2019
GM-ADM-LG-2829-2019

Doctor

Roger Ballestero Harley

Director

Direccién Planificacion Institucional
Presente

Asunto: Informacion sobre Convencion Contra la Tortura.

Estimado Doctor:

Reciba un cordial saludo. Esta Gerencia, traslada para su conocimiento y tramite
correspondiente €l oficic DGHNP-0113-2019 de fecha 18 de febrero del 2019, mediante el
cual la Dra. Lilia Uribe Loépez, Directora del Hospital Nacional Psiquidtrico remite la
informacidn solicitada en su oficio DPI-0035-2019, respecto a lo actuado en dicho Centro y
observaciones al informe periédico de la Convencién contra la tortura y otros tratos o penas
crueles.

Asi mismo, se envia ¢l reporte de los instrumentos y protocolos para el tratamiento de los
usuarios remitidos al Centro de Atenci6én para Personas con Enfermedad Mental en
Conflicto con la Ley, para lo que corresponda.

Sin ofro particular, se suscribe cordialmente,

GERENCIA MEDICA  ~71A A
/ ; .
Dr. Roberto tes Barrantes
Gerente General con r 0 de Gerencia Médica

RCB/AHB/Tatiana
Anexo: DGHNP-0113-2019

= Dra. Lilia Uribe Lépez, Directora, Hospital Nacional Psiquidtrico
=7 Archivo (2901-4400-19)

Direccién Electrdnica Correspondencia Institucional: coincess@ccss.sa.cr
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PROTOCOLO PARA LA CUSTODIA DE USUARIOS EN EL CENTRO DE ATENCION PARA
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY

1. OBJETIVO GENERAL

Contar con Manual de Procedimientos que regule las funciones de los custodios de Adaptacion Social dentro del
Centro de Atencion para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley.

H. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Velar porque ¢l sistema de custodios respete los derechos humanos de fos usuarios internados.

2. Maentener el respeto a los nicleos de antoridad establecidos dentro de! funcionamiento de! Centro ¥
las funciones de autoridad propias de los custodios policiales.

3. Mantener una convivencia sana y respetuosa entre los funcionarios de ambas instituciones.

4. Vigilar que se cumplan las disposiciones de este manual de procedimientos por parte de los custodios
de Adaptacion Social.

Hi. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
1. USO DE UNIFORME Y DEBER DE IDENTIFICACION

Todo agente de scguridad que preste servicio al Centro de Atencidn para Personas con Enfermedad Mental en
Conflicto con la Ley, deberd presentarse a laborar con el uniforme reglamentario completo portando en un lugar a
la vista un distintivo {carmé) que lo identifique como miembro activo de la Policia Penitenciaria.

Cuando asi se le solicite, ef Agente debe manifestar su nombre completo e identificar a su superior inmediato, asi
como la persona ante quien puede el interesado dirigir las quejas u objeciones que tengs sobre los procedimientos
practicados.

2. EQUIPO DE SEGURIDIAD PARA LA CUSTODIA

Todo Agente de Seguridad que preste el servicio en el Centro de Atencidn para Personas con Enfermedad Mental
en Conflicto con Ia Lay, deherd Hevar consigo el sqnipa de seguridad que consinré de arma reginmentnrio; esposas
(1 6 2 pares segin se necesiten). cilindro de gas irritante, vara policial; Hntemna, radio comunicador portatil v una
agenda pequeiia donde consten los siguientes mimeros de teléfonos:

Central de comunicaciones del Ministerio de Justicia: 2258-4854 de 6:00 am a 8:00 pin ¥ fuera de ese horario a
fos nlimeros 2226-3877, 2226-3442, 2438-2071 & 2438-5128.

Central de Comunicaciones de 1a Fuerza Piiblica: 2226-2624

Emergencias: 911.

Si el Agente tiene teléfono celular el Superior de Seguridad del Centro, podri autorizar su uso en horas de
servicio,

1
Realizado por: Equipo Interdisciphinaria del Centro de Adencion pare Personas con Enfermedad Meniat en Conflicto con la Ley en sesion N"24 de fecha 30
setiembre de 2041
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Al recibir el puesto en el Centro de Atencién para Personas con Enfermedad Mental en Conflicio con la Ley. el
agente debe revisar minuciosamente el equipo asignado, consignar en el cuaderno de novedades cualquier
irregularidad que se presente y comunicarla a su jefe inmediato.

Todo Io anterior permitird una comunicacién ripida y oportuna, y facilitard la coordinacidn de acciones en caso
de presentarse una emergencia o evasién de la persona privada de liberiad.

1, HORARIOS DE ALIMENTACION

E] agente de seguridad deberd respetar los horarios de alimentacién establecidos por el supervisor en servicio.
Para que el agente ingjera sus alimentos debe ser debidamente relevado en caso de no ser posible el relevo se debe
coordinar con el supervisor en servicio. En ningtin caso, el Agente debe ingerir alimentos proporcionados por la
persona privada de libertad o los visitantes.

IV.MEDIDAS DE SEGURIDAD DE CARACTER POLICIAL
1. PRESTACION DEL SERVICIO

Todo Ageste de Seguridad debe prestar el servicio de forma diligente y responsable, manteniéndose siempre a
una distancia prudente y en alerta, evitando que la persona privada de libertad cause desorden, inestabilidad,
destrozos o infrinja lesiones a terceras personas, (usuarios, funcionarios y visitautes).

§. DE LAS FUNCIONES DE LOS CUSTODIOS

{. Debe darse un buen nivel de comunicacién y cooperacién entre el personal custodial y el personal
hospitalario, de manera que se cumplan los procedipientos ¢ indicaciones de manejo rutinario. Ademés
deben coordinarse y cooperar mutuamente en el manejo de situaciones de conflicto o urgencias que surjan
durante el internamiento de los usuarios.

7. Los custodios deben respetar 1a privacidad de los usuarios del Hospital, evitar les bromas personales, el
uso de sobrenombres, los juegos de manos, los juegos de azar,
Sobre-involucramiento v el establecimiento de alianzas con los usuarios gue cuidan o con los otros
usuarios del Centro.

2. RESPETO DE LAS RORMAS INSTITUCIONALES

Asimismo, debe acatar todas las normas y procedimientos establecidos en el Centro de Atencion para Personas
con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley las autoridedes de la Direccidn General de Adaptacidn respecto a
la custodia v vigilancia de usuarios con medidas judiciales, su convivencia y Ia proteceidn del personal de salud.

3, AREAS DE CIRCULACION

El agente encargado de la custodia no debe trasiadarse con la persons privada de libertad por sectores no
autorizadas; o segin actividades autorizadas por ¢l equipo tratante.

2
Realizsdo por: Equipe Interdisciplinario del Cenwro de Atentidn pars Tersonas con Enfermedad Mental en Conflicto con fa Ley en soasdn W24 de focha 39
sexiernbre de 2011,
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4. DEBER DE RESPETO

EL Agente debe mantener absoluto respeto al personal hospitalario, visitantes ¢ internos, de preseniarse un
conlicto por ¢l desempefio de sus funciones debe utilizar el dislogo constante por la solucién del conflicto
planteado e informar a sus superiores de Ia novedad scomecida.

En igual sentido debe respetar los derechos humanos de las personas internadas y no cometer fratos crueles,
inhumanos v degradantes.

8. DISTRACCIONES EN SERVICIO

Por disposicién reglamentaria es totalmente prohibido que el Agente de Seguridad durante el servicic fomente
tertulias con compafieros de trabajo, visitante o personal hospitalario. En igual sentido queda prohibido leer
periodicos, revistas u otros impresos, ver television, escucher radio a alto volumen o en cualquier otra distracci6n,

6. DEBER DE COOPERACION

Todo Agente destacado en ¢} Centro de Atencidén para Personas con Enfermedad Mental en Coniflicto con la Ley
debe brindar foda la colaboracién necesaria para que dentro de las instalaciones se mantenga ¢l orden y la
tranquilidad,

Asimismo, debe reportar las novedades acontecidas durante el servicio haciendo uso de los medios a su alcance.
Si Ia novedad lo amerita en primera instancia debe reportarse de manera verbal, v posteriormente, mediante
informe escrito que serd remitido tanto a las autoridades penitenciarias como a las de Salud,

7. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA INTERNADA

Con el fin de facilitar la blsqueda en caso de evasién o exiravid el Agente de Seguridad debe conocer las
caracteristicas de la persona que custodia.

Para 1al fin debe saber el delito por el que tiene la medida, situacién jurfdica, cautelar, o Seguridad curativa, plazo
de la condena, nivel de violencia demostrada al cometer el delito, tipo de armas utilizadas, si hay complices de
delito, si estin en libertad o no y el nivel de pefigro para Iz custodia que se realiza.

Ademids debe reconocer las caracteristicas fisicas del sujeto, tales como color de cabello v su corte, color de 0jos,
tipo de cara, estatusa, tez, si tiene tatuajes o cicatrices visibles y debe seber el domicilio y el de los familiares de
éste.

8. RECORRIDOS

La jefatura de Seguridad del Centro Penitenciaric debe realizar recorridos periédicos en el Centro de Atencion

para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley con el fin de verificar el desempefio del Agente en
servicio, recibir y transmitir novedades y observar la custodia del Centro.

3
Realizado por: Equipo Interdisciplinario det Cemiro de Atcncion para Personas con Enfermedad Mental en Conflicts con In Loy on sesion N°24 de fecha 30
setiembre de 2011,
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v.MEDIDAS DE SEGURIDAD OPERATIVAS
1. REQUISA E INSPECCION DE BIENES

El Agente de Seguridad debe acompafiar ai personal de enfermeria de manera diligente en Ia revisién de la unidad
y bienes de la persona que se custodia en el Centro de Atencién para Personas con Enfermedad Mental en
Conflicto con Ia Ley, deconformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Requisa de Personas e Inspeccion de
Bienes en el Sistema Penitenciario Costarricense.

La requisa de los visitantes de usuarios al Centro serd funcién de Adaptacién Social en el cuarto de requisa.

2. USO DE ESPOSAS, USO DEL TELEFONO Y VISITAS

Para el uso de esposas en la persona custodiada, el uso del teléfono por ésta y el ingreso de visitantes se seguird el
procedimiento establecido por la Circular #01-2001 de fecha 22 de enero del 2003 adicionada por Circular #004-
2001 del 26 de abril del mismo afio.

Se debe atender el criterio del médico tratante con relacion al estado mental y conductual del usuario.

El manejo de las esposas dentro del Centro debe respetar los convenios internacionales y las disposiciones de la
Diireceitn General de Adaptacién Social y del Ministerio de Seguridad Publica que no rifia con el debido respeto a
jos derechos humanos de los usuarios y que respete el eriterio técnico de los equipos tratantes.

3. USO DEL ARMA REGLAMENTARIA

£1 uso del arma reglamentaria procede en casos de extrema necesidad, cuando la vida propia, la de la persona
interna o de terceras personas se encuentre én riesgo inminente,

Como medida de seguridad preventiva v por las caracteristicas de los internos, ¢ arma reglamentaria debe usarse
por separado de la municién y su carga debe realizarse cuando vaya a ser utilizada. Ademis, el arma debe estar

s guardads enire las vestimenias para no ser vistas por las personss internadas y asi evitar posibles actos de

nsubordinacitn y/o robos.
4. USO DE GAS IRRITANTE

No podré ser usado en el Centro de Atencion para Personas con Enfermedad Mental en Condlicto con la Ley, por
¢l riesgo de afectar & terceras personas.

5. TRASLADC DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD AL HNP Y OTRAS UNIDADES DE
C.C.5.5

La custodia durante el traslado de los usuarios del Centro a otras unidades, corresponde al Area de Seguridad de
Adaptacién Social. El traslado debe hacerse en vehiculos o patrullas de esta institucién, con la custodia que el
caso amerite de acuerdo al perfil y grado de contencidn fisica del sujeto.

4
Realiasdo por. Equips nterdisciplisatio del Centro de Atencion pars Personis oo Erfervnedsd Morial on Conflicto con Is Loy on sctisn ME24 do fooha 29
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La movilizacion de las personas privadas de libertad en vehiculos particulares esta prohibida, salvo en aguetios
casos que por orden medica y en virtud del estado de salud que la persona tenga que ser movilizada en
ambulancia de la C.C5.8, Cruz Roja u servicios Médicos Privados en tal situacidn de igual manera el vehiculo
deberd ir debidamente custodiado.

Si el usuario del Centro se queda ingresado en la Unidad a la que foe enviado, mantendrd la custodia por
adaptacién social hasta su regreso al Centro. La supervision de servicio coordinara el reemplazo del agente de
seguridad en el Centro.

La movilizecién de un usuario a otro Centro por diligencia judicial, deberd contar con el visto bueno del médico
tratante y requiere el cumplimiento de los tramites respectivos de comin acuerdo con la direccion del Centro de
Procedencia de la persona. En caso de practicas judiciales, la autoridad judicial debe cumplir los requisitos
administraiivos de rigor ante las autoridades del Centro de Salud, guienes a su vez deben comunicar la orden al
Agente en servicio.

6. LINEAMIENTOS EN CASO DE EVASION

En caso de evasidn el Agento de Seguridad debe comunicar de inmediato la novedad a sus superiores con el fin de
coordinar las acciones de cardcter policial para la recaptura de la persona evadida.

La evasi6n también debe ser reporiada de inmediato a las autoridades del Centro de Atencién para Personas con
Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley, para la alerta general v asi evitar que algin funcionario o paciente se
convierts en rehén de la persona en fuga.

E! agente de Seguridad nunca debe capturar & la persona evadida por si solo, por el contrario, debe dar una alerta
répida con ¢l fin de coordinar el operativo policial que sea necesario.

V1. DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL HOSPITALARIO

1. Mantener una comunicacion fluida y coordinar con los custodios las actividades en relacion con el
manejo de los usuarios.

2. Prever un lugar seguro para que los custodios guarden sus pertenencias personales y las facilidades para
sus necesidades higiénicas.

3. Cooperar con los custodios para el control de las conductas desadoptivas de los usuarios asucargoy la
prevencidn de fupas,

4. Vigilar Ia conducta de los custodios para que sigan procedimientos éticos y de respeto a Ios derechos de
los usuarios. En caso necesario deben reportarse las irregularidades o el incumplimiento de las normas a
las Jefaturas respectivas.

5. Vigilar que se mantenga el respeto y la coordinacién mutua entre los custodios y los funcionarios del
{entro.

6. Maniener un programa de capacitacion para ¢l personal policial en temas de Salud Mental y manejo de
pacientes con trastornos mentales y conductuales.

5
Realizado por: Equipe Interdiseiphinanio del Uenitro de Atencion pars Personss con Enfermedsd Mental en Conflicto con la Ley £n sesion N°24 de fecha 29
setiembre de 2011,
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VI, PERFIL DE CUSTODIO POLICIAL DEL CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY

s Tolerancia hacia personas con limitaciones y/o alieraciones mentales.

¢ Respetar la disciplina y normas que rigen al servidor piblico.

o Facilidad para respetar e impartir autoridad.

& Demostrar intesés por conocer las caracteristicas del custodiado.

»  Ser cortds, puntual y de adecuadas relaciones interpersonales.

» Adecuado control de impulsos y tolerancia a Ia frustracion.

» Establecer relaciones profesionales con usuarios, sus familiares y personal.

s Disposicién para recibir capacitacion pars el manejo de personas con alteracidn mental y del
comportamiento.

» Capacidad para resolver situaciones de crisis.

6
Realizado por: Bguipo Interdisciplinario del Centro de Alencidn para Peisonss con Enfermeadad Mental en Conflicto con 18 Lay en sesidn N°24 de fecha 79
setiombre de 24 L.
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ASESORIA LEGAL

viernes 18 de mayo 2012
Contigne sels folios

PROTOCOLO PARA EJECUCION DE ORDENES DE LIBERTAD EN EL
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
EN CONFLICTO CON LA LEY,

_ Que por revisiones llevadas en el procedimiento de ordengs de libertad, se dispone a la
ﬁ modificacién del protocolo de libertad sefalado en el oficic AL-CPU-038-2012 del diez de
febrero del dos mil doce.

Que en cumplimento del Manual sobre érdenes de libertad, remisién de detenidos y tener
a la orden; ordenado por el Poder Judicial Organismo de Investigacion Judicial en el afio
dos mil, conocido por este centro el dia seis de febrero del afo dos mil doce.

Se considera que lo indicado en el manual anteriormente sefialado debe ser de aplicacion
en este Centro por encontrarse en este personas privadas de libertad por orden de las
sefioras y sefiores Jueces de la Republica de Costa Rica; por lo tanto se ajusta lo
dispuesto, a la dindmica de funcionamiento en que se opera en este centro de salud
mental, disefiandose el protocolo para ejecucion de ordenes de libertad en si Ceniro de
atencidn a personas con enfermedad mental en conflicto con la ley en los siguientes
{érminos:

SECCION PRIMERA
DE LA CUSTODIA DEL PROTOCOLO

RESPONSABLES

Articulo 1: Se dispone que este protocolo sea conocido en su totalidad por razones de
seguridad por todos los funcionarios, serdn responsables de su divulgacién aguellos que
ostenten cargos de jefatura, supervision, coordinacién, tales como:

Jefatura Médica,

Administrador. )

Asesoria Legal.

Direccién de Enfermeria.
Supervisor de Policia Penitenciaria.

* % # & 0

Realizado y Aprobado: por el Equipo Interdisciplinanio del Centro de Atencidn pars Personas con Enfermedad en Conflivio con laJey, en
Sesion W19 ef din 09 de mayo de 2012,
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Adticulo 2° Que cada responsable informe de los detalles especiales que deben conocer
sus colaboradores para el cumplimiento de lo que aqui se dispone.

Articulo 3: Todo responsable tendré a su alcance una copia de sste protocolo y sera
responsable de su custodia.

Articulo 4: Por orden de la Jefatura Medica y Administracion se mantendra una copia de
aste protocole en la estancia de enfermeria v en la secretaria de la administracian, serén
responsables de la custodia permanencia de estos ahi, quien ostente sl cargo de

supsrvision de enfermeria para ia astancia y el {la) secretario (a) de la administracidn para
ta secretaria.

SECCION SEGUNDA
ORDENES DE LIBERTAD

PROCEDIMIENTO

Articulo 5: Sersn responsables de recibir las orden de libertad, el encargado ¢ encargada
de la secretaria de la administracion los dias habiles en horas habiles.

Articulo 6 Seran responsables de recibir las orden de libertad, el médico & médica
encargado del servicio los dias no habiles y horas no habiles.

Ariicule 7: Una vez recibida ia orden de libertad el responsable, indicara_al dorso de la
orden. Qrden Recibida:

+ Nombre, no firma.
+ Fecha y hora de recibido.
« Sello respectivo de su disciplina o personal.

Todo lo anterior con letra legible.

Articulo B; 1 responsable de la orden, debera remitir inmediatamente {a orden de libertad
con todo 1o sefAslado a la Asesoria Legal para que se proceda a verificar que la orden de
libertad es legitima; en ausencia de la Asesora o Asesor Legal deniro de las instaiaciones
del Centro o enconirarse en otras actividades que e impidan realizar ia verificacién
inmediata, el responsable que tenga la orden en su poder, corroborara con el Juzgado

correspondiente que la orden de libertad es legitima para su gjecucidn.

Beatizale ¥ Aprobado: por ¢l Bquipo Interdisciplinario del Centro de Atencién para Personas con Enfermedad en Conflicto con ln ey, en
Sesitn ME19 ¢f dia 08 de mayo de 2012
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Articulo 9: Al comunicarse con el Juzgado que emitid la orden de Libertad, la o él
responsable de verificar la legitimacion de est3, le indicara al Juzgado:

+ Que se requiere verificar el envio de una orden de libertad al ceniro.

+ Se le sefialara al Juzgado, el nombre del auxdliar judicial que entregd |a orden de
libertad( esto estd sefalado en la orden de libertad, en ef regidn que indica: ™ nombre, finne de
Gquien gnirega la orden”}.

» Indicar al juzgado el nombre del usuario a quien se le ordeno la orden de libertad.

Articuio 10: Serd responsabilidad de la Secretaria Administrativa otorgarle a los
responsables de las llamadas a los Juzgados { Asesorla Legal- Equipo Meédico-
Supervisor de Policia Penitenciaria), los nimeros actuales de los juzgados y tribunales del
pals,

SECCION TERCERA
VERIFICACION DE ORDENES

CONTENIDG

Articulo 11: Una vez verificada la inforrnacion anterior, se indicara en el dorse de la orden
de libertad, VERIFICACION:

Confirmacién de Orden ( S1) o (No)

Teléfone de Juzgado donde se verifico,

Nombre del auxiliar o funcionario del Juzgado con que se verifico.

Fecha y hora de la diligencia.

Nombre o firma del funcionario del Centro que verifico la orden, con selio
respectivo del departamento de la disciplina que perienece 0 selic personal.

*® % & & =

Por seguridad no se confeccionaran selios que contengan los puntos antes sefialados en
este articulo.

Artfculo 12: Se confeccionaran tres copias de la orden de libertad con toda 1a informacion
antes detallada, estas copias serén entregadas a:

s Asesoria Legal.
s Supervisor de la policia penitenciana.
« Usuario a quien se le concade la orden de libertad.

Realizado y Aprobado: por ¢} Equipo Interdisciplinario del Centro de Atencidn para Personns con Enfermedad en Conflicts con Ia ey, en
Sesion N9 ol dia 09 de mavo de 2012
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La otden original o copia recibida por fax, se adjunta al expediente médico del usuario
para que se ejecute |a orden y se ponga en libertad al usuario.

SECCION CUARTA
EJECUGION DE LA ORDEN

PROCEDIMIENTO

Articulo 13 El equipo Médico, no gestionara ninguna salida sin que exista en &l
expediente de Salud la orden de libertad con todos los aspecios delallados al dorso de
esta, en falta de sefalarse en Iz orden de liberta la hora, firma ¢ sellos correspondientes,
hara suponer al equipo que existe una coaccién o falsedad on la orden emitida, por lo que
reportard de forma preventiva a la policia penitenciaria para que verifiqgue con los
responsables de remitir Ia orden (Asesoria-medico-secretaria) si es un error o existe
coaccidn, de no ser posible por parte de la policia penitenciaria corroborar la sospecha
con los responsables, estos (policie penitenciaria) se comunicaran con el Juzgado gue
emitib la orden para verificar la misma, de ser legitima la orden, informaré al equipo

médico, vy firmara la policia penitenciaria la verificacion del la orden de libertad al dorso,
sefiaiando:

» Verificado por policla penitenciaria
+ Hora y Firma del supervisor de la policia penitenciaria.

Articulo 14: De corroborarse por medio del Juzgado que ia orden no fue girada a derecho,

la policia penitenciaria, coordinara de acuerdo a su protocolo y pondra en seguridad a los
usuarios vy funcionarios del centro,

Articule 15: La poficia penitenciaria solo permitird la salida del usuario, si este cuenta con
la copia de fa orden de libertad con todos los detalles de la misma al dorso, de lo contrario
ejecutara &l profocolo de acuerdo al articulo anterior, en defecto de ta copia en su poder
por falta del equipo tecnoldgico de fotocopiado, se permitira Ia salida con la presentacién
por parte del equipo de salud, de la orden debida que se encuentra en el expediente de
salud del usuario pretendide de libertad.

Ardiculo 18 Siempre gque se cuente con el equipo tecnoldgico de folocopiado es
responsabilidad del equipo de enfermeria verificar que el usuario lleve con sus
pertenancias la copia de orden de libertad, se sefialara en el expediente que se le fue

Resfizado vy Aprobado: por el Equipo Interdisciplinario del Contro de Atencidn para Personas con Enfermedad en Conflictoson ta fey, en
Sesitn NOTY of din 08 de mayo de 2012,

Contiene sels folios
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entregada dicha orden, de no ser posible la enfrega debe indicarse 1as razones de esto. A
ta vez la policia penitenciaria verificara en la salida de! usuario que este porte la orden de
livertad, verificando mediante presentacién de cédula de identidad u ofro documento
idoneo que verifique que quien porte la orden sea el sefialado para ser puesto en fibertad.

SECCION QUINTA
VERIFICACION DE OTRAS CAUSAS PENDIENTES
PARA EJECUTAR LA SALIDA

PROCEDIMIENTO

Articulo 17: Una vez que la Policia Penitenciaria reciba la orden de libertad verificada vy
puesta en marcha por parie del equipo de salud, estos (Policia Penitenciaria)
comunicaran a la Direccidn o Jefatura de Seguridad del Centro Penitenciario al que
pertenece el encausado la orden de libertad que esta por ejecutarse y corroboraran con
esa direccion si el encausado no tiene oiras causas pendientes,

Articulo 18: Una vez corroborado que el encausado no tiene causa pendiente, el cuerpo
policial procedera con la puesta en liberiad, de lo contrario coordinara con ia Direccion de
Adaptacién Social para que procedan a trasladarlo a las insialaciones del Cenitro
Penitenciario al que pertenece,

SECCION SEXTA
EJECUCION DE LA ORDEN DE LIBERTAD MAYOR A LAS VEINTICUATRO HORAS
PROCEDIMIENTC

Articulo 19: Si por la hora de comunicada la orden de libertad no se es posible poner en
libertad al usuario por necesidad de concluir el acto médico 6 por la espera de un familiar
responsable del usuario, se procederd para salvaguardar la seguridad del mismo a
colocario en el cuarto de aislamiento hasta que se haga posible Ia libertad.

Realizado y Aprobado: por ¢f Equipo Intevdisciplinario del Cantro de Atencidn pare Personas con Enfermedad en Contlicts con 1a ley, en
Sesidn N'I9 €] dia 09 de mayo de 2012
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Articulo 20: Lo sefizlado en el articulo anterior sera viable siempre que el usuario lo
permita y su decisién no ponga en riesgo su salud,

SECCION SETIMA
DISPOSICIONES

Ariiculo 21 Bl no acatar jo aqui dispuesio podréa constituir responsabilidad administrativa
a quien viclente este protocelo, no cumpliende o cumpliendo hacer publico e! contenido
del mismo a personal ¢ personas no autorizadas.

Articulo 22: Este protocolo podra ser modificado, slempre y cuando lo dispussto no ponga
en riesgo la seguridad v sea autorizade por las autoridades que lo suscribieron o en su
defecto quien ocupe sus puestos en plaza vacante o de forma indefinida.

Es todo.

Comunlguese af Centro de Atencidn a Personas con Enfermedad Mental en Confiicto con [a i,ey
Asesoria Legal- San José La Uruca, alos dias dieciocho def mes de mayo del afio do

Licda, Aloira Hemandaz Rodriguez
Asesora Lagal

Jefstura Médica- Administracidn- San José Le Uruca, & los disglocho diss del mes da AT '
afie dos mif doce.

Ejecotese y publiquese

o Cratan ST St
Jofe Médico |

£/Archivo

Reatizadn ¥ Aprobado: por ¢f Equips Interdisciplinario del Centro de Atencion para Personas con Enfermedad en Conflicto von fn ley, en
Sesidn W19 ol dia 05 de maye de 2012,
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PROTOCOLO PARA EJECUCION DE REMISIONES DE DETENIDOS - SALIDAS
MEDICAS E INGRESOS EN EL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY.

Que por revisiones llevadas en el procedimiento de remisiones de detenidos, salidas para
citas médicas ¢ ingresos de internos en este Centro, se dispone a sefialar Ias actuaciones
gue deben realizarse para la ejecucion de las mismas.

Que en cumplimento del buen funcionamiento del Centro, se propone la creacién de este
protecolo para ser de aplicacién obligatoria en este Centro por encontrarse en este
personas privadas de libertad por orden de las sefioras v sefiores Jueces de ia Republica
de Costa Rica; por lo tanto se ajusta lo dispuesto, a la dinamica de funcionamiento en
que s& opera en este centro de salud mental, disefidndose &l protocolo para ejecucion de
remisiones, salidas médicas e ingresos de los internos en el Centro de Atencidn a
Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con fa Ley en los siguientes términos:

SECCION PRIMERA
- DE LA CUSTODIA DEL PROTOCOLO

RESPONSABLES

Articulo 1: Se dispone que este protocolo sea conocido en su totalidad pOr razones de
seguridad, por todos los funcionarios que tengan relacién con las actuaciones que aqui se
dispongan, serdn responsables de su divulgacidn aquellos que ostenten cargos de
jefatura, supervision, coordinacion, tales como:

Jefatura Médica.

Administrador.

Asesoria Legal,

Direccion de Enfermeria.
Supervisor de Policla Penitenciaria.

*® & W™ & @

Realizado y Aprobado: por el Equipo Interdisciplingrio del Centro de Aiencion pera Personas con Enfermedad en Conflicto con la ley, en
Sesion N°20 ¢f dia 16 de mayo de 2012,
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Articulo 2 Qe cada responsable informe de los detalles especiales gue deban conocer
sus colaboradores para el cumplimiento de lo que aqui se dispone.

Articule 3; Todo responsable tendra a su alcance una copia de este profocolo y sera
responsable de su custodia,

Articulo 4; Por orden de la Jefatura Medica y Administracién se mantendrd una copia de
este protocolo en la estancia de enfermeria, en la secretaria de la administracion y puesto
policial de requisa, seran responsables de la custodia y permanencia de estos ahi, quien
pstente el cargo de supervisibn de enfermeria, supervisor (&) de policia penitenciara el
{ia) secretario (a} de la administracién,

SECCION SEGUNDA
REMISIONES DE DETENIDOS
PROCEDIMIENTO EN HORAS Y DIAS HABILES

Articuto 5: Seran responsables de recibir las remisiones, el supervisor de la policia
penitenciaria o quien este delegue para aste aclo.

Articulo 8: Una vez recibida la remision judicial ¢f responsable, indicard_al dorso de ia
orden. Orden Recibida:

Nombre, no firma.

Fecha v hora de recibido.

Practica judicial donde se dirige el privado de libertad.

Numero de unidad del OlJ en que se trasladara el privado de libertad.

* @& % =

Solicitara al funcionario del OlJ sefialar al dorso de la remision Nombre v apellidos vy su
nimero de cédula de identidad.

Todo o anterior con letra legible.

Articulo B Ei responsable de la remisién (policia penitenciario), informard de forma verbat
al departamento de enfermeria el nombre del privado de liberiad que debe asistir o
practica judicial y a la vez debera remitir de inmediato Ia remision con todo lo sefialado a
Ja Secretaria de la Administracidn.

Realizado v Aprabado: por &l Equipoe huterdisciplinario del Centro de Atencion parg Personag con Enfermedad en Conflicio con laley. ea
Sesitn WO of dia 16 do mevo de 2D12

Contiene sets follos
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Articulo 9: El equipe de enfermeria en conocimiento de lo comunicado por la policia
penitenciaria, dara trémite para la remisién del privado de libertad, con todo Io que este
requiera para su salida y lo entregara a la policia para su respectiva remision. En caso de
que la condicidn médica impida ta sjecucidn de la remisidn se le comunicara a la Policia
Penitenciaria, quienes indicaran a los funcionarios del Poder Judicial que el usuario no
estd en condiciones de médicas para salir del Centro, a la vez se le comunicara 2 la
Asesoria Legal para que emita el comunicado al juzgado correspondiente.

Articulo 10: El 6 la secretario (a) de la Administracién una vez recibida la remisién por
parte de la policia penitenciaria, procedera a sefialar al dorso de esta, Ia hora de recibido,
fecha y firma, fotocopiara la remisidn entregando de inmediate una copia 2. Asesoria
Legal, Policia Penitenciaria y Original ser2 entregada al personal de enfermeria para que
estos la incorporen al expediente.

Artiuclo11: Los dnicos responsables de entrega directa de privados de fibertad a la Policia
Judicial (OlJ) son ios funcionarios de la Poligia Penitenciaria.

Articulo 12: La Policia Penitenciaria llevara una bitdcora donde se indica &l nombre del
privado de libertad que se encuentra en practica judicial v el tiempo en que se encuenira
en esta.

Articulo 13: Si un interno se encuentra en préctica judicial por mas de setenta y dos horas
(72 brs), la Policia Penitenciara comunicara a la Asesorla Legal esta situacion, donde se
tiene que se mantiene un intemo en practica judicial con un tiempo mas prolongado a lo
previsto,

Articulo 13: La Asesoria Legal en conocimiento de lo sefialado en el articulo anterior,
procedera a comunicarse con el Juzgado solicitante de la remisién para conocer lo
actuando con el privado de libertad en la praciica judicial y una vez conocido lo actuado
por el Juzgado o Tribunal comunicara a la Policia Penitenciaria para lo que sea pertinente.

Reslizado y Aprobado: por ef Equipe Interdiseiplinario det Centro de Atencién pars Personas con Enfermedad en Conflicto con s fey, en
Sesidn N°20 ¢f dia 16 de mavo de 2012,
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SECCION TERCERA
REMISIONES DE DETENIDOS
PROCEDIMIENTO EN HORAS y DIAS NO HABILES

Articulo 14 Seran responsables de recibir las remisiones, el supervisor de la policia
penitenciaria o quien este delegue para este adio.

Articuln 15: Una vez recibida la remisidn el responsable, indicara al dorso de la orden:

« Orden Recibida:

s Nombre, no firma.

» Fecha y hora de recibido.

« Practica judicial donde se dirige el privado de libertag,

« Numero de unidad del OlJ en que se trasladara el privado de libertad.

Solicitara al funcionario del OlJ sefialar al dorso de la remisidn Nombre y apellidos y su
nomero de cédula de identidad.

Tode lo anterior con leftra legible.

Articulo 16: El funcionario de Ia policia penitenciaria, remitird de inmediato la remision con
iodo lo sefalado al departamento de enfermeria, quienes procederan a sefialar al dorso
de estz, la hora de recibido, fecha v firma dando tramite a la remisidn del privado de
libertad, con todo lo que este requiera para su salida; solicitara al responsable del uso de
ia fotocopiadora dos copias de la remisién que se esta llevando a cabo, las cuales seran
entregadas & la Policia Penitenciaria. En caso de que fa condicion médica impida la
gjecucidn de la remision se le comunicars a la Policta Penilenciaria, quienes ndicaran a
ins funcionarios de! Poder Judicial que €l usuario no esta en condiciones de meédicas para
salir del Centro, 8! médico de turno enviard comunicado al Juez explicéndole la situacion
en papeleria de referencia.

Articulo 17 La Policia Penitenciaria sera responsable de llevar la copia de dicha remisidn
hasta e! buzén de correspondencia de la Asesorla Legal.

Artiucio18: Los anicos responsables de entrega directa de privados de libertad a la Policla
Judicial (OLJ) son los funcionarios de la Policla Penitenciaria.

Rentizndo vy Aprabado: por el Equipe Interdiscipiinario del Centro ¢ Alencidn pars Personns con Enfermedad en Conflicio son laley, en
Sestdn W30 ¢l dis 16 de mayn de 2012
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SECCION CUARTA

LUGAR DISPUESTO PARA EJECUCION DE REMISIONES-
SALIDAS MEDICAS E INGRESOS AL CENTRO.

Articuio 19: Para la entrega de un interno para practica judicial a la Policia Judicial (OlJ),
para la salidas a citas médicas u oiras consultas de atencién en salud y para todo tipo de
ingreso y egreso de los aqui internados, todo el personal del centro incluyendo Policia
Penitenciaria debe realizar estas actuaciones por el portén del cuarto de requisa.

Articulo 20: Queda totalmente prohibido el ingreso o egreso de internos por oftro lugar que
no sea el agul dispuesto.

SECCION QUINTA

DISPOSICIONES.

Articulo 21: La informacion de toda remisién debe constar en el expediente glinico,
regisiro y bitacora de la Policia Penitenciaria y registro y sistema de informacién de la
Asesoria Legal.

Artfeulo 22; El no acatar todo lo aqui dispuesto podrad consfituir responsabilidad
administrativa a quien viclente este protocolo, no cumpliendo o cumpliendo hacer pablico
el contenido del mismo a personal o personas no autorizadas. En cuanto a la Palicia
Penitenciaria se considerara falta y se informara a la Dirsccién Policial Penitenciaria.

Articulo 23. Este protocolo podra ser modificado, siempre y cuando lo dispueste no ponga
en riesgo la seguridad y sea autorizado por las autoridades gue lo suscribieron o en su
defecto quien ocupe sus puestos en plaza vacante ¢ de forma indefinida.

Es todo.

Comuniguese al Centro de Atencion a Pgrsonas con Enfermedad Mental en Confiicto con la Ley
Asesgorfa Legal- San José La Uruca, s los onice dias del mes de mayo del afio dos mil doce.

Realizado y Aprobado. por ¢l Equips Interdisciplinerio del Centre de Atencibn para Personss con Enfermedad en Conflicto con la Tey, en
Sesidn N°20 cl diz 16 de mayo de 2012,
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, Emizmemsos

| Licé“" Neira H&g%z Rodrigusz
Asesora Lagal

Jofatura Médica- Adminisiracién- San José La Unica, a los disciocha didagfd
afic dos mil doce,

Jefe Madico

ClArchive

Realizado v Aprobado: por of Equips Interdisciplinario det Contro de Atencion paca Personas con Enfermedad en Conflict conla ley, en
Hewitin WP20 of dia 16 do mave de 2012
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL O VIOLACIONES
A USUARIOS DEL CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY.

DIASPOSICIONES GENERALES

Que en reconocimiento de Nuestra Constitucion Politica que proclama el Principio
Constitucional de la Dignidad Humana, que constituye la piedra angular de los
Derechos fundamentales y Humanos y de conformidad con la Declaracién de
Derechos Humanos, se procede 3 establecer este protocolo de accién en caso de
abusos o viclaciones sexuales a los usuarios en CAPEMCOL,

OBJETIVO GENERAL

Contar con un protocole que regule y controle las acciones de posibles sospechas
de abusos o viclaciones Sexuales dentro del Centro de Atencion para Personas
con Enfermedad Mental en Conflicto con la Ley.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL O VIOLACIONES
A USUARIOS DEL CENTRO DE ATENCION FARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY.

SECCION PRIMERA
CUSTODIA DEL PROTOCOLO

RESPONSABLES

Articulo 1: Se dispone que este protocolo sea conocido en su totalidad por razones de
seguridad por todos los funcionarios que laboran en CAPEMCOL, de la Caa
Costarricense del Seguro Social y Ministerio de Justicia y Paz.

Sersn responsabies de su divulgacion a sus eolaboradores, aguellas personas con
sargos de jefatura, supervision, coordinacion, encargados de servicios, tales como!

« Jefatura Médica.

s Administracion.

s Asesoria Legal.

» Supervisién de Enfermeria.

» Trabajo Social

« Psicologia Clinica

s Terapia Ocupacional

» Nufricién

»  Supervision de Policia Penitenciaria,
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL O VIOLACIONES
A USUARIOS DEL CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY.
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Articuto 2: Que cada responsable informe de los detalles aspeciales que deben conocer
sus colaboradores para el cumplimiento de lo que aqui se dispone.

Articulo 3: Todo responsable tendra a su alcance una copia de este protocolo y sera
responsable de su custodia.

Articulo 4: Por orden de ta Jefatura Medica y Administracién se mantendré una copia de
este protocolo en fa estancia de enfermeria y en la secretaria de la adminisiracion, seran
responsables de la custodia y permanencia de estos ahi, quien ostente el cargo de
supervision de enfermeria para la estancia y el (la) secretario {a) de la administracién para
la secretaria.

SECCION SEGUNDA
PROCEDIMIENTO

Articulo 5: Quien tenga sospecha o conozca de un acto de abuso o violacién
sexual contra un usuario de este Centro, debe obligatoriamente informarle en
forma inmediata al Jefe de Enfermeria o Medico a Cargo del servicio.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL O VIOLACIONES
A USUARIOS DEL CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL EN CONFLICTO CON LA LEY.
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Artleulo 8: Una vez conocida la denuncia el Médico General, sin explorar al usuario,
realizard la entrevista al mismo en busca de determinar la verdad real de los
hechos v sefialara la validez para proceder con la denuncia.

Articulo 7: La presunta victima, independientemente de su capacidad mental,
debera ser frasladada a la Fiscalia del Primer Circuito Judiclal de San José en
horario y dias habiles, de lo contrario a Ia Fiscalia de Poder Judicial de Goicochea
San José. En caso de duda comunicarse con el OlJ al teléfono 22053315,

Articulo 8 Para interponer la denuncia, el usuario(a) slempre serd acompanado
por personal de Salud y Policla Penitenciaria.

Articulo 9: No debe manipularse la prueba, por lo fanio, la presunia viclima no
debe asearse o bafarse al llevarla a la Fiscalia, solo si los hechos denunciados
gorrasponden al momento de interponer la denuncia.
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Articulo 9: El funcionario que presencia o sospecha del supuesto acto, debe
acompafar al usuario a la Fiscalia para brindar la informacion gue ahi requieran,
si las posibilidades 1o permiten.

SECCION TERCERA
EXPEDIENTE CLINICO

Articulo 10: En el expediente clinico del usuario{a), se debe consignar nota de la
situacion y actuaciones llevadas para el caso, sefalando hora y fecha de las
actuaciones.

Articulo 11: Una vez admitida la denuncia, se debe instaurar un plan de proteccion de
la integridad fisica del usuario afectado en el Ceniro y al presunto abusador
aislarlo por 24 hasta 36 horas si las condiciones lo permiten y se tenga como
necesario.

Articulo 12: Quienes atendieron el caso remitira un informe en conjunto de lo
conocide y actuado al Jefe Médico con copia a la Asesoria Legal para que se
registre el caso y se de seguimiento debido
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SECCION CUARTA
RESPONSABILIDADES

Aficulo 13 El funcionario que no acate y viclente este protocolo podrd tener
responsabilidad administrativa y disciplinaria.

Articulo 14; Este protocolo podra ser modificado, siempre y cuando lo dispuesic ne ponga
en rinsgo I seguridad y sea suterizado por las autoridades que I suscribieron 0 en sy
defecto quien ocupe sus puestos en plaza vacante o de forma indefinida.

Es todo.

Comuniquese al Centro de Atencidn a Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con
la Ley,
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Asesorla Legal- San José La Uruca, a los tres dias del mes junio del afto dos mil irece.

Licda. Alciva Hernandez Rodriguez

Asesora Legad

Jefatura Médica~- Administracion- Sen José La Uruca, a los tres dias del mes de junio del
afio dos mil trece.

Ejecatese y publiqusse
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Dr, Cristian Elizondo Salazar MBA. Adonay Sibdja Valverde
Jefe Médico Administrador




