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PROLOGO

Ante el latente desafio de asegurar la provisién de un bien piblico
bdsico como el de la seguridad, el gobierno de la Repiblica del
Paraguay ha tomado la decisién de impulsar la definicion de una
estrategia integral frente al delito y la violencia.

Para el Ministerio del Interior es un compromiso y a la vez un desafio
presentar la Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana como una
herramienta técnica tendiente a instalarse como Politica de Estado
en materia de Seguridad.

Como se sabe, la Sequridad Ciudadana constituye una condicién
fundamental para el Desarrollo Humano en una sociedad
democrética, donde cada uno de sus ciudadanos, hombres y
mujeres, alcancen en ella el mdximo bienestar posible.

La ENSC, desde su construccion participativa, incorpora la vision
de que toda politica de sequridad debe centrarse en el ciudadano,
desde un enfoque de derechos. Para ello, se reconoce la necesidad
de atender el fenémeno de la violencia y el delito desde una
perspectiva multidisciplinaria, procurando estudiar su origen
multicausal y sus complejidades.

Este instrumento se encuentra compuesto por un diagndstico sobre
el delito y la violencia en nuestro pais, el cual sirve de fundamento a
los seis (6) grandes ejes en que se estructura la ENSC: (i) Informacidn;
(ii) Prevencién Social y Situacional; (iii) Control y Sancién del Delito;
(iv) Rehabilitacion y Reinsercién Social; (v) Asistencia a Victimas; y,
(vi) Gestién Institucional.

Convencidos de que con la interaccion de las distintas instancias
del Estado y sus ciudadanos y ciudadanas en la implementacidn
de la Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana, se contribuira
de manera significativa a mejorar las condiciones de sequridad
ciudadana del pais; los convocamos a trabajar en la construccion de
un Paraguay mds justo y seguro.

Francisco José de Vargas Benitez
Ministro del Interior
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1. PRESENTACION

El Documento se encuentra compuesto de un diagndstico sobre el delito y la violencia del Paraguay, el cual sirve de fundamento a los seis (6) ejes
en que se estructura la Estrategia: Informacién; Prevencion Social y Situacional; Control y Sancién del Delito; Rehabilitacion y Reinsercién Social;
Asistencia a Victimas; y Gestion Institucional.”

Para tal fin, el esquema de la ENSC fue socializado y validado en talleres participativos con representantes de la Corte Suprema de Justicia; el
Ministerio Pablico; la Municipalidad de Asuncién; la Defensoria del Pueblo; el Ministerio de la Defensa Publica; el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social; el Ministerio de Educacién y Cultura; el Ministerio de Relaciones Exteriores; el Ministerio de la Mujer; los Bomberos Voluntarios
dela Ciudad de Asuncidn; la Prefectura General Naval; la Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos; y el Ministerio de Defensa Nacional.

Al efecto, se realizaron multiples reuniones con autoridades y funcionarios de Gobierno del amplio sector de Seguridad y Justicia principalmente,
sin cuyo aporte hubiera sido imposible redactar el presente documento.

Tales entrevistas fueron complementadas con la realizacién de cuatro (4) talleres de validacion de la PNSC —con la participacion de mas de
120 personas representando al menos 43 actores claves-?; siguiendo el objetivo de actualizar, debatir, ratificar y/o rectificar los ejes de accion
considerados mas oportunos para enfrentar el delito y la violencia en el Paraguay, en aras de aunar esfuerzos por la seguridad y la convivencia
ciudadana.

En tal sentido, la presente estrategia ha procurado capitalizar esfuerzos ya realizados para el diagndstico y debate acerca de la situacion en
Paraguay, principalmente a partir del documento base que definiera la denominada PNSC.

Sin embargo, el presente informe tiene aspectos y caracteristicas que le son propios, atento al contexto regional actual en materia de seguridad
ciudadana, y tomando en cuenta programas que tienen impacto en la reduccién del delito a nivel internacional; como asi también modelos
estratégicos de accion dindmicos al momento de planificar acciones concretas, que sean medibles en el tiempo, tal como lo sintetizan los
siguientes aspectos:

En primer lugar, el documento se caracteriza por establecer metas generales y particulares, que permitiran juzgar la eficiencia con que se han
cumplido las funciones en este campo.

En segundo lugar, la matriz estratégica de accién, segtin sus seis (6) grandes ejes propuestos, responde no sélo a la necesidad de implementar un
modelo integral, sino también a la propuesta de un marco metodolégico de accion que permita su efectiva implementacion, incluyendo un breve
repaso de todos los esfuerzos ya realizados en el pais en el rea respectiva, a efectos de identificar los cursos de accién pendientes.

En tercer lugar, el documento grafica los objetivos generales y especificos que deben alcanzarse en cada eje temético, como asi también establece
indicadores que permitirdn determinar si se avanza hacia su cumplimiento, en aras de instrumentar un mecanismo de control y monitoreo de los
programas y acciones propuestos.

Teniendo presente que este tipo de modelos estratégicos de accién concretos son los mas oportunos para poder medir efectivamente si una
politica o programa en particular ha sido exitoso, es que el presente documento se propone como una herramienta técnica concreta de trabajo
institucional, que sélo su implementacién continuada en el tiempo permitira la consagracion de verdaderas politicas de Estado en la materia.

Afin de enriquecer la propuesta, de manera integral y actualizada, el presente documento ha referenciado las sugerencias de la herramienta
denominada Transversalizacion de género de la Estrategia Nacional de la Seguridad Ciudadana. También ha incorporado menciones de otros
trabajos realizados en el marco del Programa de Innovacion Institucional en Seguridad Ciudadana, citados a continuacién: (i) Fortalecimiento del

1 En la actualidad, son numerosos los paises de América Latina y El Caribe que cuentan con una Politica Nacional de Sequridad Publica que establece ejes de accion
prioritarios, de los cuales se desprenden objetivos y actividades. Entre ellos, suelen resaltarse por ejemplo la Estrategia Pais de Sequridad Ciudadana de Panama; el Plan Chile
Sequro; El Programa Nacional de Seguranca Pablica com Cidadania de Brasil; la Politica integral y sostenible de sequridad ciudadana y promacién de la paz social de Costa Rica; la
Politica Nacional de Sequridad y Convivencia Ciudadana de Colombia; el Programa Nacional de Sequridad Pdblica 2008-2012 de México, entre otros (Alertamérica, Obsen
de Sequridad Ciudadana de la OFA, 2011), en Hugo Frihling (2012), "La eficacia de las politicas publicas de sequridad ciudadana en América Latina y el Caribe. Como medirla y
como mejorarla’, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Documento de Debate (IDB-DP-245), Noviembre de 2012

2 Talleres organizados por el Ministerio del Interior de la Republica del Paraguay, realizados los dias 12,13, 14y 27 de Febrero de 2013, en el Gran Hotel del Paraguay,
Asuncion
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Observatorio Nacional de la Seguridad y Convivencia Ciudadana, (ii) Formacion de Gerentes en Seguridad Ciudadana, (iii) Disefio de Programas
de Prevencion del Delito y (iv) Disefio del componente de policia comunitaria o de proximidad.

.I 1.1. ESQUEMA DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DESEGURIDAD CIUDADANA

PRINCIPIOS RECTORES

Actuacion multidisciplinaria

Coordinacién institucional

Focalizacion

Gobernabilidad democratica
de la seguridad

Monitoreo y evaluacion

EJES DE LA ESTRATEGIA

Informacion

Prevencidn social
y situacional

Control y
sancion del delito

Reinsercidn social
y rehabilitacion

Asistencia
a la victimas

Gestion
institucional

LINEAS DE ACCION

o Revisién y mejoramiento de los sistemas de informacién.

o Elaboracidn de un sistema integrado de estadisticas.

® Realizacion de encuestas.

o Actualizacion de un diagnéstico institucional y de las politicas.

o Prevencion del consumo de drogas y alcohol.

o Prevencion social de las conductas violentas.

* Prevencion integral en los territorios mas vulnerables.

o Sensibilizacion sobre la violencia de género y doméstica.

o Mejoramiento de la efectividad y el profesionalismo policial.
o Acercamiento de la Policia Nacional a la comunidad.

o Control de la Seguridad Privada.

o Fortalecimiento de la lucha contra el narcotréfico.

® Fortalecimiento de la lucha contra la trata de personas.

* Modernizacién de la persecucién penal.

 Mejoramiento de las condiciones penitenciarias.

* Reinsercion social de jévenes en conflicto con la ley.
o Reinsercién social de personas privadas de la libertad.
o Reinsercién social de personas que cumplieron condena.

* Proteccion y apoyo en el dmbito del procedimiento judicial.
 Apoyo psicoldgico y proteccion.

* Programacion presupuestaria de la sequridad ciudadana.

® Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica de la seguridad.
® Descentralizacion de la gobernabilidad de la seguridad ciudadana.
e Coordinacién y Monitoreo inter-institucional de la Estrategia.

Meta

Al afio 2016 se
ha producido
una reduccion de
los niveles de
violencia y delito,
medibles en una
baja de 15% de
la tasa por cada
100 mil
habitantes de
homicidios
dolosos, y enel
trabajo de
fortalecimiento
de registros de
denuncias de
lesiones, hurtos,
robos, robos y
hurtos de
automotores,
apuntando a su
reduccién en un
porcentaje
semejante

il n
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2. DIAGNOSTICO SOBRE EL DELITO Y LA VIOLENCIA EN PARAGUAY

En la ltima década, la Republica de Paraguay ha presentado una tasa de homicidios en caida (de 24.63 homicidios cada (100.000 o 100 mil)
habitantes en 2002, a 10.60 en 2010), junto a una victimizacién relativamente baja (23.1%)° y un temor relativamente elevado en Paraguay
(77.8%)"

Ante semejantes indicadores, corresponde empezar por preguntarse ;cémo explicar tal paradoja?®. Si bien en gran parte tal interrogante
responde al impacto social de hechos punibles contra los bienes de las personas; la seguridad e integridad fisica de las personas; y la seguridad
de la convivencia de las personas, corresponde resaltar algunos de los principales factores causales, que podrian explicar las manifestaciones de
violencia e inseguridad identificadas, de modo tal a introducir los desafios latentes en la materia y anélisis preliminares de cardcter institucional,
que seran desarrollados en la Estrategia.®

Para empezar, el temor a la inseguridad se explica no sélo por la victimizacion ante hechos punibles contra los bienes y de integridad fisica, sino
también por la confianza en las instituciones, que en el caso paraguayo es bastante baja. Lo mas probable, por tanto, es que el temor en Paraguay
esté fuertemente condicionado por la confianza relativamente baja en la Policia —de acuerdo a las encuestas de opinion oficiales—, a pesar de que
la ocurrencia de homicidios y de delitos no parecerfa justificarlo.

Por su parte, el tltimo estudio abocado a factores de drogodependencia data del afio 2005, lo cual hace complejo trazar un diagndstico acabado
de la situacién actual, y ante cuya necesidad resultara imprescindible poder fortalecer a futuro el area institucional respectiva —sobre cuyo eje de
accién se volverd més adelante en la presente estrategia. En este Gltimo sentido, merece entonces resefiarse que al Primer Estudio Nacional sobre
Pacientes Drogodependientes en Centros de Tratamiento (Julio de 2005), lo han antecedido un Estudio Nacional de “Consumo de Drogas en
hogares paraguayos” (Agosto de 2004); una Encuesta Nacional sobre Consumo de sustancias psicoactivas en estudiantes (Abril de 2004); y una
Encuesta sobre Consumo de Drogas a estudiantes de ensefianza escolar basica y secundaria de Asuncién y el Area Metropolitana (Marzo de 2002).”

En este marco, y atin con las limitaciones de la informacién no actualizada, si resulta oportuno advertir un alto consumo de alcohol entre la
poblacién, teniendo presente emblematicamente que, segtn los datos del Primer Estudio Nacional realizado sobre Pacientes Drogodependientes
(2005), en el 50% de los casos la droga que motivo su tratamiento fue el alcohol, seguido por la marihuana (19.5%) y la cocaina (13.6%).5

No obstante, también es cierto que restaria establecer la relacién entre el elevado consumo de alcohol, pasta base y cocaina; y los delitos
patrimoniales, la agresion personal y la violencia intrafamiliar.

Como ya se ha advertido, los niveles de violencia intrafamiliar son, en términos comparativos regionales, muy elevados, y asi son ratificados por la
estadistica policial por su manifestacion a través de distintos hechos delictivos —homicidio doloso, tentativa de homicidio, lesién corporal, coaccién
sexual, tentativa de coaccién sexual y violencia doméstica. En tal sentido, entre los motivos identificados de homicidio dolosos, la violencia
doméstica estuvo presente en 38 casos del total registrado durante el afio 2012, la misma también se ha expresado en 92 casos de coaccién
sexual; 129 de lesion corporal; y 1348 de violencia familiar para el mismo periodo.?

Sin embargo, no sélo es importante advertir a la violencia doméstica en los diversos tipos de hechos registrados en que se expresa, sino también
en su crecimiento interanual registrado en la mayoria de los casos durante el periodo 2009-2012, haciendo que por ejemplo las lesiones hayan
pasado a expresar un crecimiento de al menos un 25% entre los Gltimos casos respecto a cuatro afios antes; que los registros de coaccion sexual
casi dupliquen a los de cuatro afios antes; o que los episodios de violencia familiar se multipliquen por casi 5 veces, registrando un crecimiento de

3 Ministerio del Interior - Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), Sequnda Encuesta Nacional de Sequridad Ciudadana 2011, Principales

resultados, Grafico No 1, -Poblacion victimizada y no victimizada. Total pafs. Aflo 2010, p. 2

4 Ibid

5 "Paradoja’, entendida en tanto idea extrafia u opuesta a la comun opinién y al sentir de las personas, Diccionario de la Lengua Espariola, real Academia Espafiola,
Vigésima segunda edicio

6 La evaluacion institucional refiere al grado de respuesta y abordaje estatal y social de la violencia, el conflicto vulneratorio del orden publico y el delito. PNUD (2005)
7 Publicaciones del Observatorio Paraguayo de Drogas, SENAD
8 A partir de un censo realizado por el mismo Estudio, en todo el pais se identificaron a 82 entidades entre Centros de Tratamiento, Grupos de Alcohdlicos Andnimos

\

(AA)y Grupos de Narcdticos Andnimos (NA). Primer Estudio Nacional. Pacientes Drogodependientes en Centros de Tratamiento. Censo a Centros de Tratamiento y Grupos de AA.y
N.A. Laboratorio Paraguayo de Drogas, SENAD - OFA/CICAD. Julio 2005, p. 92

9 Departamento de Estadistica de la Policia Nacional, en base a datos proporcionados por la Direccion General de Orden y Sequridad
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mas del 470% en tan s6lo 4 afios.® Esta situacién convierte asi a la violencia intrafamiliar en un serio problema de seguridad ciudadana, en tanto
es un impulsor de mas violencia, tanto dentro como fuera del hogar. Pero quiza la mas importante expresion de la violencia intrafamiliar es la que
se ejerce contra la mujer. Segun la estadistica policial, en el Paraguay los niveles de violencia doméstica se manifiestan a través de distintos hechos
delictivos como son el homicidio doloso, la tentativa de homicidio, la lesion corporal, la coaccién sexual, la tentativa de coaccién sexual y violencia
familiar. Al momento de registrar los casos que involucran la violencia en contra de la mujer, la Policia Nacional separa la violencia doméstica de
la intrafamiliar, donde la primera es la perpetrada por personas que se tiene algun nivel de parentesco con la victima sin importar el espacio fisico
donde se comete el delito, mientras que la sequnda es la que se genera al interior de la casa de la victima. Asi, en el afio 2012, la Policia Nacional
intervino en un total de 1637 casos de violencia doméstica, de este total el 82% (1348) de los casos fueron registrados como violencia familiar,
o sea al interior de la casa, no se hace una diferenciacion de qué tipo de violencia fue la atendida, si sexual, fisica o psicoldgica. El 8% (137) de
los casos de violencia doméstica atendidos fueron registrados como lesion corporal o intento de homicidio, aqui si se refiere a la violencia fisica
propiamente. El 7% (114) de los casos fueron registrados como violencia sexual; finalmente el 2%, fue registrado como Homicidio Doloso.

Del total de casos, de violencia doméstica registrados por la Policia Nacional en el 2012, 1401 (86%) de casos tuvieron como victima a mujeres, y
236 (14%) a hombres. Al hacer una discriminacion por relacion de parentesco entre la victimay el agresor, indica que, en el 58.45% de los casos
de violencia familiar intervenidos por la policia, fue el concubino (788) el responsable de la agresion; el 12,61% de los casos reportd a los hijos
(170) como responsables, mientras que en el 6% de las intervenciones el responsable fue el esposo (85) de la victima y en otro 6% fue el padre
(83) de la victima. En la lista de agresores y en porcentajes poco significativos aparecen los abuelos, cufiados, hermanos, el nieto, los primos y
sobrinos, las ex parejas y el hermano. Finalmente cabe sefialar que la violencia doméstica en sus diversos tipos, ha registrado un crecimiento de
mas del 470% entre los afios 2009 al 2012, lo que podria deberse al aumento de espacios de atencion especializados donde las victimas pueden
Ilegar a hacer sus denuncias™.

Por su parte, aunque las pandillas no parecen constituir un fenémeno relevante en Paraguay, la informacién disponible da cuenta de un importante
involucramiento de adolescentes y de jovenes en la comision de hechos delictivos, en tanto es el sector social més vulnerable y expuesto al delito

10 Sequn los datos correspondientes al afio 2012, de los 1348 casos registrados, la discriminacion por relacion de parentesco indica que, mayoritariamente en el
58.45% de los casos el episadio involucrd el parentesco de concubino (788), sequido por el involucramiento de los hijos (en un 12.61%). En cuanto a la manifestacion por edad, la
primera minorfa etaria afectada por la violencia familiar involucrd a personas de entre 18 a 29 afios en 390 episodios —equivalente al 28.93% de los casos—, sequida por aquellos
de entre 30 a 39 afos en 328 episodios —equivalente al 24.33% de los casos. Direccion General de Orden y Sequridad, Policia Nacional. Violencia Doméstica por tipo de hecho.
Ao 2009-2010-2011-2012

11 Ministerio del Interior " Tranversalizacion del Enfoque de Género en la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (ENSC)', Pag.20. Asuncion, Paraguay, Febrero
2014
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y la violencia. Para explicar la alta proclividad de los jovenes al delito'™', habria que tener en cuenta entonces los siguientes factores. Primero, en
el dmbito educativo, la tasa de analfabetismo al afio 2010 asciende a 5,3 en personas de 15 afios 0 mas, llegando al 3,5 en areas urbanas y 8,1
en areas rurales. Esto ubica a Paraguay entre los paises con mayores tasas de analfabetismo en Latinoamérica, pese a que ésta se ha reducido en
12,9 puntos porcentuales en los tltimos 30 afios (DGEEC, 2013). La asistencia escolar (matricula) en nifios de 5 a 17 afios promedia 87,9%, y se
desagrega en 93,7% para el tramo de 5 a 11 afios de edad, 92,3% para el tramo de 12 a 14 afios de edad, y de 71,1% para el tramo de 15a 17
afios de edad. En cuanto a la asistencia escolar, ésta llega a sélo 68,5% en nifios de 5 afios, se mantiene sobre 93% en nifios y nifias de entre 6 y
13 afios de edad, y luego cae progresivamente, llegando al 65,3% en adolescentes de 17 afios de edad™. Segundo, el pais cuenta con el més alto
porcentaje en la region de jévenes empleados informalmente (82.0%)," lo que es bueno y es malo. Bueno porque su poblacién de Ni-Nis' es baja
y malo porque la mayoria de jévenes que cuenta con un empleo precario y sin sequridad social esté casi condenado a perpetuarse en esa situacion.

12 Rico Andrade, Alejandro, INFORME DE PRE FACTIBILIDAD EJECUCION DE PROGRAMA DE CAPACITACION LABORALY EDUCACION EN VALORES A TRAVES DEL
DEPORTE A GANAR - PARAGUAY, BID, Ao 2014. El anuario estadistico 2012 de la Policia Nacional del Paraguay muestra un total de 3.095 procedimientos de detencién de
menores de edad por hechos punibles, los que en un 87% de los casos fueron cometidos por varones de entre 14y 17 afios de edad. Del andlisis preliminar de estas cifras, surge
que los hechos delictivos protagonizados por adolescentes y jévenes se concretan en delitos contra la propiedad en primer lugar, sequido de delitos vinculados al transito. Resulta
marginal la incidencia de los delitos violentos contra las personas, asi como los sexuales, y claramente minoritaria la participacién de mujeres, que apenas representan el 8,3% del
total de intervenciones policiales. En cuanto al rango etario, la mayorfa de los casos se concentran en el segmento de 14.a 17 aos, que representan el 94,3 % de las intervenciones

13 De manera complementaria, cabe mencionar informacion presentada por el Ministerio de Justicia, en el marco del segundo censo nacional penitenciario, que
sefiala: "A diciembre del 2013, habia un total de 9.413 personas privadas de su libertad en nuestro pais. De este total apenas el 6,6% es de sexo femenino. El censo pudo detectar
un hecho preocupante: la edad promedio de los internos tiende a bajar. Es decir, quienes ingresan al sistema penitenciario son cada vez mds jovenes, especialmente en el Este del
pafs, donde el promedio de los reclusos es de apenas 30 afios..

14 Pantoja, Rodrigo, Andlisis de la situacién de jévenes en riesgo y en conflicto con la ley penal - Paraguay Informe final de relevamiento y andlisis. Capitulo 5
Relevamiento estadistico de las condiciones sociales para
identificar |a participacion en hechos delictivos de la poblacién menor de edad y joven, Pags. 23-4 BID Paraguay, Afio 2014

1

w

Massari, Renzo (2011). La juventud en los mercados laborales de América Latina y el Caribe. Mimeo

16 La expresién "Ni-Nis" (ni estudia, ni trabaja) hace referencia al sector de la poblacién, o generacién, que no esta trabajando ni estudiando
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Tercero, hay que recordar la incidencia potencial del consumo de drogas legales e ilegales entre adolescentes y jévenes que merece atencién.

En cuanto a condiciones econdmicas en general, corresponde advertir que entre el 2003 y el 2010 el desempefio econémico de Paraguay no fue
desdefiable, habiendo crecido a un promedio de 4.9% anual, que hubiera podido ser mayor si no fuera por el decrecimiento del 2009 (-3.8%). Toda
Ameérica Latina crecié durante el mismo periodo, aunque su promedio (3.9%) fue inferior al paraguayo. Algo similar ocurrié con el crecimiento per
capita nacional (2.95%), que ubicd al pafs por encima del promedio regional (2.7%).” Simultdneamente, el porcentaje de crecimiento del indice
de Desarrollo Humano de Paraguay durante la Gltima década fue ligeramente superior al promedio de América Latina y el Caribe. Sin embargo,
aun asf, el pais ocupa el puesto 111 en el ranking global de desarrollo humano (IDH 2012), consolidando su condicién de pais con desarrollo
humano medio a nivel global desde 1980, aunque perdiendo incluso dos posiciones respecto a su indice en el afio 2011."

Sin perjuicio de lo anterior, un tercio de la poblacion general del Paraguay vive en la pobreza (34,7%), con una de cada cinco personas viviendo en
condicién de pobreza extrema (19,4%). Sin embargo, estos problemas afectan de manera todavia mas aguda a la poblacién infanto - juvenil. La
proporcion de nifios y nifias de 0 a 9 afios de edad que viven en la pobreza llega al 45,4% (pobreza extrema 26,9%), en tanto para el tramo de 10 a
19 afios de edad la proporcion de personas que viven en la pobreza asciende a 42,3% (pobreza extrema 24,5%). La distribucién del ingreso exhibe
un coeficiente Gini total para el pais de 0,512 al afio 2010. El decil de ingresos més bajo tiene una renta promedio mensual per capita cercano a
100.000 Guaranies (USD $ 23 aproximadamente), en tanto que el decil de ingresos més alto tiene una renta promedio mensual per capita cercano
a3.656.000 Guaranies (USD $ 850 aproximadamente™).

Toda esta performance econémica es de vital importancia,
puesto que —tal como lo resaltan los especialistas—, la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
a través de sus estudios estadisticos comparados, reconoce
un vinculo evidente entre el homicidio y el desarrollo. En tal
sentido, se advierte una clara asociacion entre altos indices de
homicidios con bajo desarrollo humano y econémico, al punto
de establecerse que los paises con amplias disparidades de
ingresos tienen 4 veces mas probabilidades de ser afectados
por delitos violentos que las sociedades mas equitativas.?’ En
similar sentido el informe de Desarrollo Humano y Seguridad
Ciudadana del Programa de las Naciones Unidas sefiala que
las amenazas a la seguridad ciudadana no se presentan en el
vacio, sino en contextos de vulnerabilidad social, econémica e
institucional, que se traducen en factores de riesgo?’

Por ltimo, la situacion del sistema penitenciario también
contribuye a explicar los problemas de seguridad en la
Reptiblica de Paraguay. Durante la dltima década la poblacion
penal se incrementd de manera significativa, habiendo pasado
de una tasa de 64 por cada 100 mil habitantes en 2000 a 137,
91 hacia el afio 2013.2 En consecuencia, habria que hacer un

17 Comisién Economica para América Latina y el Caribe, Cepal (2011). Anuario estadistico de América Latina y el Caribe 2011. Santiago de Chile, pp. 77-78

18 Las clasificaciones del IDH son relativas y se basan en cuartiles de la distribucion del IDH entre los 187 paises considerados a nivel mundial con IDH muy alto, alto,
medio (47 paises en cada clasificacion) y bajo (46 paises). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (2013). “Informe sobre Desarrollo Humano 2013: El ascenso
del Sur: Progreso humano en un mundo diverso” Nueva York, pp. 143y ss.

19 Pantoja, Rodrigo, obra citada

20 Schulmeister, Gastén Herndn (2011), "A mds droga, més crimenes’, en diario Clarin, Argentina; United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC. 2011 Global
Study of Homicide. Trends, Contexts, Data. Vienna

21 PNUD (2014). Informe Regional de Desarrollo Humano para América Latina 2013-14 al desaffo de garantizar la sequridad ciudadana. “Sequridad Ciudadana con
Rostro Humano: Diagndstico y propuestas para América Latina”. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

22 Organizacion de Estados Americanos, OEA. Alertamérica. Washington D.C.: Secretarfa de Sequridad Multidimensional
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esfuerzo para ampliar la capacidad de albergue? y limitar el recurso de los jueces a la prision preventiva?. Lo primero, permitiria reducir la
sobrepoblacion carcelaria, que dificulta no sélo el adecuado manejo de la seguridad, sino cualquier esfuerzo de rehabilitacién y reinsercién social,
y explica la alta reincidencia. Lo segundo —la limitacion del recurso para la prisién preventiva— permitiria reducir significativamente la proporcién
de presos sin condena, que entre la poblacion adulta alcanza el 73.3%%2° —una de las tasas mas elevadas en América Latina.

Este problema es especialmente grave entre los adolescentes infractores, donde de un total de 342 casos, sélo 30 se encuentran condenados, lo
que representa el 8,77%?. En consecuencia, no existe separacion entre procesados y condenados, y en estas condiciones los penales y los centros
educativos para adolescentes infractores, lejos de ser una solucién, se convierten en un multiplicador de la violencia y el crimen; por lo que,
ademds de reformar y modernizar la gestién del sistema, resulta necesario ampliar la oferta institucional para rehabilitar en libertad.

En sintesis, frente a la paradoja presentada, la situacion puede resumirse entonces en los siguientes factores abordados: bajo nivel de desarrollo
humano; fuerte involucramiento de jovenes y adolescentes en el delito violento; altos niveles de violencia intrafamiliar; incidencia creciente de la
problematica de las adicciones y el narcotrafico; baja confianza en las instituciones; sobrepoblacién carcelaria; y alta reincidencia en el delito. Todos
estos factores son sintetizados en el diagrama de causa raiz?® aplicado a la inseguridad, que se propone a continuacion.

23 Informe Anual de Mecanismo Nacional de la Prevencién de laTortura, aflo 2013, Pag.118-20: o concemiente a la sobrepoblacion y el hacinamiento. En los penales
de Tacumbd, Ciudad del Este y Buen Pastor, se ha observado una sobrepoblacion critica o hacinamiento que ha rebasado cualquier nivel de alojamiento en minimas condiciones
de dignidad humana. Asimismo, se observa sobrepoblacion en los establecimientos penales de Encarnacion, «Padre Juan A. de la Vega» de Emboscada, Encarnacion, Oviedo,
Villarrica, Pedro Juan Caballero y «Juana Maria de Lara» de Ciudad del Este

24 Informe Anual de Mecanismo Nacional de la Prevencion de la Tortura: "De las 5076 personas que salieron del sistema entre enero de 2013y enero de 2014, es
factible que 2095 vuelvan a delinquir. Esto demuestra lo contraproducente que resulta encerrar personas sin una debida justificacion y necesidad, lo que se obvia al defender el
encierro como «politica contra el crimens, es que més tarde o mas temprano, quienes entran al sistema penitenciario, volveran a salir, pero lo hardn en peores condiciones de las
que entraron y con menos posibilidades de reinsertarse a una vida honesta y productiva”

25 Informe Anual de Mecanismo Nacional de la Prevencidn de la Tortura, afo 2013, Pag. 127:De acuerdo con datos de la Direccién General de Establecimientos
Penitenciarios y Ejecucion Penal, de fecha 10/03/14 en el sistema penitenciario paraguayo existe un 73,3 % de procesados y un 26,7 % de condenados

26 De manera complementaria el Censo Penitenciario realizado en el afio 2013 por el Ministerio de Justicia sefiala: "Las personas privadas de su libertad pasan casi
dos afios (entre 20y 21 meses) en las carceles sin recibir condena por los delitos por los cuales son procesados’”

27 Pantoja, obra citada. Parte diario drea judicial del 21 de marzo de 2014, Direccion General de Atencién al Adolescente Infractor

28 Diagrama de causa raiz aplicado a la insequridad en Paraguay, elaborado a partir del modelo del denominado Diagrama de espina de pescado, o diagrama de
Ishikawa.
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2.1. DIAGRAMA DE CAUSA RAIZ DE LAS PARTICULARIDADES

DE LA INSEGURIDAD EN PARAGUAY
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3. LAESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (ENSC)

Aefectos de clarificacién conceptual, resulta oportuno recordar que "desde el punto de vista metodoldgico, la planificacién estratégica consiste en
un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos”?? De alli el fundamento del cardcter del presente documento.

Teniendo presente la definicién conceptual esbozada, la presente Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (ENSC) se basa en esfuerzos
realizados en afios recientes en el Paraguay; cuyos planes y programas se han actualizado con sus organismos publicos competentes —a partir
del proceso de validacion realizado-, teniendo presente las metodologias y experiencias aplicadas a nivel internacional, que cuentan con
investigaciones respecto de programas con impacto positivo en materia de reduccion de la violencia y el delito.

Bl 3.1 ANTECEDENTES

Para organizar eficazmente la accién piblica en el dmbito de la seguridad es preciso explicitar la forma como esto se pretende hacer, es decir, dar
cuenta de la politica que se implementara. Paraguay, ha elaborado el Documento Base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (PNSC),
publicado en Octubre de 2010.%°

En dicho documento se sostiene que "en el marco conceptual de la PNSC de la Republica de Paraguay, es la ciudadania y no el Estado quien ocupa
el centro de la politica publica", reforzando el concepto de seguridad ciudadana.’' Elementos de este concepto, acorde a otras PNSC similares, son
el caracter pluridimensional, multisectorial y complejo de la Politica de Seguridad que se adopta.

El cardcter pluridimensional refiere a que afecta a diferentes aspectos de la vida institucional y social, fundamentando la necesidad de aplicacién de
una politica de seguridad ciudadana integral. En tal sentido, se resalta considerar que "la problematica de la inseguridad ciudadana es producida
y reproducida por medio de un conjunto de factores y procesos sociales, politicos, culturales y econdmicos de diferente envergadura e intensidad,
cuyos efectos y consecuencias también repercuten en todos estos aspectos de la vida colectiva de nuestra sociedad".*

El caracter multisectorial implica la necesidad de “intervencién de una variedad de actores estatales y sociales’, aclarando que el sistema policial
no debe ser el actor exclusivo ni predominante de las politicas de seguridad.

El cardcter complejo, deviene del hecho que las politicas “suponen la gestion de problematicas diversas, algunas de las cuales tienen ciertas
caracteristicas peculiares”.3*

Con dichos conceptos rectores, la PNSC planteaba cuatro (4) ejes tematicos: el Diagndstico situacional e institucional como una tarea permanente;
la Modernizacién institucional; la Prevencién y control de la violencia y el delito; y, la Atencidn a situaciones especiales de conflictividad social y
actividades criminales. Asimismo, el documento base también se caracteriza por considerar 5 (cinco) dimensiones transversales fundamentales a
tener presente; constituidas por la Participacion Ciudadana, el irrestricto respeto a los Derechos Humanos, la atencién a la Violencia de Género, la
lucha contra la Impunidad y la necesidad de un Esfuerzo Comunicacional.

Lo que se requeria desde entonces era disefiar una estrategia para poner en préctica dicha politica, con un horizonte temporal que corresponda al
del proximo gobierno. Para tal fin, se precisaba no sélo asegurar una amplia participacion de los principales actores institucionales involucrados
en el proceso; sino también poner énfasis en el esfuerzo técnico de definir objetivos, metas, actividades y responsables, un cronograma tentativo
de implementacidn, los recursos necesarios, e indicadores —de proceso y resultado- que permitan su evaluacién regular.

29 Armijo, Marianela, P
Social (ILPES), Comision Econd

anificacin estratégica e indicadores de desempeio en el sector publico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y
ca para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, Junio de 2011, p. 15

30 A su vez, dos antecedentes importantes del Documento Base de la Politica Nacional de Sequridad Ciudadana del 2010 son el Plan Nacional de Sequridad Pdblica
"Paraguay Sequro” del 2005 y el Plan "100 dias 6 meses” del 2008. El primero representd el cambio de paradigma de la sequridad del Estado a la sequridad ciudadana y disefié
una estrategia integral que comprometio a los poderes del Estado y, por primera vez, a los gobiemnos locales. El sequndo fue construido con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Ver Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Paraguay (2009). Didlogo social y politica para una estrategia en seguridad ciudadana. Asuncién

37 Ministerio del Interior, Documento Base. Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, Repuiblica del Paraguay, 2010, p. 28
32 Ibid

33 Ibid., p.29

34 Ibid
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Este ha sido un esfuerzo de gran envergadura, porque tal definicion debe hacerse en relacion con cada componente de la estrategia eshozada en
el presente documento —informacién delictiva precisa; prevencién social y situacional; control y sancion de delito (incluyendo tareas policiales
de investigacion y persecucidn); rehabilitacion y reinsercién social de los infractores a la ley; y atencion de las victimas- y con cada una de las
instituciones involucradas.

Todo ello ha requerido un liderazgo muy decidido de parte del Ministerio del Interior para articular el masivo esfuerzo interinstitucional que
demanda el disefio de semejante estrategia, y para tal tarea se ha contado con cooperacion técnica del BID, con el objeto de fortalecer su capacidad
institucional en multiples aspectos.*®

Bl 3.2.PRINCIPIOS RECTORES:

En los Gltimos afios, la necesidad de adoptarse politicas integrales y multisectoriales frente al delito estd empezando a ser generalmente aceptada
y compartida. Sin embargo, el desafio mayor es no sélo lograr la internalizacion de dicho enfoque filoséfico, sino también asegurar con estrategias
adecuadas la efectiva implementacion de politicas y programas que trabajen al efecto y de modo sostenible, para que la declaracion de politicas
integrales no terminen siendo condenadas a ser declaraciones politicamente correctas en su formulacion.

Al respecto, teniendo presente tales desafios y en consonancia con los principios rectores originariamente definidos, la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana (ENSC) se basa en los siguientes principios y criterios que guiardn su accionar: actuacién multidisciplinaria; coordinacién
institucional; focalizacion; respeto por la sequridad democratica; y monitoreo y evaluacién.

Tales principios procuran responder a los interrogantes acerca de: ;Cuél es el abordaje recomendable ante la problematica de la seguridad
ciudadana? (de modo integral, no habiendo respuestas univocas) ; Con quién implementar dicho abordaje? (con todos, ni con, ni contra la policia,
sino junto a la policia; y no sélo con las agencias estatales, sino también con la sociedad, a través de la participacién comunitaria, e incluso el sector
privado); ;Por donde empezar a hacerlo? (requiriendo indudablemente la focalizacion de acciones, sea de cardcter humano y/o geogréfico); ;a
través de qué medios? (democréticos, de Derechos Humanos, de respeto al Estado de Derecho).

35 Entre los dias 12 y 14 de febrero de 2013, se llevaron a cabo los talleres de validacién de la Politica Nacional de Sequridad Ciudadana, con el objetivo de analizar
y validar de manera participativa el documento base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana (publicado en el afio 2010), a efectos de contribuir en la definicion de la
presente Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana (ENSC). Los talleres contaron con la participacién de méas de 120 personas en total, involucrando |a representatividad de
al menos 43 actores clave del sistema, coordinados en la asistencia técnica por el Lic. Gastén Schulmeister, en calidad de consultor internacional del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). El dia 27 de febrero de 2013 se presentaron los resultados de los talleres y de un acta consensuada, junto a la presencia de altos funcionarios de Gobiemo de |
Republica del Paraguay. Ministerio del Interior, Republica del Paraguay, Febrero de 2013

36 A mas de los principios mencionados el Documento "Transversalizacion de Género de [a Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana” incorpora el Principio de
Transversalizacion de Género, que propone un cambio en el concepto de igualdad de género existente, en la medida que lo amplia exigiendo la aplicacion de ‘una perspectiva de
géneroy no un enfoque limitado a los problemas de las mujeres’ Propone también la incorporacion de la perspectiva de género en la agenda politica dominante; la inclusién y la
participacién de las mujeres en las instituciones, asf como la igual representacién de mujeres y hombres en la toma de decisiones. Da prioridad a las politicas de igualdad de género
y a las que tienen especial relevancia para que las mujeres logren consequir a iqualdad sustancial. Plantea un cambio en las culturas institucional y organizativa y destaca tres
aspectos importantes para este cambio: a) el proceso politico; b) los mecanismos politicos; c) los actores politicos. Asf, la transversalizacion de la perspectiva de género impide que
[a discriminacion se enfogue Unicamente desde la situacion de desventaja personal de las mujeres y demanda el impulso de procesos de cambio cultural del que es fundamental
que participen las autoridades y funcionarios de todas las instituciones que desarrollan acciones ligadas con la seguridad ciudadana.
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ACTUACION MULTIDISCIPLINARIA

La Estrategia reconoce la necesidad de atender el fenémeno de la violencia y el delito desde una perspectiva multidisciplinaria, procurando
atender su origen multicausal y sus complejidades. Ello plantea el desafio de abordar no sélo las manifestaciones, sino también las causas de la
violencia y de la inseguridad de manera integral, desde diversas dimensiones —involucrando sectores como el empleo, la educacion, la policia y
la justicia penal, entre otros.

Este principio rector obedece entonces a la necesidad de concebir un abordaje realmente integral frente al delito y la violencia, dejando atras
politicas unilaterales. En tal sentido, es importante tener presente que no existe una bala de plata para prevenir la violencia y garantizar la
seguridad ciudadana. Se requiere trabajar integralmente y en simultaneo en diferentes campos, en base a un enfoque sistémico, lo cual no
elimina sino que aumenta la necesidad de ser especialmente selectivo en las intervenciones.”

El reconocimiento de estas dimensiones o campos en los que la politica ptiblica debe actuar para cumplir con su propdsito de otorgar mayor
seguridad a la ciudadania, da origen a los 6 ejes de accion que articulan la presente Estrategia (Informacion; Prevencion Social y Situacional;
Control y Sancién del Delito; Reinsercion social y Rehabilitacion; Atencion a las victimas; y Gestidn Institucional), de los cuales se desprenden
Iineas de accién y programas especificos.

COORDINACION INSTITUCIONAL

La coordinacién institucional viene a responder a la aplicacién del abordaje integral en los multiples sectores comprometidos. En tal sentido, no
solo es importante la promocién de un enfoque integral que tenga presente la multiplicidad de factores implicados, sino también garantizar la
efectiva coordinacién que al efecto se logre hacer cumplir.

Considerando que los recursos son limitados, las acciones emprendidas por las diversas instituciones deben ser complementarias, evitdndose
la duplicacién de esfuerzos o la desalineacién de objetivos. Para ello, la coordinacién parte del supuesto central de que la produccion conjunta
de Seguridad Ciudadana implica la estrecha cooperacidn al interior de los esfuerzos estatales, y comprende también el trabajo mancomunado y
la coordinacion vertical y horizontal de objetivos. En tal sentido, la seguridad ciudadana requiere de acciones complementarias por parte de las
autoridades del Gobierno Nacional y las autoridades locales; en la bisqueda de un equilibrio de corresponsabilidad entre lo nacional y lo local,
que permita consolidar practicas promisorias en el dmbito de la seguridad ciudadana a nivel local.**

37 "De politicas unilaterales a politicas integrales” en Gustavo Béliz, "Gobernar la Sequridad Ciudadana en América Latina y el Caribe. Amenazas, desafios y nudos
estratégicos de gestion’, BID - Documento de Debate # IDB-DP 215, Marzo 2012, p. 14

38 "Gobiernos nacionales y gobiernos locales, un equilibrio “glocal” necesario’, en Beliz (2012), pp. 12 a20; "Participacion de la sociedad civil + responsabilizacion de
actores estatales’, en Beliz (2012), pp. 202 22
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Sin embargo, esta coordinacion y complementariedad también involucra el ambito de la cooperacion publico-privada y con la sociedad civil. En
tal sentido, la coordinacion deberd extenderse al rol que juegan el resto de los actores o instituciones del sector privado (empresas, medios de
comunicacién y empresas de seguridad privada) y de la sociedad civil (ONG’s, fundaciones, agrupaciones barriales), haciendo valer incluso otros
principios como el de la participacién ciudadana.

La focalizacion refiere a la concentracion de los esfuerzos en aquellos factores de mayor incidencia en la ocurrencia de delitos, o que generan mayor
temor: delitos que se reiteran en determinados lugares o victimas; grupos sociales en mayor riesgo de ser victimizados o —por el contrario- en
riesgo de iniciar carreras delictuales; y territorios mas vulnerables o vulnerados.

Para ello, se parte de la evidencia que la focalizacién de politicas piiblicas sobre factores de riesgo particulares tiene un impacto preventivo mas
eficiente, en la prevencion secundaria (dirigida a poblaciones vulnerables) que en programas de prevencién primaria (dirigidos a la poblacién
general). Por otra parte, otra manifestacién especifica de focalizacion es el cardcter territorial de las acciones, entendiéndose que las caracteristicas
de la delincuencia varian en el espacio geografico —dependiendo de las actividades econdmicas que alli ocurran, condiciones sociales e incluso
culturales—, lo que justifica el delineamiento de programas dirigidos especificamente a municipios.

Entalsentido, las diferentes manifestaciones que exhibe el fendmeno de ladelincuencia en el pais —respecto del tipo de delito, causas, circunstancias
especificas, victimas y victimarios— constituyen indicadores a tener de referencia obligada para focalizar apropiadamente las acciones, a fin de
asegurar una mayor eficacia de las mismas. Y en particular, con el objetivo de pensar acciones de focalizacién inteligente y temprana para prevenir
la violencia, tanto los jovenes —por ser las principales victimas y victimarios de la violencia- y las mujeres —por expresar fenémenos de violencia
silenciada en nuestras comunidades-, son dos sujetos de primera atencién para politicas de prevencién de la violencia socialmente intensivas.*

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA DE LA SEGURIDAD

Este principio rector resume tanto el respeto por los Derechos Humanos, como la necesidad de la conduccién civil de la politica de seguridad
ciudadana. En tal sentido, la gobernabilidad democrética de la seguridad no sdlo reafirma el respeto de los Derechos Humanos —no habiendo
seguridad ciudadana sin Derechos Humanos-, sino que también procura dar cuenta de la necesidad de una conduccion civil efectiva en los
asuntos de seguridad.

Para tal fin, dentro del amplio espectro de conceptualizaciones que procuran desarrollar el término gobernabilidad democratica, es oportuno
adoptar la sostenida por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), segtin la cual “la goberabilidad comprende el proceso a través del cual
la autoridad se ejerce en una determinada comunidad politica, lo que incluye: i) la forma mediante la cual se eligen, controlan y reemplazan los
titulares de la autoridad; ii) los principios y normas bajo los que se ejercen las interacciones entre el Estado, el sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil en términos de competencia, responsabilidad y funciones; iii) la capacidad de la autoridad para identificar necesidades, captar
recursos, definir politicas y llevarlas a cabo.*

En este sentido, es importante resaltar que "La seguridad ciudadana requiere consolidar una identidad que integre saberes y acciones
multiagenciales, que para resultar sostenibles exigen la conformacion de un servicio civil profesional que conduzca y coordine otras areas del Estado
desde la perspectiva especifica y focalizada de la prevencién de la violencia. Confundir la sequridad ciudadana con politicas sociales universales o
hacerla depender exclusivamente de programas macroecondmicos entrafia el riesgo no sélo de criminalizar la pobreza sino también de suponer
que existe un piloto automatico para resolver problemas complejos de violencia que requieren un abordaje especifico de prevencion."

MONITOREO Y EVALUACION

Por ltimo, la Estrategia asume que una gestion eficiente y de calidad en materia de politicas pablicas requiere de un proceso continuo de monitoreo
y evaluacion. En este marco, la Estrategia incorpora el monitoreo de todas las lineas de accion comprometidas, con el fin de retroalimentar la
gestion de las mismas y corregirlas eventualmente.

Asimismo, ademés de evaluaciones sobre el grado de implementacion del conjunto de la Estrategia, se consideran instancias de evaluacién de

-
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el Caribe. Amenazas, desafios y nudos estratégicos de gestion’, BID - Documento de Debate

40 Documento de Estrategia de Modernizacion del Estado, GN-2235-1, en Béliz, Gustavo, "Gobernar la Sequridad Ciudadana en América Latina y el Caribe. Amenazas,
desafios y nudos estratégicos de gestion’, BID - Documento de Debate # IDB-DP 215, Marzo 2012, p. 13
41 Béliz, Gustavo, "Gobernar la Sequridad Ciudadana en América Latina y el Caribe. Amenazas, desafios y nudos estratégicos de gestion’, BID - Documento de Debate

#1DB-DP 215, Marzo 2012, p. 1
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los resultados de cada una de las metas y programas comprometidos, para cuya tarea se requiere que cada uno de ellos incluya la definicién de
objetivos, responsables, indicadores de proceso e impacto.

Bl 33 METAS

Teniendo presente la definicion de planificacién estratégica esbozada, y acorde a las practicas mds recurrentes de experiencias orientadas a
resultados en la regién, la presente Estrategia —a partir del diagndstico de la situacion actual en materia de seguridad ciudadana en Paraguay-,
establece cuales son las acciones que se adoptaran para llegar a un "futuro deseado"*

Aefectos de planificacidn, y teniendo en cuenta estindares de medicién internacional en materia de sequridad ciudadana, la presente Estrategia
plantea que al afio 2016 se ha producido una reduccién de los niveles de violencia y delito en el pafs, medibles en una baja de 15% de la tasa
cada 100 mil habitantes de homicidios dolosos®. Asimismo se apuntara a trabajar, a partir de la formalizacion y fortalecimiento de los registros
administrativos (denuncias), en la reduccion de un porcentaje similar, de lesiones, hurtos, robos, y hurto y robo de automotores*, respecto a la
situacién del afio 2013.

La razén de la eleccion del 15% de reduccidén obedece a la identificacion de metas realistas en términos de impacto, y realizables en términos
presupuestarios —para lo cual se plantea también un uso eficiente de los recursos, a través del trabajo coordinado que guiard el desarrollo de la
presente Estrategia.

En consecuencia, dicha meta procura encaminar al pais hacia registros promedios de paises a nivel mundial —por debajo de los registros regionales
que los duplican-, atendiendo determinados factores delictivos, sociales e institucionales particulares, que no sélo repercuten en los registros de
victimizacién, sino también en las percepciones de temor.

El cumplimiento de dichas metas mejorara las condiciones de seguridad y calidad de vida de los sectores mas afectados, y elevara la competitividad
de la Republica del Paraguay.

Bl 3.4.PROYECCION

Esimportante advertir que "la contractualizacién de una politica de Estado integral en materia de sequridad ciudadana y prevencién de la violencia
significa que cada cual —segtin su ambito de podery responsabilidad— asume derechos y obligaciones que lleva adelante para el cumplimiento de
objetivos estratégicos comunes. El principal reto consiste en evitar que la sequridad sea tarea de todos y responsabilidad de nadie."*

Para tal fin, tal como se resalta ante los desafios de construccién de politicas de Estado en los paises de nuestra region, es importante tener
en cuenta que "la primera linea de base que resulta necesario construir en términos de gobernabilidad democratica dentro del propio Estado
consiste en la superacion del juego de suma cero entre policias, fiscales, legisladores y autoridades ejecutivas, que enfrentan serios obstaculos
para articular acciones concertadas, complementarias y holisticas para enfrentar el fendmeno de la violencia.

El cambio supone una modificacién de la cultura administrativa de nuestros Estados, lo que incluye desde luego la necesidad de articular
alianzas transnacionales y regionales para enfrentar con mayor eficacia las manifestaciones de delincuencia internacional. Pasar de la dgica de la
confrontacién a una logica de solidaridad en la gestion es la primera tarea que debe tener lugar en los Estados para que luego se pueda convocar
auna légica de solidaridad ciudadana para enfrentar el problema. No es posible construir legitimidad en la convocatoria a la sociedad si antes no
se construyd legitimidad dentro del propio Estado en la coordinacién y articulacién de sus propias agencias”.“

42 Armijo, Marianela, ‘Planificacién estratégica e indicadores de desempenio en el sector publico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES), Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, p. 16

43 Homicidios Dolosos: Lesiones intencionales ocasionadas por una persona a otra que causan la muerte. (Excluye las muertes por lesiones de trénsito y otras lesiones
no intencionales)

44 Los hechos punibles tendrdn como referencia las definiciones y los indicadores consensuados a nivel de la Sub Unidad Técnica de Paraguay del Sistema Regiona

de Indicadores en Seguridad y Convivencia Ciudadana.

45 Béliz, Gustavo, "Gobernar la Sequridad Ciudadana en América Latina y el Caribe. Amenazas, desafios y nudos estratégicos de gestion’, BID - Documento de Debate
#1DB-DP 215, Marzo 2012, p. 22

46 "Construir una doble transicion: de politicas de gobiemo a politicas de Estado; de politicas unilaterales a politicas integrales’, en Béliz, Gustavo, "Gobernar la
Sequridad Ciudadana en América Latina y el Caribe. Amenazas, desafios y nudos estratégicos de gestion’, BID - Documnento de Debate # IDB-DP 215, Marz0 2012, p. 13
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En este marco, luego del proceso de discusién y participacién reabierto con el amplio espectro de instituciones del sector que deben estar
involucrados en la implementacién de una verdadera Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (ENSC), el presente documento aporta una
gufa de trabajo que propone cémo afrontar los problemas estructurales que la problematica de la inseguridad presenta en Paraguay. Para tal
fin, la presente Estrategia también ha partido de la consideracién de que "el problema de la violencia es demasiado grave y profundo como para
descansar en meras politicas de gobierno. Necesita expresarse a través de politicas de Estado. Convoca a la construccion de sélidos consensos,
abonados por los diferentes sectores politicos, la sociedad civil y las instituciones democraticas representativas en los mas amplios niveles
jurisdiccionales. Se precisa tomar conciencia de que el problema es complejo y exige estrategias y politicas nacionales, muchas de las cuales sélo
son capaces de madurar (...) en el largo plazo"¥’

Para cumplir con tal funcién, la presente Estrategia se presenta como un "mapa de ruta” en materia de politica de seguridad ciudadana, cuyo
desarrollo se aspira a que sea redefinido en el tiempo, pero en funcion de evaluaciones de implementacion e impacto —y/o a partir de cambios
sugiera la actualizacién permanente de los diagndsticos—, y no necesariamente por politicas gubernamentales.

En consecuencia, dicho objetivo se habré logrado sélo en la medida que el éxito de las distintas gestiones politicas se midan en términos del
grado de efectiva implementacion lograda o no de la presente Estrategia, mas que por una potencial redefinicion constante de rumbos inestables
y politizados sobre el sector®®.

47 Béliz, Gustavo, “Gobernar la Sequridad Ciudadana en América Latina y el Caribe. Amenazas, desafios y nudos estratégicos de gestién’, BID - Documento de Debate
#1DB-DP 215, Marzo 2012, p. 14

48 A modo de referencia en la materia, la experiencia chilena constituye uno de los mejores casos regionales, donde con el concurso de los expertos nacionales se
adoptd una politica de sequridad que dio pie al desarrollo por parte del gobiemno de una estrategia cuatrianual con metas mensurables. EI gobierno chileno estd poniendo en
practica su sequnda estrategia: "Chile Sequro: Plan de Sequridad Pablica 2010-2014", que, a su vez, se inspira en el trabajo analitico llevado a cabo por un grupo de expertos
convocados por Paz Ciudadana entre el 2009 y el 2010
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4.EJES DE LA ENSC. OBJETIVOS GENERALES,
ESPECIFICOS Y LINEAS DE ACCION

La presente Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana esta estructurada en seis (6) grandes ejes: el Eje de Informacion; el Eje de Prevencién

Social y Situacional; el Eje de Control y Sancidn del Delito; el Eje de Reinsercion social y Rehabilitacién; el Eje de atencidn a las victimas; y el Eje
de Gestion Institucional.

GRAFICO. MATRIZ DE LOS EJES DE LA ENSC
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Dicha estructura constituye la matriz de andlisis, a partir de la cual la presente Estrategia ha operativizado mdltiples programas concretos para
enfrentar el delito y la violencia en Paraguay, con la identificacion correspondiente de los objetivos generales, especificos y las lineas de accidn
consideradas. Vale destacar entonces que dicha matriz es consonante con la promocion de un abordaje integral, que contemple una estrategia
multisectorial, y con énfasis en el fortalecimiento del gobierno democratico de la seguridad y la reforma y modernizacion de sus instituciones.

Sin embargo -y més importante atin- dicha matriz de trabajo integral no sélo procura replicar la visién integradora que los paises de la region y el
mundo han empezado a adoptar frente a la problematica, sino responder a una visién progresivamente instalada en la sociedad paraguaya, que al
momento de identificar los ejes de accién indicados para enfrentar el tema de la sequridad, combina aspectos netamente de prevencién social de
la violencia y el delito, con medidas de control tradicionales y aspectos de saneamiento y fortalecimiento de las instituciones.

En este sentido, es valido —a modo ilustrativo- advertir que seguin la Gltima Encuesta de Victimizacién realizada por el Ministerio del Interior de
la Repblica del Paraguay en el afio 2011, al momento de consultar a la poblacién entrevistada cudl seria la medida mas apropiada para mejorar
la seguridad, "bajar la desocupacién” y “més y mejor educacion” aparecen entre las medidas mayormente identificadas; junto al sefialamiento de
"més vigilancia/més presencia policial” y el “fin de la corrupcién/una Policia més decente”*

Procurando la implementacion del enfoque integral requerido, es que a efectos principalmente metodoldgicos de definicién de su estructura,
corresponde mencionar que la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana para el Paraguay ha tomado principalmente de referencia a las
experiencias de las planificaciones estratégicas realizadas en la materia en Chile® y Panama®'; cuyos trabajos fueron considerados tanto
al momento de las clarificaciones conceptuales sobre cada uno de los ejes considerados, como para la aplicacién de los formatos finalmente
utilizados para la planificacién de acciones y programas, en su adaptacién al caso paraguayo.

Por dltimo, resta en esta introduccién preliminar resaltar que el listado definitivo de lineas de accion y programas que propone la presente
Estrategia no pretende ser exhaustiva de la multiplicidad de esfuerzos que deben Ilevarse a cabo en la materia, sino priorizar aquellos &mbitos de
relativa relevancia, procurando la consecucién de metas realistas, de posible implementacién y medicion en el tiempo.

La presente estructura pretende asf establecer un formato de planificacién macro en materia de seguridad ciudadana, que sirva como “hoja de ruta”
deaccionesafuturo; a partir de la cual se puedan en forma concreta hacer las evaluaciones correspondientes para sus posibles redefiniciones —tanto
rectificando el curso de los pasos realizados, como agregando nuevas iniciativas y programas—, sea por nuevas disponibilidades presupuestarias,
ylo emergencia de nuevas problematicas por atenderse.

4.1. EJE DE INFORMACION

La informacion es uno de los cimientos de la planificacién de politicas. Sin herramientas de informacion, como estadisticas precisas y actualizadas,
los encargados de la formulacion de politicas quedan en gran desventaja, y se corre el riesgo de ser menos efectivos en el éxito de los esfuerzos
realizados.>

Partiendo del supuesto planteado, el eje de Informacion agrupa metas que, en conjunto, permitiran incrementar y mejorar la informacién sobre
la dindmica del delito y la percepcion de inseguridad en el Paraguay, los factores y causas implicadas, el despliegue territorial de las mismas y la

eficacia de los distintos organismos de control comprometidos.

Asimismo, la mejor informacién y planificacion resulta poco Gtil para llevar a cabo un proyecto si el personal a cargo no cuenta con las habilidades
de gestién y las herramientas institucionales necesarias.>

Por tanto, el propdsito de este eje es principalmente asegurar la eficacia (logro de objetivos buscados) y eficiencia de los recursos comprometidos

49 Sequnda Encuesta Nacional de Sequridad Ciudadana 2011, Principales resultados, Grafico N° 34, "Medida més apropiada para mejorar la sequridad. Afio 2010 p
22

50 "Estrategia Nacional de Sequridad Publica. Sumate por un Chile + Seguro 2006-2010", julio de 2008; "Chile Sequro. Plan de Sequridad Publica 2010-2014",
Ministerio del Interior, Repuiblica de Chile.

57 "Estrategia Nacional de Sequridad Publica de Panamd. 2011-2014", Informe preparado por consultor Hugo Fraihling, 119 pp

52 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Construyendo Seguridad con Ciudadanfa. Brochure Institucional, p. 20

53 Ibid
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-desde el punto de vista de la economia de los medios utilizados—
en cuanto a oportunidad, pertinencia y focalizacién de las politicas
comprometidas —tanto en lo referido a la gestion de los organismos de
control, como a las iniciativas de prevencion.

Bl 411 LiNEASDE ACCION

LINEA DE ACCION DESTINADA A LA REVISION
Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

En los Gltimos afios se realizaron esfuerzos importantes por modernizar
el Ministerio del Interior, dotdndolo de un plantel profesional
competente y desarrollando su capacidad para recoger, sistematizar
y analizar la informacién disponible sobre los temas relevantes en el
sector.

En este marco se comenzé a trabajar en la estandarizacion de estadisticas oficiales y en la creacién de un Observatorio Nacional, y se llevaron a cabo
las dos primeras Encuestas Nacionales de Seguridad Ciudadana. Para este tipo de esfuerzos, la Republica del Paraguay ha recibido el apoyo de
distintos organismos internacionales; tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Programa de Innovacién Institucional en
Seguridad Ciudadana para promover la cohesién social y competitividad; la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (UsAiD), a
partir del el Programa Umbral, y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).

Sin embargo, en materia de informacion delictiva atin se advierte mucho retraso en las instituciones del sector involucradas en procesar la informacién,
y resta afianzar la mesa que integra a todas las instituciones, de modo a consolidar el Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana®. En materia de esfuerzos referidos a la informacién delictiva, cabe destacar entonces, en primer lugar, la creacion del Observatorio Nacional
de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, que en la actualidad elabora sus informes, principalmente con informacion policial, y en el futuro se
propone realizar un trabajo integrado de analisis de la informacion y elaboracién de reportes con otras instancias, principalmente identificadas en la
Sub Unidad Técnica del Sistema Regional de Indicadores en Seguridad y Convivencia Ciudadana® *.

Asimismo, con fecha del 18 de octubre de 2012, fue sancionada la Ley que crea el Sistema Nacional de Emergencias denominado 911, para la
Atencion de Comunicaciones de Emergencias en todo el territorio de la Reptiblica®”. De acuerdo a dicha normativa, que ha regulado la incorporacién
de las mdltiples instituciones al 911, el Sistema estara integrado por los siguientes componentes: 1. Ministerio del Interior; 2. Policia Nacional; 3.
Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social; 4. Instituto de Previsién Social; 5. Bomberos Voluntarios; 6. Secretaria de Emergencia Nacional; 7.
Ministerio Publico; 8. Ministerio de la Mujer; 9. Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia; 10. Policia Caminera; 11. Las Municipalidades.®® Por
la citada ley, se crea la Direccion General del Sistema 911, dependiente del Ministerio del Interior, entre cuyas funciones se encuentra la de "Coordinar
la actuacion de las instituciones integrantes del Sistema 911y controlar la calidad de la prestacién del servicio”. >

54 El Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es el organismo técnico del Ministerio del Interior, creado en el aflo 2011 por Resolucion N° 194,
encargado de relevar, analizar, intercambiar y difundir informacion sis a y actualizada del comportamiento del delito, a violencia y de la convivencia ciudadana, como bien
publico y como instrumento para la definicién de estrategias de intervencién por parte de los distintos actores que integran el sistema de sequridad en el pafs

55 Pa’;ma web oficial del SES: http://www.seguridadyregion.com/: "La Republica del Paraguay también ha venido sumando esfuerzos en el p'o yecto de unificacién de
estadisticas de Ameérica Latina, a través del %\stwma Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Sequridad Ciudadana (SES) —del cual son parte quince pafses y dos
ciudades latinoamericanas—, promovido por el BID, con [a asesorfa técnica del Instituto Cisalva de la Univers dad del Valle, Cali, Colombia’

6 Resolucién N° 122 de fecha 3 de Abril del 2013 que amplia la Resolucién 72 de fecha 3 de Marzo del 2010 que Constituye la Sub Unidad Técnica del Proyecto de
00 p racion Sistema Regional de Indicadores Est mdamz( 05 en Qeuurdady nv wem ia Ci Jdadam -Ba \ \t@r( %man ) de Deﬁarr ollo B D y CISALVA, EN EL MINISTERIO DEL
IOR: Por un lado se incorpora como orga
onformar las mismas, sefialando que las Hs“adebﬁr iemmrasuwe;resa mmto fL Cmsmummsmpw esm 'm M\ u\ter\ ie\ rnem‘M mmrm de Salud Publicay B
Social, Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Secretarfa Técnica de Planificacion, a través de la Direccién General de Estadist
Ministerio Pblico, Poder Judicial, M \mstew de la Mujerde la Presidencia de la Republica, Ministerio de Relaciones Eyter\creJ‘Sen etarfa Nac
de Justicia y Trabajo, Secretarfa Nacional Antidrogas

n las Instituciones que podran

57 Ley N° 4739 que crea el sistema 911 de atencion, despacho y sequimiento de comunicaciones de emergencias, 18 de octubre de 2012
58 Ibid., articulo 6°
59 Ibid., articulo 8°
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Por otra parte, Paraguay ha aprobado por Ley 5241 del afio 2014, el Sistema Nacional de Inteligencia. En tal sentido, el Ministerio del Interior
conforma el Sistema Nacional de Inteligencia, tanto de manera independiente, en su caracter de coordinador de las acciones de los distintos
organismos encargados de la inteligencia policial, con la Secretaria Nacional de Inteligencia (SNI); y como parte del Consejo Nacional de
Inteligencia. Con dicho sistema se procura avanzar hacia un modelo de inteligencia estratégica, que exceda la aplicacién de un modelo de
investigacion reactivo a los hechos.

PROGRAMA DE DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE MISIONES Y FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS
ENCARGADAS DE LA RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION ESTADISTICA A NIVEL DE SISTEMA
DE SEGURIDAD Y JUSTICIA60

En el contexto de la Iinea de accién sefialada, el primer programa propuesto tiene que ver fundamentalmente con dos objetivos. En primer lugar,
hacer una revision diagnéstica del sistema de informacién, junto a la recomendacién de resoluciones ordenadoras del mismo.

Se trata de clarificar organicamente las misiones y funciones de los multiples organismos encargados de sistematizar y analizar informacion;
partiendo de la base que en muchas oportunidades el mandato de las organizaciones "puede estar o no actualizado de acuerdo a lo que "realmente
produce la institucion” y los resultados que se esperan lograr considerando nuevos elementos del contexto”!

Para tal tarea, serd oportuno principalmente actualizar el diagnéstico realizado por el Paraguay en el marco del Sistema Regional de Indicadores
(diciembre 2010 y junio 2014)%2,%3; impulsar la actualizacién, analisis y posterior implementacion de la propuesta de Estrategia Nacional de
Desarrollo Estadistico (ENDE) para el sector justicia y seguridad®, y definir roles y funciones de las dependencias existentes involucradas en el
manejo de informacion especificamente en la érbita del Ministerio del Interior y la Policia Nacional.

Dichotrabajotiene que vercon promoverlaarticulacién con los diversos
actores, partiendo del supuesto de que la coordinacion es clave por
las siguientes razones generalmente advertidas: Evitar la duplicacién
de esfuerzos —con el consecuente desperdicio de recursos—; Facilitar
la recoleccién de informacion entre el sector de justicia y seguridad;
Facilitar el acceso a recursos como los que pueden proporcionar
organismos internacionales -apoyo a proyectos, tanto material
como técnico y de capacitacion—; Facilitar la difusion de los informes
y andlisis realizados por cada uno de los componentes; Contribuir
en la construccién de la informacion integral a sistematizar por el
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana,
a efectos de facilitar la evaluacién y el andlisis del desempefio de
las politicas en seguridad —asi como, en dltima instancia, de las
instituciones involucradas.t®

En tal sentido, tal coordinacién deberia manifestarse en acuerdos

60 El Documento Transversalizacion de Género de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana propone el "Diagndstico sobre conocimientos, actitudes y practicas
de los/las funcionarios/as del Sistema de Sequridad relacionados con los sistemas de informacidn estadisticos, con relacién al enfoque de género”.

(Y Armijo, Marianela, "Planificacion estratégica e indicadores de desernpenio en el sector publico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y
Social (ILPES), Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, p. 32

62 Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Sequridad Ciudadana (RG-T1265) - Informe descriptivo sobre las fuentes de informacion de
convivenciay sequridad ciudadana Paraguay. Proyecto de Cooperacidn Técnica Regional No Reembolsable No. ATN/OC-10621-RG: "Sistema Regional de Indicadores Estandarizados
de Sequridad y Convivencia Ciudadana”

63 Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Sequridad Ciudadana (RG-T1265) - Experiencia de Gestion Institucional de los Indicadores
Estandarizados De Convivencia Y Sequridad Ciudadana en el Desarrollo de Buenas Practicas por la Sub Unidad Técnica (SUT) De Paraguay. Proyecto de Cooperacidn Técnica
Regional No Reembolsable No. ATN/OC-10621-RG: "Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Sequridad y Convivencia Ciudadana”

64 Se trata de una propuesta técnica impulsada por la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos, tendiente a desarrollar la Estrategia Nacional para el
Desarrollo de las Estadisticas, que articule los planes sectoriales y plasme la vision de un sistema integrado y coordinado, evite la duplicacion de esfuerzos y potencien el uso de los
registros administrativos con fines estadisticos, para el logro de un Sistema de Informacién Estadistico de alta calidad y amplio alcance. Informacion esté disponible en http:/fwww.
dgeec.gov.pylende/index html

65 "Manual para la Creacién de Observatorios Nacionales sobre Criminalidad y Violencia’, Alertamérica - EI Observatorio Hemisférico de Sequridad de la OEA,
Organizacion de los Estados Americano, 2010, p. 39
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escritos suscriptos por actores claves que involucren a la institucion que representan, y que traten temas basicos como la recopilacion, produccién,
tratamiento y distribucion de los datos, asi como el flujo que deben seguir estos datos dentro de cada organismo.

Este primer programa es importante, para advertir que no sélo serd fundamental fortalecer al Observatorio Nacional de la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana, sino afianzar todos aquellos componentes que le proveeran informacion, dejando en claro que la consolidacién de un
Observatorio no es en desmedro de los Departamentos o Direcciones de Estadisticas del sistema, sino todo lo contrario; en el sentido que para la
consolidacion del mismo, resulta indispensable la articulacion con todas las instancias productoras de informacién. Para ello resulta fundamental
clarificar orgdnicamente las misiones y funciones de los mdltiples organismos encargados de sistematizar y analizar informacién, debiendo
contemplar incluso la revision organica hacia el interior de los distintos sectores o Poderes involucrados.

PROGRAMA DE REVISION Y MEJORAMIENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

En Iinea con lo anterior, el programa de revisién y mejoramiento de los sistemas de informacion, apunta a trabajar sobre la estandarizacién de
datos e indicadores cuidadosamente definidos entre las distintas instituciones del sector —tales como la Policia Nacional y el Ministerio Piblico-,
vis a vis de la modemizacion de las oficinas de estadisticas de las distintas instituciones que capturen y analicen informacién para el sistema®.
Esto supone trabajar en detalle diferencias existentes entre los registros estadisticos que realizan distintas instituciones acerca de hechos de
atencién comunes, planteando el desafio de identificar las razones —sin perjuicio de reconocer que cada institucion dentro del sistema penal tiene
funcionalidades especificas, que requieren una carga de datos particular. En este sentido, asegurar la relativa homogeneidad de carga de datos,
la no duplicacién de registros sobre un mismo hecho, y la disponibilidad de datos en forma online se encuentran entre las tareas sobre las cuales
trabajar de modo prioritario.

En segunda instancia, el programa apunta a atender necesidades particulares que los distintos componentes del sistema de informacién
pudieran presentar (de equipamiento tecnoldgico, capacitacién, etc.). En tal sentido, para afrontar la debilidad de las estadisticas en Paraguay,
resulta importante atender aquellas que surgen de los registros administrativos de instituciones como la Policia Nacional y el Ministerio Pablico;
procurando evaluar el funcionamiento de sus registros informatizados, el alcance de los mismos, asi como también la capacitacién y disponibilidad
de personal idéneo para registrar datos. En tal sentido, en el marco de las jornadas de validacién de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana,
que fueran fundamento para el delineamiento de la presente estrategia, se reconocieron las necesidades miltiples de fortalecimiento
institucional para las distintas dreas estadisticas del sistema, y la estandarizacion para la carga y compartimento de sus datos; como asimismo, el
rol natural del Observatorio como ente aglutinador de la informacion de las diferentes instituciones —entre ellas, la Policia Nacional y Ministerio
Publico, representadas en los talleres referenciados.

Para la implementacién de dicho programa, entre las principales actividades se encuentran: firmar acuerdos inter-institucionales de Estado
para la construccion de un sistema de informacién integral; realizar un diagndstico de las necesidades en materia de recursos informaticos y
humanos de los distintos organismos involucrados; estandarizar datos respecto a la violencia y hechos punibles; elaborar Manuales bésicos
de operaciones; garantizar la continuidad de la participacién de la Republica del Paraguay en el establecimiento de un Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana;® y realizar talleres de sensibilizacion y capacitacién entre los organismos
involucrados, integrando tanto a las areas de Estadisticas como de informatica.

LINEA DE ACCION DESTINADA A LA ELABORACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE ESTADISTICAS DE VIOLENCIA Y DELITO

La segunda Iinea de accién estd destinada a la elaboracién de un sistema integrado de estadisticas en la materia. Su importancia reside
fundamentalmente en la necesidad de producir un conocimiento lo més detallado, actualizado e integral posible, del conjunto de eventos y
procesos que en una determinada sociedad vulneran o quebrantan de alguna manera los derechos y libertades de las personas y el imperio
de la ley. El mismo debe ser el resultado de un proceso permanente de recopilacién y sistematizacion de informacion y de abordaje analitico
del fenémeno, debe dar cuenta de la situacion general y especifica del delito y la violencia existente en un tiempo y espacio determinado, su

66 Para ello desde la Sub Unidad Técnica del Sistema Regional de Indicadores en Sequridad y Convivencia Ciudadana para el afio 2015 se ha apuntado a la Validacién
de indicadores de Tera. Generacion (Homicidios, Muertes por lesiones de transito, Suicidios, Muertes por armas de fuego, Delitos sexuales, Maltrato de nifios, nifias y adolescentes,
‘ / lestro, Infracciones a las normas de trdnsito por conducir en estado de embriaguez, Hurto y robo de automotores), la constitucion

Violencia intrafamiliar/familiar, Hurto,
de Mesa temticas de Homicidio e Género, la constitucion de Mesa de Suicidios, la constitucion de Mesa Violencia Intrafamiliar, la realizacién de Jomada

de evaluacién de indicadores dos propuestos y mesas de trabajo que pueden ser conformada, asi como la constitucion de Mesa de Optimizacidn del Registro Policial
67 Talleres realizados los dias 12, 13y 14 de febrero de 2013, Gran Hotel del Paraguay
68 Sistema auspiciado por el BID, junto al instituto CISALYA de la Universidad del Valle (Colombia)
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evolucién, modalidades de manifestacién, despliegue territorial y su impacto social e institucional. Por ello, es preciso establecer el “dénde’,

"o

“cuando’, "quien” 0 "quienes", y "como” se cometen los delitos.

Sin dicho conocimiento resulta imposible desarrollar estrategias focalizadas y eficientes de prevencién y conjuracién de delitos y violencia, asi
como también planificar acciones e intervenciones gubernamentales en la materia. De alli que este aspecto configura el ambito y el objeto
central de las politicas de seguridad ciudadanas y en su marco, de las diferentes modalidades de intervencion estatal y comunitaria tendientes a
controlarlas.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO
NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA

Para lograr tal tarea, la presente linea de accién procura trabajar sobre la integralidad del sistema de informacién, a través del desarrollo de un
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, que genere herramientas de gestién para la toma de decisiones en materia
de politicas de seguridad ciudadana. En consonancia con los programas previamente delineados, la constitucién del Observatorio Nacional de la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana, sirve asi para generar informacion veraz, oportuna, confiable y (til, tanto en el dmbito situacional como
institucional, para la toma de decisiones en esta materia.

Dicho observatorio debera tener las siguientes funciones: (i) Recopilar,
procesar, analizar e interpretar la informacién sobre los factores que
contribuyen a la inseguridad ciudadana y mantener una base de
datos actualizada, que permita adoptar politicas ptblicas tendientes
a minimizar su incidencia, (i) Disefiar e implementar sistemas de
recoleccion de informacién en materia de seguridad ciudadana, a

nivel nacional, departamental y municipal, (iii) Disefar e T )
implementar sistemas de seguimiento y evaluacién del desempefio de M

la institucionalidad del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadanay de pr—
las instituciones publicas relacionadas con la seguridad ciudadana. (iv) ALAS VICTIMAS
Realizar diagndsticos y proyecciones sobre la situacién de la seguridad

ciudadana en el pais, (v) Definir indicadores en los diferentes &mbitos PRE :‘; cI6

de la seguridad ciudadana para el nivel nacional, departamental et I REINSERCION

y municipal, que orienten la formulacion de politicas, planes,

programas y proyectos de seguridad ciudadana, (vi) Impulsar y apoyar
técnicamente la realizacion de Encuestas de Victimizacién General, > 2
de Violencia de Género y de Prevalencia de Consumo de Drogas, asi M
como estudios e investigaciones sobre seguridad ciudadana a nivel REHABILITACION
nacional, departamental y municipal, para caracterizar el fenémeno
delictivo y otras conductas que afecten negativamente a la seguridad
ciudadana en el pais. (vii) Promover y desarrollar investigaciones y
estudios especializados en seguridad ciudadana, con enfoque de
género y generacional, (viii) Desarrollar, implementar y mantener
actualizados los sistemas de geo-referenciacion del delito y violencia®,
(ix) Implementar y mantener actualizado un centro de informacion y documentacién especializado en seguridad ciudadana y prevencion del
delito, (x).

Generar estadisticas e informacion desagregada sobre delitos, violencia y todo hecho que incida en la seguridad ciudadana con el propésito de
que se adopten las medidas necesarias para su prevencién, tratamiento y sancion, (xi) Promover relaciones de cooperacién interinstitucional con
entidades e instituciones publicas y privadas u otros Observatorios; (xii) Promover las articulaciones necesarias con otras instituciones para el
andlisis de la informacién y la formulacion, conduccion y evaluacién de iniciativas en materia de seguridad y convivencia ciudadana, a través de

69 Adicionalmente el documento de “Transversalizacion de Género de la Estrategia Nacional de la Sequridad y la Convivencia Ciudadana” sefiala: Se requieren
ademas, estudios e investigaciones especificas que muestren: Mecanismos utilizados en la violencia contra las mujeres. Lugares donde se producen: vivienda -calle - transporte

espacio publico del barrio -espacio publico de otro sector de la ciudad. Tipos de violencia: seqin edad -etnia -condicién socioecondmica -actividades que realizan -orientacién
sexual -situaciones de vulnerabilidad diversas -inmigrantes - desplazadas por distintas causas. Condiciones espaciales y sociales de los espacios publicos barriales que posibiliten
situaciones de violencia e insequridad de las mujeres. Percepcion de la insequridad, diferenciada por sexo, distinguiendo lugares y momentos del dia; Valoracién por parte de
varones y mujeres de la accién de los organismos especializados en sequridad urbana (policia, policia municipal, etc.).

GESTION

Seguridad
Ciudadana

INSTITUCIONAL

1ES
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creacién de comités operativos y salas de analisis. Tal como ha sido explicitado, si bien la Republica del Paraguay ya ha creado formalmente un
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, lo que resta es el desarrollo institucional del mismo.

En este contexto, el Ministerio del Interior debera generar un marco politico-institucional de alto nivel para implementar el Plan Estratégico de
fortalecimiento del Observatorio, que despliegue los siguientes aspectos, que pasaran a ser sus principios estratégicos’:

I. Consideraciones de orden politico: Promover con fuerza que la idea de impulsar y poner en marcha un Observatorio, y asignarle recursos para su
funcionamiento, es una decision esencialmente politica, tomada por las autoridades gubernamentales relevantes en materia de seguridad ptiblica.
De ahi que para facilitar laimplementacion y continuidad de un observatorio, es importante que la creacion del mismo sea un acto administrativo
que cuente con el apoyo y compromiso de todo el sistema politico, de manera que sea parte de una politica de Estado de largo plazo. Por lo mismo,
la institucionalidad de los observatorios es un aspecto clave para el funcionamiento de los mismos, asi como para su continuidad en el tiempo.

1. Coordinacion y articulacion con los diversos actores: Potenciar la coordinacion y articulacién con los diversos actores involucrados a fin de
garantizar el funcionamiento normal y la viabilidad de los observatorios, mas alla de la naturaleza de dichos actores. En el caso de los actores
gubernamentales (Poder Judicial, Ministerios, Policfa, etc.) es importante garantizar el flujo de informacién hacia el Observatorio Nacional, siendo
estas las fuentes primarias de los datos, asf como, desde el Observatorio como generador de informes y analisis para apoyar las tareas realizadas
por los actores gubernamentales. En el caso de los actores no gubernamentales (organismos internacionales o regionales, centros de estudio,
universidades, etc.), reviste gran importancia no sélo la circulacion de la informacidn, sino el trabajo conjunto y la posibilidad de generar convenios
0 acuerdos ya sea para el desarrollo de actividades conjuntas, como para el apoyo a proyectos o programas especificos de los Observatorios, en
tanto estas instituciones pueden ser fuente de recursos (materiales, humanos, tecnoldgicos, etc.)

I1l. Formacién de capital humano y acompafiamiento: Generar criterios y procedimientos publicos que garanticen los recursos minimos para
el funcionamiento del Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, tanto en lo que refiere a recursos materiales como a
recursos humanos. En cuanto a los recursos humanos es altamente aconsejable que la entidad posea funcionarios de planta. A eso se agrega la
necesidad de apoyar la formacién continua del capital humano en base a las actividades y necesidades del Observatorio Nacional de la Seguridad
y la Convivencia Ciudadana.

IV. Mecanismos de sustentabilidad: Asegurar y aplicar criterios de largo plazo para la creacién del Observatorio Nacional de la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana, asi como su capacidad para recopilar informacidn, procesarla y generar informes. Para facilitar la sustentabilidad del
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, es clave garantizar las condiciones que permitan su desarrollo y evolucién a fin
de aumentar la calidad y cantidad de sus productos y poder avanzar, de esta manera, en el cumplimiento de sus fines.

V. Neutralidad politica y objetividad: El Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana debe mantener una objetividad técnica
y neutralidad politica. Esta idea debe ser explicita, clara, fundamentada y ampliamente aceptada por los diversos actores sociales.

VI. Visibilidad publica: Proporcionar los mecanismos necesarios para asegurar y expandir la visibilidad publica del Observatorio Nacional
de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, asi como de las actividades que realiza, lo cual permitiré: i) Generar conciencia en la ciudadania
sobre los temas de seguridad y violencia; ii) Fomentar un mayor grado de utilizacién de la informacién que proporciona, tanto por parte de los
organismos del Estado como de otras organizaciones; iii) Aumentar el compromiso de los actores involucrados y, por tanto, la calidad y cantidad
de la informacion que el Observatorio maneja; iv) Facilitar y fomentar el establecimiento de vinculos y acuerdos con organizaciones y entidades
no estatales (universidades, centros de estudio, organismos internacionales); y v) Potenciar las capacidades de incidencia en el debate publico e
incrementar la proteccién de los mismos respecto a las posibilidades de injerencias politicas o de otro tipo.

Con los principios esbozados, el presente programa se plantea como meta que al mes de diciembre de 2016 exista un Observatorio Nacional de la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana fortalecido con un sistema integrado de estadisticas criminales -que elimina la duplicacién de informacién
y facilita la toma de decisiones mediante la produccién de informacién fidedigna—, constituyéndose en un componente importante en pos del
fortalecimiento de la gobernabilidad de la seguridad ciudadana’. Para tal meta, entre las actividades previstas se encuentran las siguientes;
Relevar infraestructura y capacidades humanas necesarias para el funcionamiento del Observatorio; Definir el marco organico y funcional, como
asimismo su vinculacién con el resto de las organizaciones; Elaborar un marco normativo para la reglamentacion de las funciones y competencias;

~

70 Moya, Marcelo, Consultorfa de "Apoyo al fortalecimiento del O
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Desarrollar manuales de funcionesy procedimientos; Completar la adquisicién de equipo informatico y software; y Contratar estadisticos, analistas,
técnicos y especialistas en seguridad que formaran parte del Observatorio.

LINEA DE ACCION DESTINADA A LA REALIZACION PERIODICA DE ENCUESTAS

Los datos provenientes de la realizacién de encuestas de victimizacion y estudios de evaluacién ciudadana de los organismos del sistema de
seguridad ciudadana, tiene que ver con el abordaje de lo que se entiende como la dimensién subjetiva de la seguridad ciudadana.”

Para tal fin existen formatos de “Encuesta de victimizacién, actitudes culturales relacionadas con la violencia y confianza interpersonal y en las
instituciones"; tanto desarrollados por la experiencia internacional, como aplicados en Paraguay —especificamente por la Direccion General de
Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC), dependiente de la Secretaria Técnica de Planificacién, en la érbita de la Presidencia de la Repdblica.”

Este tipo de estudios de victimizacién permite dimensionar el subregistro delincuencial, las llamadas "cifras negras", identificar la percepcién de
seguridad y las actitudes socio-culturales frente a problemas de seguridad ciudadana. Asimismo, estos estudios pueden dar cuenta, de la alarma
social ante determinados delitos y la valoracion de la actuacion policial para hacerles frente; pero inversamente, por omision, también pueden dar
cuenta del grado de aceptacién social de otros delitos como pueden ser la violencia contra las mujeres o la poblacién extranjera.”*

Para ello serd oportuno atender la realizacién de encuestas de victimizacién generales y especificas, para abordar problematicas particulares
como por ejemplo la violencia de género. Sin embargo, al margen de las particularidades de cada encuesta, el carcter regular de las mismas es
fundamental, a efectos de asegurar un seguimiento actualizado de los fenémenos abordados.

PROGRAMA DE REALIZACION REGULAR DE ENCUESTAS DE VICTIMIZACION GENERAL

El hecho de que en Paraguay se pueda disponer de datos estadisticos oficiales actualizados, pero que no se disponga de encuestas de
victimizacién de reciente medicion, resalta la importancia de asegurar la realizacion de este tipo de sondeos. En tal sentido, merece recordarse el
rol complementario que este tipo de encuestas tienen sobre la informacién oficial, para poder superar la brecha entre lo que se denuncia y lo que
efectivamente ocurre, en la construccién de un mapeo del delito acabado.

Sdlo a modo de referencia, segtn la Segunda Encuesta de Victimizacion oficial del Ministerio del Interior en Paraguay (con datos correspondientes
al afio 2010), s6lo el 33.5% de la poblacién victimizada encuestada hizo su denuncia respectiva ante el sistema penal; alertando acerca del grado
de limitaciones que las estadisticas por si solas pueden ofrecer para analizar lo que efectivamente ocurre en materia de seguridad ciudadana, y su
correspondiente construccion de un mapa del delito que refleje la realidad.”

PROGRAMA DE REALIZACION REGULAR DE ENCUESTAS DE VICTIMIZACION EN VIOLENCIA DE GENERO

La realizacion de encuestas de victimizacion en materia de violencia de género tiene que ver con las particularidades que dicha problematica
involucra. Asimismo también resulta importante destacar que en afio 2013, el Ministerio del Mujer ha impulsado la realizacion de la Primera
Encuesta sobre Violencia Intrafamiliar basada en Género fue realizada tomando como base la utilizacion de los Instrumentos sobre VIF elaborado

por el Instituto CISALVA, de Colombia®.

En primer lugar, su realizacién en particular es sumamente relevante, considerando los bajos niveles de denuncia que este tipo de problemas

72 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD - 2005) - Gufa de evaluacion del estado de la sequridad ciudadana en América Latina elaborada por el
PNUD, p. 24

/3 La DGEEC es la institucién del estado encargada de generar, sistematizar, analizar y difundir la informacion estadistica y cartogréfica del pafs. Entre sus
responsabilidades se encuentra |a direccion técnica sobre todo trabajo estadistico, cualquiera sea su forma, fines y dependencia gubernativa ejecutora, segin lo establece el
Articulo 1°inciso a. del Decreto Ley 11.126 del 20 de febrero de 1942, que dispuso su creacion y regula su funcionamiento

74 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD - 2005) - Gufa de evaluacion del estado de la sequridad ciudadana en América Latina elaborada por el
PNUD, p. 24

75 Ministerio del Interior - Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), Segunda Encuesta Nacional de Sequridad Ciudadana 2011, Principales
resultados, Grafico N° 23, "Denuncia al Sisterna Penal de Delitos. Total pais. Afio 2010", p. 16

76 Los resultados més relevantes de los datos de personas encuestadas residentes en el drea urbana en promedio fueron: (i) 1 de cada 5 personas sufrio VIF; (i) 63%
de las personas que sufrieron violencia fisica no superaron los 9 anos de escolaridad; (iii) De las personas que sufrieron violencia psicoldgica sequn la persona que le agredié
nuevamente se visualiza al esposo/a o companiero/a permanente en 53,6% levemente superior a lo registrado en la violencia fisica. Es llamativo que los hermanos/as, hijos/as y
la madre le siguen en la suma con el 19,4%, desplazando al ex esposo en el sexto lugar con el 4,7%;
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suelen representar. Sélo para tomar una referencia de delitos conexos, ante las ofensas sexuales identificadas, de acuerdo a la Segunda Encuesta
de Victimizacién oficial del Ministerio del Interior (2011), el 100% de los 20 casos de victimizacion registrados no fueron denunciados, alertando
sobre el nulo registro de denuncia que un delito como tal representa.”” De manera complementaria la primera Encuesta sobre violencia
intrafamiliar del afio 2013 sefiala que 7 de cada 10 personas que sufrieron violencia fisica no denunciaron (9 de cada 10 personas en el caso de
violencia psicoldgica).

En este marco, estando involucrada una problemética con semejante nivel de subregistro para las estadisticas oficiales, es que resulta vital asegurar
la realizacién de encuestas de forma regular, a efectos de poder diagnosticar de una forma lo més adecuada y actualizada posible el estado de
situacién en la materia.

Para tal fin, este programa viene a constituir una herramienta de accion necesaria para el Ministerio de la Mujer, dado su rol como érgano rector del
sistema de atencion a victimas de la violencia intrafamiliar y de género —sobre el cual nos ocuparemos especificamente dentro del Eje dedicado a
la atencion a las victimas—, para la adopcién e impulso de politicas en la materia’.

Asimismo, la realizacién de encuestas de victimizacion en violencia de género vendra a complementar esfuerzos institucionales que se han hecho
en la orbita del Poder Judicial de la Reptblica del Paraguay por parte de su Secretaria de Género,”” con la creacion de un Observatorio de Género
—que se valdrd también de tal insumo.®

PROGRAMA DE REALIZACION REGULAR DE ENCUESTAS DE PREVALENCIA DEL CONSUMO DE DROGAS

La realizacion de encuestas de consumo de drogas ilegales constituye otro trabajo a realizar de forma permanente, en aras de generar informacién
actualizada acerca de la realidad subyacente en la sociedad.

Tal como fue resaltado entre las consideraciones preliminares de diagnéstico, las Gltimas encuestas para identificar los niveles de consumo de
drogas entre la poblacion en general, datan del afio 2003, testimoniando un vacio sobre este tipo de informacion ya desde hace una década.

Al respecto, si bien la Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD), venia previendo la realizacién de una encuesta de consumo actualizada, su realizacion
se vio frustrada por la carencia de recursos presupuestarios. Frente a esta realidad, en el marco de la prevision de realizacion de encuestas que
atiendan la prevalencia del consumo de drogas ilegales reqularmente, se destaca la importancia de planificar una asignacion presupuestaria para
este tipo de medidas -sea provenientes de fondos piblicos nacionales, y/o derivados de la cooperacion internacional.

LINEA DE ACCION DESTINADA A LA ACTUALIZACION
DE UN DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y DE LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS

La cuarta linea de accion refiere a la importancia de una evaluacién de las respuestas institucionales ante los problemas de criminalidad en la
sociedad. Para tal tarea, es oportuno recordar que “las agencias del Estado encargadas de la materia (seguridad ciudadana) deben abordar la
formulacién, implementacidn y evaluacion de un conjunto de politicas y acciones integrales dirigidas a garantizar la paz ptblica por medio de la
accién de sequridad preventiva, la conjuracién de delitos, faltas y de todas aquellas situaciones que contribuyan a generar fricciones, desorden y
malestar ciudadano. Esto supone a su vez, como condicién institucional necesaria e indispensable, la existencia de dependencias y organismos
gubernamentales que permitan formular, desarrollar y ejecutar de manera efectiva las politicas, estrategias y actividades de prevencion de
seguridad y proteccién de esos derechos ciudadanos frente a eventuales interferencias arbitrarias o injustas.”®"

77 Ministerio del Interior - Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), Segunda Encuesta Nacional de Sequridad Ciudadana 2011, Principales
resultados, Tabla N° 12, p. 16

78 También servird de insumo a representantes de instituciones que conforman el Comité Interinstitucional para la Prevencién, Sancién y Erradicacion de a Violencia
contra la Muijer, coardinado por el Ministerio de la Mujer

79 La Secretaria de Género promueve, orienta, fortalece y monitorea los procesos de cambio tendientes a impulsar una politica de género transversal en la arganizacién
interna del Poder Judicial y en el sewvicio brindado, que sea considerado en toda accion institucional que se emprenda y asegure el acceso a la justicia sin discriminacion alguna
80 "Corte Suprema dispone de Observatorio de Género’, en Pagina web oficial de la Corte Suprema de justicia de la Republica del Paraguay, 21 de enero de 2013

81 "L evaluacion de la Sequridad Ciudadana’, en Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD - 2005) - Gufa de evaluacion del estado de la sequridad

ciudadana en América Latina elaborada por el PNUD, p. 14.
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PROGRAMA DE ELABORACION DE UNA BASE DE DATOS ACTUALIZADA
SOBRE PLANES Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EJECUCION

Teniendo presente entonces el desafio por orientar el disefio de nuevas politicas pablicas, sostenibles, participativas y eficaces, el presente
programa aspira a tener un conocimiento pormenorizado de las condiciones institucionales de la respuesta estatal y social a la problemética
delictiva y de la violencia, a ser prevenidas o eventualmente reprimidas.

Para tal tarea, el Programa plantea la identificacién de las multiples politicas, estrategias e iniciativas desarrolladas o en desarrollo en el Paraguay,
relacionadas con la problematica de la seguridad ciudadana en sus diferentes dimensiones. En tal sentido, la presente Estrategia ha procurado
sentar una base preliminar de referencia actualizada para la consulta de los multiples esfuerzos que se vienen realizando.

Pero el presente programa no sélo se limita a la identificacion per se de las politicas, sino que se extiende al trabajo de analizar el desempefio y los
resultados obtenidos por dichas acciones, constituyéndose —en tltima instancia— en una evaluacion integral del funcionamiento del sistema en
el ejercicio del control de la violencia y el delito.

Asimismo, el diagndstico actualizado en cuestién permitird a los actores estatales encargados del sector seguridad tener un conocimiento detallado
de la organizacién y del funcionamiento real de las estructuras de las instituciones del drea de seguridad, de sus agencias componentes y de los
actores sociales que intervienen en el dmbito de la sequridad ciudadana, con un anélisis integral en la materia®.

Para tal fin el diagndstico institucional debe centrarse en la estructura organizativa y funcional de los principales componentes del sistema
institucional y social de la seguridad ciudadana, esto es, el sistema de prevencién social de la violencia y el delito; el sistema policial; el sistema de
persecucién penal; el sistema penitenciario; la participacion ciudadana; y el ambito de la seguridad privada.®

En consecuencia, dicho saber favorecerd el impulso de un proceso de modemizacién y fortalecimiento institucional —organizativo, funcional,
doctrinal- de los diferentes componentes del sistema de seguridad publica, a los efectos de desarrollar las estrategias de control de la violencia y
el delito. De alli la razén de que el trabajo en cuestion resultara de suma utilidad para la retroalimentacién de informacién sobre la gran mayoria
de las Iineas de accién que componen la presente Estrategia.

/, /‘A ) -

82 En esta linea la herramienta de "Transversalizacién de género de la Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana” sefiala la necesidad de introducir la perspectiva
de género al momento de evaluar las respuestas institucionales ante los problemas de criminalidad en la sociedad, a efectos de orientar el diseio de nuevas politicas piblicas,
sostenibles, participativas, eficaces y que reduzcan los efectos discriminatorios derivados de la asignacion de roles y oportunidades, proponga acciones concretas orientadas a
transformar las causas y resultados de dicha discriminacion y que permita visualizar: el acceso, permanenciay promocién de las mujeres dentro de las estructuras de sequridad del
Estado

83 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD - 2005) - Gufa de evaluacion del estado de la sequridad ciudadana en América Latina elaborada por el
PNUD, p. 15
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MATRIZ DE PLANIFICACION POR OBJETIVOS

EJE DE INFORMACION (EJE 1)

Objetivo General

Generar
informacién
confiabley
oportuna que
Fermita establecer
aevolucion de
la dindamica del
delito y el grado
de adaptacion
de las respuestas
del Estado, para
la redefinicién
constante de
politicas en la
materia.

Objetivos especificos

1. La elaboracion,
mantenimiento y
actualizacion permanente
de un cuadro de la
situacion de la violencia y
el delito.

Lineas de accion

1.1. Linea de Accion destinada a la revision y mejoramiento de los sistemas de
informacién.

Se apunta a trabajar en pos de la construccién de un sistema de informacién estadistico
armonico entre las agencias encargadas de la gestion de la informacion.

- Programa de Diagnastico y evaluacion de misiones y funciones de las dependencias
encargadas de la recoleccion y analisis de informacidn estadistica a nivel de sistema de
sequridad y justicia.

- Programa de Revision y mejoramiento de sistemas de informacidn de las instituciones
del sistema de justicia penal.

1.2. Linea de Accién destinada a la elaboracién de un sistema integrado de estadisticas.
Se procura plasmar en concreto la integralidad del sistema de informacidn, a través del
desarrollo de un Observatorio de Seguridad Ciudadana, que genere herramientas de
gestion para la toma de decisiones en materia de politicas de seguridad ciudadana.

- Programa Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

1.3. Linea de Accion destinada a la realizacién de encuestas.

La realizacién de encuestas de victimizacion —o Encuestas de Seguridad Ciudadana-,
apunta a contar con el valor complementario que este tipo de fuentes aportan —en
relacidn a las estadisticas oficiales—, para el manejo de informacién.

- Programa de Realizacion regular de Encuestas de victimizacién general.

- Programa de Realizacidn reqular de Encuestas de victimizacion en violencia de género.
- Programa de Realizacién reqular de Encuestas de prevalencia del consumo de drogas.

2.la elaboracién de un
diagnéstico institucional
del Estado, su situacion
organizativa y funcional
en lo que atafie a
seguridad ciudadana.

1.4. Linea de Accién destinada a la actualizacién de un diagnéstico institucional y de las
politicas implementadas.

Se apunta a desarrollar una evaluacion de las respuestas institucionales ante los
problemas de criminalidad en la sociedad, a efectos de orientar el disefio de nuevas
Politicas publicas, sostenibles, participativas y eficaces.

- Programa de Elaboracion de una base de datos actualizada sobre planes y programas en
ejecucion.

4.2. EJE DE PREVENCION SOCIAL Y SITUACIONAL

El eje de Prevencion Social y Situacional supone la articulacion de un conjunto de acciones que abordan de manera integral las diversas causas
o factores facilitadores del delito y el temor. Para ello, se parte de la premisa de que existen una serie de factores que explican el porqué
determinados sectores de la poblacién terminan comprometidos en situaciones delictivas.® Al respecto, dicho abordaje proyecta una perspectiva
"epidemioldgica” ante el problema de la violencia y la delincuencia, en el sentido de que procura identificar "un conjunto de factores de riesgos
que debidamente controlados, pueden influir decididamente en la reduccién de los casos que luego debera enfrentar el sistema penal”®

Dicha diversidad de aspectos potencialmente atendibles abarca desde factores vinculados a problemas de la vida familiar —con particular énfasis
en los jovenes—; pasando por condiciones sociales (pobreza, falta de oportunidades educativas y laborales, e informalidad de la economia); los
factores "ambientales” (facil acceso a drogas, alcohol y armas de fuego); y factores del desarrollo urbano de las ciudades que las vuelven més
propicias para la vida delictiva —comprometiendo potenciales medidas de prevencion situacional.®

84 BASOMBRIO IGLESIAS, Carlos, “;Qué hemos hecho? Reflexiones sobre respuestas y politicas publicas frente al incremento de la violencia delincuencial en América
Latina , Woodrow Wilson Center Reports on the Americas, Numero 30, Washington DC, Noviembre 2012, p. 42

85 Ibid

86 Ibid
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En definitiva, el propésito del eje Prevencién Social y Situacional, para el conjunto de sus metas, es intervenir en las condiciones sociales y
ambientales que explican la ocurrencia de delitos y/o la sensacién de inseguridad, con el fin de disminuir ambos fenémenos®. Teniendo en cuenta
las consideraciones tedricas esbozadas, el presente eje de prevencion requiere intervenciones focalizadas sobre grupos especialmente en riesgo,
como los jévenes, las mujeres, y zonas geograficas particulares —tales como los principales barrios o territorios afectados por el delito y la violencia.

Bl 421 LiNEASDE ACCION

LINEA DE ACCION ENFOCADA EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

La primera linea de accién atiende la ejecucién de programas de prevencién del consumo de alcohol y drogas ilegales, para actuar sobre toda la
sociedad y los jévenes en particular —trabajando de modo temprano principalmente en el ambito escolar.

PROGRAMA CUIDA TU VIDA

En el marco del desarrollo de programas que apuntan a la educacion preventiva y desincentivo al uso y abuso de sustancias adictivas, corresponde
sefalar que el Ministerio del Interior viene realizando una Campaa de prevencién de consumo de estupefacientes, denominado “Efiangareko
Nde Rekovere - Cuida Tu Vida. Que las drogas no te atrapen’, que resulta importante fortalecer en adelante.

Dicha campafia de prevencién incluye Jornadas en centros educativos,
desarrolladas por funcionarios técnicos de la Direccion de Politicas de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, junto a especialistas
del departamento Antinarcéticos de la Policia Nacional. Las actividades
se centran en escuelas y colegios, en cuyo dmbito se cuenta con la
oportunidad de interactuar con nifios y jévenes a quienes se les ilustra
de manera directa y tangible acerca de las nefastas consecuencias que
trae aparejado el consumo de drogas legales e ilegales -no solo para el
individuo adicto, sino también para su familia, su entorno y la sociedad
toda. Las Jornadas se vienen realizando mediante charlas y exhibicion
de audiovisuales especialmente elaborados para adolescentes y
jovenes de secundaria. También hubo interactuacién con nifios en
jornadas paralelas, con audiovisuales especialmente preparados para
los mas pequefios. Con dicho formato, el Ministerio del Interior ha
dado sostenibilidad a esta Campafia, que desde el mes de noviembre
de 2012 hasta marzo de 2013, ya ha llegado a mas de 4.000 nifios
y adolescentes de mas de 20 ciudades, priorizandose sus barrios y
comunidades mas vulnerables al fendmeno del narcomenudeo y al
consumo de drogas.

LINEA DE ACCION DESTINADA A LA PREVENCION SOCIAL DE LAS CONDUCTAS VIOLENTAS

Como segunda linea de accién en materia preventiva, es importante advertir que la educacién en valores de convivencia, a través de campafias
educativas y culturales orientadas al respeto a la ley y a los derechos de los demds en circunstancias de la vida cotidiana, ha sido un componente
frecuente y relevante entre las estrategias exitosas encabezadas por gobiernos locales en América Latina.® Ello sugiere no slo el tipo de posibles
politicas en la materia, sino también la importancia del compromiso del actor local para la implementacién del programa®.

87 En este eje la herramienta de "Transversalizacién de Género de la Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana” incorpora 2 objetivos especificos: 1. Fortalecer
intervenciones integrales en dreas geograficas mas vulnerables, donde se concentran hechos de violencia y delito, buscando reducir los factores de riesgos y garantizar que se
vuelvan sequros para las mujeres. 2. Controlar y reducir los niveles de violencia doméstica y basadas en género

88 BASOMBRIO IGLESIAS, Carlos (2012), p. 50

89 BASOMBRIO IGLESIAS, Carlos (2012), p. 51. "En tal sentido, se destaca por ejemplo la experiencia de Cali hacia el aiio 1992, con el impulso de la cultura de a
tolerancia y comunicaciones para la paz, entre los ejes de accion de su entonces denominado Programa Desarrollo Sequridad y Paz (DESEPAZ). Ello incluyd una campafia de cultura
ciudadana a través de los medios, para educar en la tolerancia y en el respeto al derecho de los demds”

il a1
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PROGRAMA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA PACIFICA

Considerando las experiencias exitosas en la materia a nivel regional, es que se propone instrumentar un Programa de Educacion para la
convivencia pacifica, con la meta de reducir la posibilidad que jévenes en riesgo (entre 15y 25 afios) incurran en actos de violencia en los territorios
beneficiados por el programa, de modo de prestar particular atencidn a la focalizacion en torno al grupo de riesgo de la juventud.

Para tal fin, entre las actividades previstas se encuentran el Disefiar un programa de campafas educativas y culturales orientadas al respeto
alaleyy a los derechos de los demas el cual deberd ser realizado a partir de la conformacion de una mesa de debate entre las instituciones
competentes—; crear espacios alternativos de recreacién y ocupacién del tiempo de ocio para nifios, nifias y adolescentes; y poner en marcha un
programa Piloto en dos (2) territorios con alta sensibilidad social?. Asimismo, para suimplementacién en los territorios seleccionados, el programa
contara con un médulo referido a prevencién del consumo de alcohol y drogas, aportado por la experiencia del Programa “Cuida Tu Vida. Que las
drogas no te atrapen”, excediendo en su alcance a la escuela como dmbito de aplicacién.

LINEA DE ACCION DE PREVENCION INTEGRAL EN LOS TERRITORIOS MAS VULNERABLES

La tercera linea de accién apunta a fortalecer intervenciones integrales en territorios que concentren violencia y delito (departamentos, municipios,
barrios, etc.), buscando mejorar la gestién de programas, con alto involucramiento de los gobiernos locales. Para ello se propone aplicar programas
de prevencién de acuerdo a las probleméticas identificadas y los lugares més sensibles, y en particular fomentar la capacitacion de personas
residentes en tales dreas vulnerables o de riesgo.

PROGRAMA DE INTERVENCIONES INTEGRALES FOCALIZADAS

El presente programa plantea la implementacién del Manual de Prevencion del Delito en 5 territorios®, para poner en préctica y fortalecer
iniciativas de prevencion?.

El Programa marco elaborado por el Ministerio del Interior”: (i) Retoma buenas practicas aquilatadas en las Gltimas dos décadas en diferentes
paises de la region. (ii) Define a la Seguridad como la condicién necesaria para que las personas puedan ejercer sus opciones vitales de forma libre
y segura, con las garantias de amparo y proteccién para llevar adelante su proyecto de vida, con una relativa confianza en que las oportunidades
de hoy no desaparezcan mafiana (PNUD: 1994) . (iii) Impulsa un esquema de gestién compartida que involucra en forma sinérgica a los niveles
nacional, departamental, municipal y organizaciones de la sociedad civil. (iv) Propone construir un sistema de prevencién y proteccién integral
orientado a la promocion de la seguridad, con base en la participacion activa de todas y todos los actores involucrados, con capacidad de gestion
para elaborar respuestas congruentes a los requerimientos de la comunidad en la que opera. (v) Integra iniciativas y proyectos de prevencién
comunitaria, dirigidos mayormente a poblacién que se encuentra en situacién de mayor vulnerabilidad social, y de prevencién situacional, que
busca reducir la "estructura de oportunidad” que favorece la produccion del delito, mejorando las condiciones y usos del espacio ptblico y la
cooperacién horizontal entre vecinos.

Ademas procura: (a) Generar acciones de fortalecimiento institucional para agentes de organismos pblicos, integrantes de organizaciones de
base, y ONGs. (b) Garantizar mecanismos tendientes a la optimizacion de recursos territoriales para el mejor aprovechamiento de las capacidades
instaladas. (d) Conformar dispositivos de promocién y proteccion de derechos, para promover su maxima satisfaccion y el ejercicio pleno de la
ciudadania. Como parte de las actividades para laimplementacién de este programa, se plantea laimplementacién de un modelo metodoldgico
de intervencion®, consistente en la realizacién talleres con la comunidad, sobre participacion Comunitaria en Seguridad Ciudadana, asi como

90 Adicionalmente la herramienta de "Transversalizacion de Género de la Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana” propone disefiar un programa de Concientizacion
sobre violencia de género y doméstica, que apunta a la prevencion de la violencia de género y doméstica sobre el publico en general, con el fin de fortalecer la prevencion primaria
al respecto, trabajando sobre la educacidn en valores de convivencia, a través de campafias educativas y culturales. Este programa debe hacer énfasis en la prevencion de casos de
discriminacion contra las mujeres; bullying; acoso y abuso sexual; etc.

>

91 Asuncién, Fernando de la Mora, San Lorenzo, San Juan Bautista y Encamacidn

92 Adicionalmente la herramienta de “Transversalizacion de Género de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana” propone dar énfasis en garantizar que los
territorios se vuelvan sequros para las mujeres

in d

D

93 Koyra, Marcelo, Consultoria Diseno de Programa de Preven el Delito y la Violencia, Ministerio del Interior, Sistema Integral de Prevencion Local del delito y la
violencia - Estrategias comunitarias de proteccién de derechos, Programa de Innovacién Institucional en Sequridad Ciudadana para promover la cohesion social y competitividad”

ATN/JFN®11.908 - PR, Paraguay, 2014.
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organizacion comunitaria y liderazgo, posteriormente elaborar el Mapa Vecinal de Prevencién del Delito y la Violencia®, realizar talleres de
planificacion participativa (que contemplen el Diagnostico Participativo Local, el Andlisis de gobernabilidad, el disefio de Proyectos, la organizacion
de la gestién de recursos, la planificacién de acciones a nivel local), finalmente se apunta al fortalecimiento y adecuacion organizacional a nivel
comunitario, mediante la conformacién de Consejos Locales de prevencién del delitoy a la construccién de una Red Social de Seguridad Ciudadana
El resultado esperado es laimplementacidn de estos cinco programas que contribuyan a demostrar que es posible prevenir la violencia y el delito.
Para ello se promovera a nivel “micro” toda la gama de intervenciones miltiples de prevencion que contiene la presente ENSC.

En este tltimo sentido, la idea es generar un efecto demostracion que aplique recursos estatales y privados en territorios particulares bien
definidos, para posteriormente diseminar dichas experiencias a otros territorios del pas.

Entre los antecedentes de iniciativas relacionadas con componentes del presente programa se destacan el Programa Nacional para la disminucién
del trabajo infantil -més conocido como Programa ABRAZO- y el Programa de Atencién Integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes en Calle
(PAINAC), que se resefian a continuacion.

El programa ABRAZO desde sus inicios en el afio 2006 cuenta con el apoyo técnico de UNICEF y desde el 2008, su ejecucion se realiza a través de
la Secretaria Nacional de la Nifiez y Ia Adolescencia (SNNA).%

Segun informacién oficial de la SNNA, durante el afio 2012, el Programa fortalecié su apoyo a las familias, el monitoreo en calle, la atencién
en centros y la articulacion con municipios. Asimismo, inicié un proceso de universalizacion, extendiéndose a otras formas peligrosas de
trabajo infantil, ademés de un proyecto piloto de formacién y empleo protegido para adolescentes.” Para tales misiones, el Programa realiza el
monitoreo de 217 focos urbanos con educadores de calle que observan y registran las horas de permanencia de los nifios y nifias en la via ptblica,
estableciendo el vinculo para la inclusion al programa.

También seguin informes oficiales, del total de nifios y nifias que fueron registrados en calle, en zonas urbanas, el 72% ya no trabaja en la via
plblica, mientras que en el interior del pais este dato es del 60% —en cuyo ambito los servicios han sido instalados més tardiamente.

El Programa continta trabajando de cerca con las familias (Central y Asuncién 28%-interior 40%) cuyos hijos e hijas todavia registran horas en las
calles.” Las Municipalidades forman parte del Sistema de Proteccién Integral que establece el Cédigo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia y, por
ley, son las instituciones encargadas de Ilevar adelante programas de proteccion en situaciones de vulnerabilidad.™®

La SNNA, en su plan de fortalecimiento de dicho Sistema, ha suscrito 25 convenios con municipalidades en 9 departamentos del pais, habilitando
hasta el momento 36 Centros que, de acuerdo a los servicios que ofrecen, se distinguen en 3 modalidades: centros abiertos, centros comunitarios
y centros de proteccién.'”'

Por otra parte, PAINAC es un programa que atiende a los nifios, nifias y adolescentes que viven en las calles, han perdido vinculos con su familia,
o cuyos vinculos, por diversas causas, se han vuelto tan negativos que los han llevado a tomar la decision de arriesgarse y vivir en las calles. 2

Dicho programa arrancé en agosto de 2008, como Programa de la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA). Es un programa social
de intervencidn, asistencia y acompafiamiento, con enfoque de derechos, y estd dirigido a nifios, nifias y adolescentes que viven en las calles,
tienen vinculos deteriorados o negativos con sus familias, estan expuestos a todo tipo de riesgos y ademas en su mayoria consume drogas.'®

95 Koyra, Marcelo, obra citada: "El Mapa Vecinal de Prevencion del Delito (MV) es un instrumento que sirve para dia
conflictos que afectan la sequridad de un territorio. Es también un instrumento de prevencidn ya que contribuye con su informacio
sequridad

sticar y planificar, reconociendo los principales
sustantiva a la elaboracién de un plan local de

9% Pégina web oficial de la Secretarfa Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA), http y/inicio/index.php/programas-y-semvicios/item/ 184
programa-abrazo
97 Ibid
98 Ibid
99 Ibid
100 Ibid
101 Ibid
102 Pagina web oficial de la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA) htp:// icio/index.php/programas-y-servicios/item/2 12-painac

103 Ibid
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En tal sentido, el objetivo del PAINAC es disminuir progresivamente el niimero de nifios, nifias y adolescentes viviendo en las calles, generando
dispositivos de proteccion de emergencia, de disminucion de dafio, de desestructuracion de la vida en la calle y salida definitiva de ella.’™

LINEA DE ACCION DE SENSIBILIZACION SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO Y DOMESTICA

Esta cuarta linea de accién dentro del Eje de Prevencidn Social y Situacional apunta a la prevencién de la violencia de género y doméstica dirigida
al pablico en general, con el fin de fortalecer la prevencidn primaria al respecto; simultaneamente a medidas de fortalecimiento de las capacidades
institucionales para contener y asistir a las victimas de violencia de género y doméstica —sobre las cuales nos ocuparemos dentro del Eje estratégico
dedicado a la atencién de victimas.

En la Republica del Paraguay, el Ministerio de la Mujer es la instancia rectora, normativa y estratégica de las politicas de género, y es responsable
de la promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como de la atencion a las victimas de la violencia intrafamiliary de
género, y de la trata de personas. Dicho Ministerio fue creado en julio del 2012, mediante la Ley 4675, sobre la base de la Secretaria de la Mujer
creada veinte afios antes como un organismo del Poder Ejecutivo.

PROGRAMA DE CONCIENTIZACION SOCIAL SOBRE VIOLENCIA DE GENERO Y FAMILIAR

Para la ejecucidn de esta linea de accién se plantea un programa de concientizacion social; advirtiéndose que es preciso disefiar una estrategia
comunicacional sostenida en el tiempo, que contribuya a comenzar a cambiar los patrones culturales en esta materia.

Para tal fin, entre las principales actividades a desarrollar se encuentran el establecer una alianza con los medios de comunicacién y agencias
publicitarias; y fortalecer el diseiio de campanas de prevencion de violencia de género y doméstica, a partir de la experiencia ya desarrollada.

Adichos efectos, corresponde entonces preliminarmente resaltar el trabajo que ya viene realizando el Gobierno de la Reptblica del Paraguay en
la materia, del cual se registran al menos cinco (5) grandes ejes de campafias relacionadas con la problemética, entre los programas que identifica
en la materia el Ministerio de la Mujer en su pagina oficial'® y se enumeran a continuacion:

1. Entre los afios 2008 a 2010, se desarrollé una “Campaia contra la violencia hacia la mujer”. Las acciones involucradas han tenido que ver con la
realizacion de campafias comunicacionales para concientizar sobre la importancia de la erradicacion de la violencia contra las mujeres. Las mismas
fueron lanzadas en el marco de conmemoracién del Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, que se recuerda cada
25 de noviembre —fecha adoptada en 1999 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, como conmemoracién del brutal asesinato de las
hermanas Mirabal (activistas politicas dominicanas), perpetrado en 1960.1%

2. En noviembre de 2008 se realiz6 el lanzamiento de la Campaiia "El Silencio Mata’, que fue una iniciativa comunicacional en busca de la
sensibilizacion y promocion de la denuncia de los casos. Como estrategia, dicha campafa incluyd varias piezas comunicacionales, tales como
remeras, volantes, collarines para celulares, kepis y spots de radio y television. El spot de tv contd —entre otros- con la participacién del Presidente
de la Repblica y la Ministra de la Mujer, transmitiendo el compromiso del Gobierno en la lucha contra la violencia que afecta a las mujeres. "’

3.Yaen el afio 2009, la Campafa se denomind: "Basta de complicidad, la violencia mata". El slogan de dicho afio resalt6 asi la importancia de
dejar de ser complices ante el tema. Asimismo, con dicha campafia se procurd resaltar que la violencia no es un hecho del dmbito privado, sino que
nos compete a todos y afecta a toda la sociedad; por cuya razén todos deben colaborar para erradicarla sin excepcién, denunciando los casos.'

Adicho efecto, se realizé una convocatoria a artistas y la correspondiente grabacién de un video musical, que también contd con la presencia de
altas autoridades de gobierno. De dicho resultado, se desprendieron como producto para la campafia un spot para televisién y para radio, ademas
de materiales graficos, tales como afiches y volantes. "

104 Ibid
105 Pagina web oficial del Ministerio de la Mujer, Republica del Paraguay. http: nujer.gov.py/campanas
106 Ibid
107 Ibid
108 Ibid
109 Ibid



ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD clUuDADANA ENSC

4. En el afio 2010, se realizé la Campaiia "Vivamos una vida sin violencia” por el empoderamiento de la Mujer, con el objetivo de difundir un
mensaje positivo —tanto a las victimas como a la sociedad-, de que se puede vivir una vida sin violencia, con el compromiso y la accién de todos.
Dicha campafia fue dirigida asi a las victimas de violencia, para que sepan que no estan solas, que las instituciones publicas cuentan con servicios
para apoyarlas de forma integral; como asi también a cada uno de los ciudadanos, que son una pieza del camino a la solucién. "™La iniciativa tuvo
un alcance nacional en la capital e interior del pafs, con énfasis en la poblacién rural e indigena, y su difusién se desarrolld a través de spots de
televisién y radio (edicion en idioma castellano y guarani), gigantografias en la via publica y en culatas de émnibus, volantes, afiches, remeras,
calendarios, calcomanias, boligrafos, y pasacalles. Para este tipo de iniciativas desarrolladas se contd con el apoyo de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo."

5. En el afio 2011, se realizd la campaiia denominada “SOS Mujer - Linea 137". Dicha herramienta institucional fue el medio a través del cual
el Ministerio de la Mujer procurd transmitir a las mujeres el mensaje de que ya no estan solas, que se las puede ayudar, y que tienen una linea
gratuita de contencion y asistencia a la cual pueden comunicarse. Dicho servicio es de 24 horas, y opera los 365 dias del afio.""

Asimismo, en las gréficas y spots de radio y de television correspondientes a esta Ultima campafia, se han utilizado las excusas mas frecuentes a
las que las mujeres aluden cuando son victimas de violencia; para que ellas se sientan identificadas con la realidad, y para que la ciudadania en
general entienda lo grave que resulta que las mujeres respondan frases como: “me caf de la escalera”; "me golpee por la puerta”; o “me resbalé
en el bafio”. En tal sentido, se ha procurado resaltar la verglienza que sienten las mujeres de contar la verdad, por haber sido golpeadas por sus

parejas, a partir de la publicidad explicita de esta frecuente blisqueda de justificacién de lo que les pasa.™™

6. Campaiia “Las falsas promesas existen, la trata de personas también” (2012), Campafia contra la trata de personas. Utilizd la forma habitual de
captacion de victimas para dar informacién sobre el riesgo de trata de personas. Se recibieron 1.877 llamadas en 15 dias™"

7. Cerrd la canilla de violencia contra las mujeres (2012). En coordinacién con la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay llegé a 270 mil
hogares para difundir el servicio FONO AYUDA 137 para denunciar'®

8. Ehechakuadke. Abri los ojos, denuncid la violencia hacia las mujeres (2012): Utiliza una expresion popular en guarani para motivar a los hombres
a romper el silencio corporativo y denunciar la violencia contra las mujeres'.

9. Ni a mi, ni a vos, ni a ella (2013): La agresion hacia una mujer es agresion hacia el colectivo femenino. Describe las diferentes formas de
violencia."”’

10. Campaiia Noviazgo sin Violencia (2014):

110 Ibid

1M Ibid

112 Ibid

113 Ibid

114 Heikel, Maria Victoria PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRFAMILIAR EN EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRADA DE SEGURIDAD CIUDADANA. Informe final de
consultorfa. Claudia Piras, Coordinacion Division de Género y Diversidad BID, Junio 4,2014

115 bfd

116 Ibid

117 Ibid

il 45



48 I

ENSC :=STRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

MATRIZ DE PLANIFJCACI()N POROBJETIVOS
EJE DE PREVENCION SOCIAL Y SITUACIONAL
DELA VIOLENCIAY EL DELITO (EJE 2)

Objetivo General jetivos especificos

1. Prevenirel consumode 2 1. |inea de Accién enfocada en la prevencion del consumo de drogas y alcohol.

alcohol y drogas ilicitas y Se apunta a la ejecucion de pro?ramas deJ)revencién del consumo de alcohol y drcagas
pro[?overunalconv!vgnala ilegales, para actuar sobre toda la sociedad y los jévenes en particular —trabajando de
pacifica entre la sociedad. modo temprano principalmente en el dmbito escolar.

- Programa Cuida Tu Vida. Que las drogas no te atrapen.

2.2.Linea de Accion destinada a la prevencién social de las conductas violentas.
Se procura prevenir la violencia, trabajando sobre la educacién en valores de

Desarrollar convivencia, a través de campafas educativas y culturales orientadas al respeto a la ley
mecanismos de y alos derechos de los demas en circunstancias de la vida cotidiana.
accién integral - Programa Cultura para una convivencia pacifica.

para prevenir

¥ controlar los
actores causantes
y predisponentes
que inciden en

2. Reducir los factores
de riesgo en las zonas
geograficas mas

2.3. Linea de Accién de prevencion integral en los territorios mas vulnerables.
Se arunta a fortalecer intervenciones integrales en territorios que concentran violencia

la comisién de Tulnerables. donde Ia y delito, buscando mejorar la gestion de programas, con alto involucramiento de los
hechos delictivosy  ayictancia de estos factores ?obiemos locales. Para ello se propone aplicar programas de prevencién de acuerdo a
violentos. facilita la violencia y el as problematicas identificadas. ‘

delito. - Programa Intervenciones integrales focalizadas.

2.4. Linea de Accion de sensibilizacién sobre el problema de la violencia de géneroy

3. Controlary reducir los doméstica.

niveles de violencia de Se dirige a la prevencion de la violencia de género y doméstica sobre el publico en

género y doméstica. general, con el fin de fortalecer la prevencion primaria al respecto.

- Programa Concientizacion sobre violencia de género y doméstica.

4.3. EJE DE CONTROL Y SANCION DEL DELITO

Las acciones vinculadas al Control y Sancién del Delito se refieren a todos los procesos desencadenados con posterioridad a la comision de un
delito. En estos procesos participan las instituciones policiales, judiciales y de cumplimiento de sanciones; quienes tienen el deber de dar una
adecuada respuesta policial-judicial a las infracciones a la Ley Penal.

El eje de Control y Sancién del Delito abarca asi programas tendientes a modemizar la legislacién vigente; potenciar el trabajo coordinado entre
autoridades locales y policias; fortalecer las funciones y facultades operativas de éstas; y perfeccionar los sistemas privativos y no privativos de
libertad, ademas de la construccion de nuevos recintos penales™.

Considerando entonces que todo lo anterior tiene el propdsito de mejorar las labores de disuasion y la persecucién y sancién de las conductas
ilicitas, es que las lineas de accion propuestas en Paraguay comprometen—en mayor o menor medida-, principalmente a la Policia Nacional; el
Ministerio Publico™?; el Poder Judicial; y el Sistema Penitenciario.

118 De manera complementaria la herramienta de "Transversalizacién de género de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana” impulsa el objetivo de "Reestructurar
y modernizar el funcionamiento de las instituciones encargadas del control y sancion del delito; a los efectos de convertir a los subsistemas policial, fiscal, judicial y penitenciario,
en herramientas aptas y convenientes para la reduccion de la violencia basada en género, en el marco del estricto respeto a los Derechos Humanos'. Para lo que se prioriza la accién
de "Modernizar el funcionamiento y organizacion operativa de la Policfa Nacional y el Ministerio Piblico”

119 El Ministerio Pablico fue creado por la Constitucién de 1992 para dirigir la investigacion de los hechos delictivos —por cuya razon ejerce el control y la direccion
funcional de Ia Policfa en todo lo relativo a la investigacién criminal- y denunciarlos ante el Poder Judicial, encargado de establecer la responsabilidad penal y la sancién
correspondiente.
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Bl 4.3.1LINEASDEACCION
LINEA DE ACCION DESTINADA AL MEJORAMIENTO DE LA EFECTIVIDAD Y EL PROFESIONALISMO POLICIAL

La primera linea de accién compromete fundamentalmente al accionar de la Policia Nacional, apuntando a un Plan de mejoras y modernizacién
institucional general, prestando particular atencién a asuntos como el fortalecimiento de las capacidades en materia de investigacion criminal;
la gestion del recurso humano entre las filas policiales; el mejoramiento del control del desempeiio policial —con hincapié en la lucha contra la
corrupcion—; y la maximizacion de la utilizacion de la tecnologia, a partir de un programa de fortalecimiento del sistema de emergencias 911y el
sistema de cdmaras de video vigilancia en especial.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CAPACIDAD INVESTIGATIVA

La modernizacién de los sistemas de formacion, capacitacion y especializacién del recurso humano de la Policia Nacional —tanto a nivel de oficiales
como de suboficiales- es una de las Iineas principales de accién de la Estrategia, desde la perspectiva del control y la sancién del delito y la
violencia. Este es un esfuerzo ya iniciado que debe ser sostenido y fortalecido en la Repdblica del Paraguay'.

En tal sentido, es oportuno identificar que en los Gltimos afios en Paraguay, se redisefiaron los programas de estudio, incorporando nuevas areas
tematicas y reorientando la formacion de lo tedrico a lo practico. Entre los nuevos cursos destacan por ejemplo los Derechos Humanos aplicados
ala funcién policial, el uso de la fuerza, la ética policial, la prevencién y la atencién a la violencia intrafamiliar, y la Policia Comunitaria. Asimismo,
por primera vez se elaboré un manual de capacitacion sobre atencion a las victimas de violencia intrafamiliar'?' y otro sobre uso de la fuerza, y
se mejord el equipamiento de las instituciones educativas.'?? Para este tipo de esfuerzos, el Paraguay ha contado con el apoyo de la cooperacion
estadounidense y espafiola.

En dicho contexto, la investigacion criminal es uno de los cuatro (4) aspectos de la formacion policial prioritarios sobre los cuales corresponde
poner énfasis, vis a vis del enfoque comunitario para la labor preventiva; la prevencion de la violencia intrafamiliar y de género y la atencién a sus
victimas; y el uso de la fuerza en el contexto de conflictos sociales, especialmente en las zonas rurales —sobre cuyas tematicas distintos programas
dedicaran su objeto de atencion particular.

Teniendo presente el foco del programa en cuestion, es importante resaltar que la mejora en la capacidad de investigacion tiene que ver con
resultados concretos obtenibles del accionar policial -relacionados con el porcentaje de delitos resueltos con éxito, frente a cuyo desafio el
presente programa apunta a mejorar los niveles de esclarecimiento de casos.

En tal sentido, es oportuno tener presente que, de acuerdo a estadisticas oficiales de la Policia Nacional, el porcentaje de esclarecimientos de los
hechos punibles mas resaltantes durante el aio 2012 -derivado entre la cantidad de episodios denunciados y los aclarados— apenas ha llegado
aalcanzar al 48% de los casos.' Y si se toma de referencia a la performance ante los homicidios dolosos en particular, el nivel de esclarecimiento
apenas alcanza al 37% de los casos, sugiriendo que sélo 3.7 de cada 10 homicidios dolosos son esclarecidos, de acuerdo a informacién
correspondiente al afio 2012. Asimismo, para tomar de referencia a otro hecho punible en particular de los que més atencion acaparan, en el caso
del robo agravado de vehiculos, la tasa de esclarecimiento alcanzé en el afio 2012 apenas al 24% de los casos.'*

120 De manera complementaria la herramienta de "Transversalizacion de género de la Estrategia Nacional de Sequridad Ciudadana” plantea considerar la formacion y
capacitacion en Derechos Humanos, Derechos de la Mujer, y Derechos de los nifios, creando las competencias basicas en el funcionariado para la promocidn, proteccion y defensa
de los Derechos Humanos; asf como en la sustitucién de estereotipos de género que puedan limitar el acceso, permanencia y promocion de las mujeres a dichos centros de
formacidn. Actualizacion de protocolos de actuacion policial a estandares de Derechos Humanos. Capacitar y formar en el manejo de las Convenciones Interacionales de DDHH
relacionados con la prevencién de la discriminacion contra la mujer (CEDAW; Belem do Pard; Beijing; etc.) considera aspectos relevantes de fortalecimiento institucional, sobre todo
de la Policia Nacional. Para lo que propone la inclusion del enfoque de género a cuatro programas propuestos por el documento base de la ENSC

121 El Manual de Abordaje a la Violencia Doméstica, Intrafamiliar y de Género, repasa las herramientas minimas que deben ser consideradas para recorrer la ruta
de abordaje a la violencia doméstica, intrafamiliar y de género. Recoge las herramientas legales y de procedimientos existentes en la legislacion nacional y en la costumbre
institucional. Secretaria de la Mujer de la Republica del Paraguay - Agencia Espafiola de Cooperacién Intemacional para el Desarrollo (AECID), “Manual de Abordaje a la Violencia
Doméstica Intrafamiliary de Género’, Asuncién, Agosto 2011

122 Usaid (2012). Programa Umbral II. 2009-2012. Asuncion, p. 4. En la Academia Nacional de Policia, por ejemplo, se construyd una casa tacticay una pista de reaccion
para ejercicios fisicos, asi como también salas virtuales de conduccion y de practica de tiro

123 Como hechos punibles més resaltantes se toman en consideracion a los siguientes: abigeato; coaccion sexual; hurto; hurto agravado; homicidio culposo en
accidente de trdnsito; homicidio doloso; lesion culposa en accidente de transito; lesién; robo de objetos; robo agravado de objetos; robo de vehiculos; robo agravado de vehiculos;
robo de motocicletas; y robo agravado de motocicletas

124 "Hechos punibles mas resaltantes, denunciados y aclarados en todo el pais por zonas policiales. Alo 2012", Departamento de Estadistica de la Policia Nacional, en
base a datos proporcionados por la Direccion General de Orden y Sequridad de la fuerza, sobre 18.442 hechos punibles registrados en su denuncia.
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En dicho marco, el indicador que sugiere la tasa de esclarecimiento de episodios delictivos podra eventualmente registrar mejoras —entre otras
cuestiones—, a partir de una disminucién de fallas procedimentales sobre las cuales trabajar con el desarrollo del presente programa.

Frente a tales desafios, entre las principales actividades resefiadas para el programa se advierte la necesidad de revisar y adecuar el actual manual
de procedimientos policiales, en conjunto con el Ministerio Pablico; como asi también revisar las capacidades tecnoldgicas disponibles —en la
Policia Nacional y el Ministerio Piblico-, a efectos de asegurar la cobertura de necesidades operativas funcionales mutuas.'” No obstante, el
presente programa, a la par del replanteo de capacitacion y la coordinacién que propone en materia de investigaciones, sugiere la evaluacién
de una redefinicion institucional del sistema. Al respecto, el programa involucra también otras medidas complementarias que podrian tomarse
en cuenta. Para ello, el impulso de la modificacién de la ley organica de la Policia —para lo cual habria algtin nivel de consenso institucional-,
proponiendo la misma; la especializacion de la Policia, en el drea de Investigaciones, que se diferencie de aquel encargado de atender tareas mas
de caracter de seguridad preventiva.

PROGRAMA DE GESTION DEL RECURSO POLICIAL

La Policia Nacional cuenta con alrededor de 22 mil policias segtin datos al afio 2010, lo que se traduce aproximadamente en 335 por 100 mil
habitantes, cuya tasa es bastante més elevada que el promedio para el hemisferio occidental, que asciende a 246.'7

Sin embargo, es extendida la demanda de mayor presencia policial.
Sélo para tomar un indicador de diagndstico acerca de la percepcién de
suaccionar, conviene advertir que, de acuerdo alos datos de la Segunda
Encuesta Nacional de Victimizacién ya referenciada, al momento de
consultar a la poblacién paraguaya acerca de la frecuencia de paso de
|a policia en su zona el 61% contestd que "deberia pasar mds seguido’,
lo que sumado a un 14% que consideré que directamente la Policia
"no pasa” equivaldria a las 3/4 partes de la poblacién disconformes con
el patrullaje policial; en contraste con sélo un 23% que manifesté que
la frecuencia "es suficiente/esta bien".2

En consecuencia, resulta necesario innovar en la efectividad del uso del
recurso policial; tanto humano —a nivel interno de la institucion—; como
operativo a nivel logistico, aplicando el principio de la focalizacion
para las acciones policiales y a partir de una distribucién territorial
planificada e inteligente. Al respecto, existen multiples referentes
regionales en lo referido a intervenciones focalizadas en el territorio,
aunque las mds importantes estdn asociadas a alta concentracién de
violencia homicida. Entre ellas destacan los programas Zonas Criticas
en Bogotd,™ Fica Vivo en Belo Horizonte™ y Urbanismo Social en
Medellin,”" que combinan componentes sociales, urbano espaciales,
S ' policiales y judiciales.

125 En los dltimos anos, con la ayuda de la cooperacion internacional estadounidense al Ministerio Pblico se lo ha dotado de un laboratorio forense y de un depésito
modelo de evidencias, que junto con la adopcién de nuevos sistemas disciplinarios y de control interno, més el fortalecimiento de la Unidad de Delitos Econémicos y Anticorrupcién,
han contribuido a su profesionalizacién. USAID (2012). Programa Umbral 11.2009-2012. Asuncidn, pp. 7-8

126 En los ultimos diez afos casi se ha duplicado el pie de fuerza policial, que el 2003 se ubicaba en 12 mil. Un hecho muy inusual es que un poco mas de la tercera
p y q P

parte de todo el personal policial est constituido por oficiales y personal administrativo. Normalmente estas dos categorfas constituyen un porcentaje reducido de todo el pie de

fuerza. En Colombia, por ejemplo, el cuerpo de oficiales no llega ni al 4% de toda la fuerza y en el Perd al 12%

127 Organizacién de Estados Americanos, OEA (2012). Informe sobre sequridad ciudadana en las Américas 2012: Estadisticas oficiales de sequridad ciudadana
producidas por los Estados Miembros de la OEA. Washington D.C.: Secretaria de Sequridad Multidimensional, p. 134

128 Del 2% restante, un 1% considerd que la policia en su zona "deberfa pasar mas sequido’, quedando el resto porcentual en la categoria “no sabe/no responde”.
Ministerio del Interior - Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), Sequnda Encuesta Nacional de Sequridad Ciudadana 2011, Principales resultados, Grafico
N 30, "Frecuencia de paso de la Policia en su zona. Afio 2010", p. 20

129 Programa de intervencion en zonas criticas de la Secretarfa de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogotd
130 World Bank. 2011. Violence in the city. Understanding and supporting community responses to urban violence. Washington D.C,, p. 102
131 Ver Alcaldia de Medellin (2011). Laboratorio Medellin, Catdlogo de diez practicas vivas. Medellin, Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin (ACI), Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) y UN-Habitat
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En el caso de la Repblica del Paraguay, la Policia ha avanzado mucho
en su organizacién para focalizar su intervencién preventiva. Cuenta
con jefaturas zonales y departamentales, y con comisarias. Mientras
que las diecisiete (17) jefaturas departamentales coinciden con la
organizacién politica del pais, las primeras comprenden dos o tres
departamentos. A su vez, las jefaturas departamentales se subdividen
en comisarfas. La ciudad de Asuncién, por ejemplo, cuenta con
veinticuatro (24); éstas tienen a su cargo cuatro o cinco cuadrantes, en
los que operan un vehiculo con dos o tres policias. Cada cuadrante tiene
un jefe policial que articula acciones con las comisiones vecinales de su
jurisdiccion, y en algunos casos una o varias casetas'? y sus propias
camaras de video-vigilancia. Se calcula que cada vehiculo recorre
diariamente entre 100 y 150 kildmetros. A su vez, cada cuadrante se
subdivide en sectores.

Este esfuerzo de zonificacion del trabajo preventivo, a través de los
cuadrantes, estd mas desarrollado en la capital y se ha inspirado en
la experiencia de las policias estadounidenses y de Carabineros de
Chile, aunque adn resta asegurar la extensién de su aplicacién a nivel
nacional.

Sin embargo, en aras de lograr una mejor gestion del recurso policial, el presente programa también impulsa el mejoramiento en la asignacion y
distribucién de personal al interior de la fuerza, a partir de la definicion de perfiles e idoneidades para los cargos, que no sélo tengan como criterio
la cantidad de afios de servicio, sino que atiendan el desenvolvimiento profesional y las capacidades requeridas.

Para tal fin, se propicia la elaboracién de un perfil integral de cada efectivo policial —incluyendo su hoja de vida y pases-, a efectos de poder
instrumentar que cada miembro cumplafunciones de acuerdo a su formacion, capacitacién y potencial especifico, para cuya tarea laimplementacién
plena del Software de Gestién del Talento Humano - donado por el Gobiermno de Colombia— cumplira un papel fundamental. Asimismo, establecer
protocolos de actuacion para la asignacion de destinos y traslados resulta clave, a efectos de fortalecer al Area de Personal de la Policia Nacional,
para una asignacién eficiente y fundada en sus funciones. Por su parte, también con el fin de mejorar la gestion del recurso humano policial ~tanto
en su asignacion de destinos como en su despliegue para tareas preventivas en la calle-, el presente programa incluye desarrollar un sistema
de monitoreo del accionar operativo policial, comprometiendo al efecto al Centro de Planeamiento y Control dependiente del Vice Ministerio de
Seguridad Interna del Ministerio del Interior'.

Por ultimo, el programa incluye entre sus actividades el impulso de diversas acciones institucionales tendientes al bienestar policial, a efectos de
incentivar el buen desempefio profesional de sus uniformados —sin perjuicio de la vocacién de servicio y obligaciones que deben primar entre
todos aquellos que cumplen funciones policiales.

PROGRAMA DE CONTROL DE DESEMPENO POLICIAL

La corrupcion policial no sélo afecta a la imagen y desenvolvimiento institucional de la Policia Nacional en Paraguay, sino que es un problema
comin a todos los paises —atin a los més desarrollados, segtin sus realidades—, que requiere acciones concretas de prevencién, control y sancién.
Volviendo sobre los resultados de la Segunda Encuesta Nacional de Victimizacion, es oportuno resaltar que la Policia es identificada como la primer
gran minorfa entre los victimarios de corrupcion estatales identificados por la sociedad paraguaya.’

132 La caseta permite descentralizar el servicio policial. Cuenta con un bafio y agua, lo que también permite que el policia pueda descansar. Sin embargo, el aspecto
potencialmente negativo de la caseta es que los policfas comunitarios terminan encerrdndose en ella, en lugar de interactuar con la comunidad, mientras que la asignacion de
personal estanco a la caseta va en desmedro de |a idea de una asignacion de personal dindmica, a partir de lo que sugiere el mapa de delito

133 Ley 1337/98 De Defensa Nacional y Seguridad Interna Articulo 48 - El Viceministro de Sequridad Interna serd el 6rgano operativo del Consejo de Sequridad Interna
y de la Comision de Crisis, a cuyo efecto contard en su estructura con un Centro de Planeamiento y Control como drgano de asesoramiento y asistencia, y recibird la colaboracion de
los organismos encargados de la inteligencia interna. El Centro de Planeamiento y Control estard integrado por personal superior de la Policia Nacional y de la Prefectura General
Naval y por otros funcionarios que sean necesarios, designados por el Ministro del Interior, dentro de los margenes del Presupuesto General de la Nacion

134 Por delito de corrupcidn se entiende que la persona paga un soborno (coima) a un funcionario publico para que haga o deje de hacer algo. Ministerio del Interior
Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), Segunda Encuesta Nacional de Sequridad Ciudadana 2011, Principales resultados, Gréfico N° 7, "Victimarios de
corrupcion, por sector del Estado. Afio 2010" p. 5
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Este constituye uno de los datos referenciales mas actualizados en la materia, sefialando que el 37% de los casos de entrevistados que declaran
haber sido victimizados en el delito de corrupcion en particular, tuvo a la policia como protagonista para el periodo del afio 2010 medido. Entre
el resto de los sectores del Estado se identificé también en forma particular al sector municipal (24%); de Tributacién o Trabajo (19%); y muy por
detrés al Poder Judicial (6%) y de Aduana (3%)."®

Frente a esta realidad, en Paraguay se vienen realizando esfuerzos de lucha contra la corrupcidn policial. En tal sentido, se fortalecid el sistema de
control interno, mejorando la Direccion de Asuntos internos y Justicia Policial, y adoptando un nuevo reglamento disciplinario.™ Sin embargo,
los problemas de legitimidad que enfrenta la Policia Nacional de Paraguay requieren ser encarados con iniciativas imaginativas. Una de ellas es
la que contempla someter a todo el personal policial ~empezando por los oficiales—, a una evaluacién que permita garantizar que cuentan con
las minimas competencias educativas, psicoldgicas y de integridad para desempefiar las responsabilidades que le competen.El desarrollo de la
evaluacién sugerida deberia ir acompafada de cursos de actualizacién para todo el personal, de renovacién regular cada cierto nimero de afios.
Se requeriria, entonces, preparar al sistema educativo policial para un ejercicio de esta envergadura'’.

Asimismo, el presente programa promueve la definicion de un sistema de control policial, que sea externo a la Fuerza. Para tal fin, se sugiere
la creacién de un drgano bajo la drbita del Ministerio del Interior, en complementariedad al trabajo realizado por Asuntos Internos de la Policia
Nacional; amodo de fortalecerun sistema de doble control modernoy generarherramientas concretas para la gestion democrética de la seguridad.
Algunas recomendaciones realizadas en el documento denominado Evaluacion Del Marco Institucional de Lucha Contra la Corrupcidn en la Policia
Nacional del Paraguay, Programa Nacional Integrado (PNI) para el drea de Asuntos internos son: (i) Incrementar la cantidad de personal asignado,
(i) Mejorar las condiciones de infraestructura, (iii) Dar mds autonomia administrativa a las agencias de control. Para tal tarea, resultara importante
que al momento de desarrollar la iniciativa de creacion del nuevo drgano de control externo, se le garantice institucionalmente accesibilidad
irrestricta a la informacidn de la Policia Nacional.

Entre los avances en la materia se encuentrala creacién en el seno del Ministerio del Interior de la Unidad de Anticorrupcién, encontrandose entre
sus funciones prevenir la corrupcién policial’® y generar mecanismos para canalizar denuncias y facilitar el acceso publico. Para tales tareas, se
tienen presentes las siguientes lineas de accion: (i) Asegurar recursos para el drea de atencién al ciudadano; (ii) Coordinary clarificar internamente
los roles y misiones; (iii) Realizar una campafia de difusién externa sobre como denunciar;(iv) Garantizar confidencialidad.

PROGRAMA DE ADECUACION DE ACTUACIONES POLICIALES A ESTANDARES EN DERECHOS HUMANOS
La presente linea de Accién también considera un programa de adecuacidn de los procedimientos policiales a los estdndares en Derechos Humanos.

Dicho programa compromete asf una revisién de los protocolos de actuacién policial y una adecuacién a las recomendaciones en materia de
Derechos Humanos, realizada tanto por organismos internos como externos™®.

PROGRAMA DE ADECUACION DE SERVICIOS POLICIALES AL ENTORNO RURAL Y ATENCION A LA
COMUNIDAD CAMPESINA

Este programa sitda su labor en el mantenimiento de las condiciones favorables para la convivencia y sequridad ciudadana en zonas que se
contemplen zonas productivas, agricolas, ganaderas, fronterizas, resguardos indigenas, parques nacionales y reservas naturales, con el fin de

135 Ibid

136 Usaid (2012). Programa Umbral 11.2009-2012. Asuncion, p. 4. A nivel de la sociedad civil existe la percepcion de que los mecanismos de control interno de la Policfa
no funcionan, razon por la cual habria que pensar en la creacion de una contralora ciudadana sobre la Policia, pues la participacion ciudadana es la mejor forma de fiscalizar a la
institucion

137 Costa, Gino (2008). Fortalecimiento al Centro Nacional de Evaluacion y Control de Confianza. Informe de consultorfa para el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). En esta materia, a modo de referencia, cabe tener en cuenta por ejemplo las evaluaciones de integridad que lleva a cabo el Centro Nacional de Evaluacion y Control de
Confianza de México, que incluyen pruebas toxicoldgicas, poligraficas y socioecondmicas. Estas Gltimas tienen por objeto determinar si las condiciones de vida de los policfas se
condicen con sus ingresos legales y si existe o no desbalance patrimonial

138 SCHULMEISTER, Lic. Gaston Hernan, Evaluacién Del Marco Institucional De Lucha Contra La Corrupcidn En La Policfa Nacional Del Paraguay, Programa Naciona
Integrado (PNI) “Fortalecimiento Del Estado De Derecho, Sequridad Y Justicia En Paraguay’, Marzo 2014. Para analizar de qué modo podria instrumentarse una rearganizacion
como tal, el funcionamiento de la Direccién de Inteligencia en a orbita del Ministerio del Interior, con personal perteneciente a la Policfa Nacional, es un caso de referencia local a
tener en cuenta para el andlisis

nal Anticorrupcion
bre de 2012

139 Fundado en lo establecido Decreto N° 10144/12, "Por el cual se crea la Secretaria Nac
(SENAC) dependiente de la Presidencia de la Repablica’, Republica del Paraguay, Asuncidn, 28 de

140 De manera complementaria la herramienta de "Transversalizacion de género de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana” propone la actualizacion de
protocolos de actuacidn policial a estdndares de Derechos Humanos y derechos de las mujeres
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garantizar la cobertura, la permanencia y el trabajo integrado con la
comunidad.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 911

La linea de Accién destinada al mejoramiento de la efectividad y el
profesionalismo policial también considera programas destinados a
mejorar el accionar policial, a partir de la maximizacion del uso de la
tecnologfa, incluidas las cdmaras de video vigilancia que permiten un
monitoreo constante y efectivo preventivo y no meramente reactivo.

En tal sentido, vale destacar que dentro de los logros en el sector, en
Paraguay después de muchos afios se proveyd a los efectivos policiales
de uniformes, armas y municiones, y se adquirieron nuevos equipos
de transportes y comunicaciones.

Es el marco de dichos avances, se destaca la mejora continua del servicio de atencién a emergencias 911, que en la actualidad cuenta con alrededor
de 664 cdmaras instaladas en la ciudad de Asuncion y en el departamento Central. Asimismo, desde diciembre del 2011, el sistema 911 funciona
en un moderno centro de comando y recibe aproximadamente 7 mil llamadas diarias. Amodo de referencia, de acuerdo a estadisticas de incidentes
registrados desde el mes de marzo de 2012 a agosto de 2012, los pedidos de auxilio representaron el 30% de los llamados;™' secundado por la
violencia doméstica (13%), y seguido por los accidentes de transito (11%), entre otros.™? No obstante, uno de los principales problemas con las
llamadas del puiblico es que un gran porcentaje de ellas no constituyen emergencias —sino pedidos de informacién o llamadas inadecuadas-, por
cuya razén no debiera dejar de trabajarse en la concientizacién acerca del uso de un servicio ptblico tan sensible.

Para tal tarea, un total de 45 efectivos policiales trabajan en tres turnos en el centro de comando y dirigen la labor de 120 patrulleros en Asuncién
y 400 en el Gran Asuncién —preliminarmente administrados por el 911y ahora adscritos a las comisarias—, de los cuales solo 114 tienen GPS en
la actualidad.™

La tecnologfa permite asi tomar en tiempo real las denuncias del ptblico. Las comisarias se encuentran enlazadas a este sistema y pueden tanto
actualizar la informacidn sobre estas denuncias como registrar nuevas; constituyéndose en una fuente potencial de registro de denuncias online,
cuya base de datos puede constituirse en un valioso insumo para la labor del Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana.

Asimismo, también es oportuno resaltar que a este sistema de emergencias, gestionado actualmente por la Policia se han incorporado
gradualmente diversas instituciones, acorde a la necesidad de dar un sentido integral de gestion de la seguridad. Segun la Ley N° 4739 del Sistema
911, promulgada el 18 de octubre de 2012, se cre6 el Sistema Nacional denominado de Emergencias 911, para la Atencién de Comunicacién
de Emergencias, en todo el territorio de la Republica. Tal como lo estipula su Articulo 6°, "El Sistema 911 estara integrado por las siguientes
instituciones: Ministerio del Interior; Policia Nacional; Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social; Instituto de Prevision Social; Bomberos
Voluntarios; Secretaria de Emergencia Nacional; Ministerio Piblico; Ministerio de la Mujer; Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia;
Policia Caminera; las Municipalidades".

Sin embargo, el alcance del sistema todavia estd limitado a la capital, por lo que en la presente Estrategia se propone proyectar un alcance nacional,
ala parde la necesidad de capacitar personal y trabajar en la formalizacién de los procesos'™.

141 De forma particularizada, en el sistema de emergencias 911 de la Policia Nacional, de las llamadas de auxilio que se recibieron en el afio 2009, casi el 80%
correspondian a alguna forma de violencia dentro del hogar, y casi en un 90% teniendo a mujeres, nifias y niflos como victimas. Este tipo de indicadores ratificaria que en Paraguay
la violencia intrafamiliar se ha convertido en un problema que afecta a la seguridad ciudadana y amerita su atencidn singular

142 Entre el resto de los incidentes registrados se encuentran episodios de rifia y personas sospechosas (ambos con 7% en cada caso); atropello de domicilio (4%);
dmrdcn en lugares pablicos (3%); robo de residencia (3%); dcsordcn en estado de ebriedad (3%); consumo de estupefacientes (3%); estado de embriaguez (2%); asaltante

2%); disparos de armas de fuego (1%); ve \(ubabandoradm ). Reportes - Varios. Estadisticas de incidentes registrados desde marzo hasta agosto del 2012. Sistema Integrado
d Gﬂst\on de Emergencias ( (SIGE). Presentacion oficial de la Direccién del Centro de Sequridad y Emergencias - Departamento del Sistema 911, Direccién General de Orden y
ragu

Sequridad, Policia Nacional del Pa ay
143 Direccién del Centro de Sequridad y Emergencias - Departamento del Sistema 911, Direccién General de Orden y Sequridad, Policia Nacional del Paraguay
144 Otro aspecto a considerarse es la interconexion entre el Sistema 911y 137, de modo a garantizar una respuesta oportuna y eficiente ante casos de violencia

intrafamiliar
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Entre el resto de consideraciones a tener presente, a partir de sugerencias de las autoridades del Centro de Seguridad y Emergencias (CSE), se
propone evaluar una descentralizacién del Sistema por Zonas para dar una respuesta mas eficiente a los incidentes a nivel pais; como asi también
la necesidad de que el Departamento de Comunicaciones de la Policia Nacional pase a ser componente del CSE 911, a efectos de maximizar la
utilizacién de recursos humanos afines para el apoyo operativo diario de sus funciones.

LiINEA DE ACCION DESTINADA AL ACERCAMIENTO DE LA POLICIA NACIONAL A LA CIUDADANIA

La segunda linea de accion apunta al acercamiento de la Policia Nacional a la ciudadania. Para tal fin, esta Iinea de trabajo tiene que ver con la
extension del modelo de Policia Comunitaria, sobre los cuales Paraguay ya cuenta con algunas experiencias piloto, como en el caso de Fernando
de la Mora, asi como la Policia Urbana Especializada.

Sin embargo, ademas del afianzamiento de un modelo de Policia Comunitaria, esta linea de accién apunta al fortalecimiento mismo de las
relaciones con la Comunidad, a partir de la consolidacién del involucramiento de la Policia Nacional en mecanismos de participacién ciudadana
—totalmente consonantes con el modelo de gestion comunitaria o de proximidad impulsado.

Tanto la promocion de la Policia Comunitaria, como el fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana, tienen asi por objeto el
mejoramiento de la percepcion publica respecto de la policia, como asi también de su propia efectividad policial.

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL DEL
MODELO DE GESTION DE POLICIA COMUNITARIA

Este programa tiene como objetivo la extension del modelo de
Policia Comunitaria a nivel nacional. Para ello se propone una
implementacion gradual del mismo, partiendo de una evaluacién de
los Proyectos Pilotos de Policia Comunitaria que actualmente realiza la
Policia Nacional en el Paraguay.

A nivel regional, los referentes en Policia Comunitaria son diversos.
Entre ellos, se destacan por ejemplo la Policia Nacional de Colombia,
Carabineros de Chile y la Policia Nacional de Nicaragua. Asimismo, mas
recientemente el modelo de Unidad de Policia Pacificadora (UPP) de
Rio de Janeiro ha concitado especial atencién.’®

Paraguay ya cuenta con algunas experiencias importantes de Policfa
Comunitaria. Entre dichas experiencias, quiza la de mayor envergadura
fue, en el afio 2006, la creacion de la hoy denominada Policia Urbana,
que tuvo por objeto inicial reemplazar a la antigua Polica Nacional
desplegada en Asuncidn. Tal pretension se abandoné y hoy constituye
una unidad especializada de prevencién, con un enfoque comunitario
—aunque su despliegue tiene una cobertura limitada. Mas recientemente, proyectos pilotos como el de Fernando de la Mora o San Lorenzo, estén
promoviendo una nueva forma de organizacion para la seguridad ciudadana. Algunas ventajas de estas experiencias son que contribuyen a
mejorar laimagen de la institucion policial y a reducir el temor. Asimismo, estas experiencias también contribuyen a la reforma de la Policia, pues
la obliga a adecuar su organizacién y practica a las necesidades de la comunidad. Sin embargo, se trata, todavia, de una estrategia que no ha sido
plenamente incorporada a la doctrina de la institucion, pero que ofrece grandes posibilidades de desarrollo para la modernizacion de la fuerza;
recuperar imagen de confianza ante la sociedad; y hacer valer el respeto a los Derechos Humanos.

El piloto de Fernando de la Mora, promovido por el Ministerio del Interior, ha combinado exitosamente la organizacion de los vecinos con la
Policia Comunitaria, lo que se ha traducido en mejoras de la confianza ciudadana en la Policia, reduccion del temory, en algunos casos, reduccién
de algunas formas delictivas. Este piloto deberia sostenerse y fortalecerse en el tiempo, y servir de modelo para ser replicado en otros barrios de
Asuncion y del pais.

145 Costa, Gino (2011). Sequridad ciudadana y derechos humanos en América Latina: situacion y buenas précticas. Informe de consultoria para la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
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Tras la implementacion del Programa de Policia Comunitaria por
cuadrante en la Comisaria 12 Central de la Ciudad de San Lorenzo, las
estadisticas sugieren resultados positivos a partir de la comparacién
de los delitos registrados durante los afios 2011 y 2012. En tal
sentido, sin dnimos de esbozar una evaluacion concluyente acerca de
la evolucion de la victimizacién y sus razones, es importante destacar
que tanto en los casos de robo, robo agravado, robo domiciliario,
hurto, hurto agravado, y robo de vehiculo, dichos delitos registraron
significativas reducciones hacia el afio 2012, arrojando un balance
positivo en su evolucion interanual. No obstante ello, en contraste, las
lesiones y dafos materiales en accidentes de transito conservaron una
performance similar o aumentaron en el Giltimo afio medido (2012), al
igual que en el caso de la lucha contra la tenencia de estupefacientes
—pudiéndose inferir en este Ultimo caso, la persistente necesidad de
esfuerzos especificos de cardcter social frente al consumo de drogas
ilegales, tal como también lo impulsa la presente Estrategia.

Asimismo, es importante tener presente que si se analiza el informe estadistico de casos policiales en Paraguay en 2012, el hurto y robo de
vehiculos en el Departamento Central fue significativo en comisarias cubiertas por el Programa de Policia Comunitaria. En tal sentido, en San
Lorenzo (Comisarfa. 1°) y en Fernando de la Mora (Comisaria. 2%), con 48 y 41 casos respectivamente, ambos registros sumados representan el
41,6% de los casos de hurto y robo de vehiculos del afio en el Departamento Central. Frente a dicho diagndstico es que se resalta la necesidad
de establecer los mecanismos previstos de control de resultados segtn la cadena de responsabilidades del policiamiento por cuadrantes, para
focalizar los esfuerzos.™*

Estas experiencias piloto deberian estimular entonces la extension de un modelo de prevencién y control que combine la Policia Comunitaria,
junto con la organizacién vecinal para la sequridad ciudadana, y la justicia juvenil restaurativa —sobre los cuales nos dedicaremos més adelante-
evidenciando el claro desafio de accion coordinada que enfrentan los distintos Ejes de la presente Estrategia.

Sin embargo, para replicar este tipo de experiencias piloto en otros distritos de Asuncion o ciudades del pais se requerirfa, preliminarmente,
proceder a su evaluacion acabada para determinar lo que funciona y lo que no funciona, y para hacer los ajustes necesarios al modelo.

Las principales prioridades a ser abordadas para la implementacion del programa pueden categorizarse, en principio, en las siguientes 6 (seis)
grandes variables identificadas a continuacion e interrelacionadas: 1.Personal (efectivos); 2.Medios o capacidades (aspectos logisticos); 3.
Infraestructura; 4. Cuestiones organizacionales; 5. Calidad de vida de los uniformados (bienestar); y 6. Liderazgo™’.

1. Personal: El primer aspecto gira en torno a la cantidad de efectivos. Poder disponer de cantidad suficiente de personal para afrontar los multiples
servicios policiales que se deben cubrir, es una necesidad que generalmente se presenta en la gran mayoria de las Policias de la region —por no
decirtodas—, ante la cual el caso paraguayo no es la excepcion. Frente a dicha realidad, conceptualmente es cierto que el desarrollo de un modelo
de Policia Comunitaria no se basa exclusivamente en disponer de més hombres, y existen distintos aspectos a desarrollar en el programa. Sin
embargo, no menos cierto es que el modelo de Policia Comunitaria obliga —entre otras cosas, acorde a la redefinicion del modo de gestionarse el
accionar policial- a prestar atencién a cémo satisfacer la necesidad operativa que implica poner énfasis en el patrullaje a pie por ejemplo.

2. Capacidades: Dentro de lo que podemos categorizar como capacidades se encuentran tanto los desafios operativos por mejorar mecanismos
que hacen a aspectos logisticos —reparacion més efectiva de patrulleros, mas abastecimiento de combustible, etc.—, como capacidades para el
desarrollo de la actividad policial especifica pensada para un modelo de Policia Comunitaria. Para ello se plantea: (i) Ajustar mecanismos de
reparacion logistica e incrementar el abastecimiento de combustible, a efectos de evitar que la Policia deba recurrira mecanismos de financiamiento
alternativo entre la poblacién; (ii) Desarrollar capacidad técnica para la planificacion de despliegue territorial por cuadrantes; (iii) Adquisicion de
movilidad adecuada de transporte en aquellas zonas urbanas que lo posibiliten; promoviendo una mejor relacion con la comunidad, a bajo costo.

146 Direccién de Planeamiento y Control, “Informe Estadistico Casos Policiales. Paraguay, 2012", Ministerio del Interior, Viceministerio de Sequridad Interna, Asuncion,
Enero de 2013,p.18

147 SCHULMEISTER, Gastén Hernan - Policia Comunitaria (Paraguay). Informe final., Programa de Innovacién Institucional en Sequridad Ciudadana para promover la
cohesion social y competitividad” ATN/JF N°11.908 - PR, Paraguay, 2014
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3. Infraestructura: Reacondicionar comisarias metropolitanas donde se estd promoviendo el modelo de policia comunitaria, procurando mejorar
comodidades para el personal policial y atender aspectos de infraestructura que faciliten la interaccion con el vecino y la atencién adecuada de
victimas. (ii) Definir estratégicamente qué politica y mecanismos adoptar de caras a eventuales propuestas de construccién de “casetas’, consultas
mediante a la Policia Nacional acerca del despliegue que consideran més oportuno estratégicamente; (iii) Utilizar las comisarias mdviles como
alternativa para satisfacer zonas con limitaciones de presencia policial.

4. Organizacién: Una mayor descentralizacion de acciones hacia los lideres policiales de jurisdiccion —que incluyera incluso hasta competencias
administrativas para reparaciones menores que hacen al accionar operativo diario- seria un punto de recurrente atencién; que esté relacionado
directamente con el desarrollo de un modelo de Policia Comunitaria, e indirectamente con el tipo de organizacién en que se estructura la fuerza.
Para ello se requiere: Revisar la organizacién y funcionamiento de la Direccién General de Seguridad y Prevencién propuesta, que segtn el proyecto
de ley modificatorio se regira por Reglamento Interno. (ii) Elaborar un reglamento interno para tal Direccion General, que proponga los ajustes
jurisdiccionales o de jurisdiccién aludidos. (iii) Realizar cursos de capacitacion para responsables de gestion del recurso policial en las jurisdicciones
en que se pretenda replicar el modelo de Policia Comunitaria, sumando en el trabajo de concientizacion a quienes ya experimentaron el modelo.

5. Calidad de vida de los uniformados (bienestar): Para ello se plantea como escenario minimo: (i) Premiar al mérito profesional, con actividades
que reconozcan a las labores del buen policia ante la sociedad (accionar ante un robo frustrado, asistencia a victimas en situaciones de conmocién
social, etc.). Otorgar becas de estudio y/o créditos de vivienda al personal policial.; y

6. Liderazgo: Para ello se plantea como lineas de trabajo: (i) Capacitar en materia de liderazgo a jefes y supervisores que deban implementar el
modelo de Policia Comunitaria en nuevas jurisdicciones, a efectos de fortalecer las condiciones funcionales al desarrollo de un modelo de Policia
Comunitaria —incluyendo la gestion que priorice un despliegue estratégico, dindmico y no estatico frente al delito, con presencia policial en la
calle y en relacion con el vecino; (ii) Extender los cursos de liderazgo, sequridad ciudadana y policia comunitaria a funcionarios y autoridades del
gobierno local, por un lado, y para maestros, lideres sociales, religiosos y de la sociedad civil por otro; en tanto el liderazgo que se precisa para
desarrollar el modelo de Policia Comunitaria involucra tanto a la esfera de gobierno en sus miiltiples dreas —no sélo la policial—, como asi también
a la comunidad misma.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Tal como se presentara, la promocion del modelo de gestion de Policia Comunitaria constituye un aspecto de construccion institucional
importantisimo, para trabajar en la linea de accion destinada al acercamiento de la Policia Nacional a la Ciudadania. Sin embargo, otro aspecto
fundamental sobre el cual trabajar en pos de este acercamiento de la Policia a la Ciudadania, tiene que ver con generar los ambitos de encuentro
entre estos actores, a partir de los cuales se desarrolle el modelo de Policia Comunitaria —aunque su desenvolvimiento exceda a su participacion
exclusiva en tales dmbitos.

Para dicho trabajo, en materia de organizacién vecinal para la seguridad
ciudadana, hay diversas experiencias regionales interesantes a ser
consideradas. En el caso colombiano por ejemplo, existen siete (7)
tipos de programas de participacion ciudadana; los cuales pueden
ser: organizacionales —para fortalecer estructuras comunitarias—, de
articulacién —para mejorar relaciones autoridades-comunidad-, de
formacién —para crear cultura de solidaridad y corresponsabilidad-, y
de intervencion —para el tratamiento de problematicas especiales.™®

El documento base de la Politica Nacional de Seguridad del Ministerio
del Interior, en el afio 2010 planteaba al respecto: El proceso de
participacién ciudadanadebera cumplircon lossiguientes lineamientos
basicos: (i) Asegurar una adecuada informacién a los ciudadanos
acerca de los alcances de la participacién ciudadana previstos en los
diversos momentos de la PNSC. (ii) Crear mecanismos permanentes
de participacién de los ciudadanos -individualmente o a través de
organizaciones de la sociedad civil- y los actores gubernamentales en
cada una de las comunidades locales. (iii) Promover una convocatoria

148 "Estrategia de la Policia Nacional para la Consolidacién de la Sequridad Ciudadana’, Publicacién de la Policia Nacional de Colombia, Aprobacion 5 de noviembre de
2010,p.28
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abierta, de manera que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de involucrarse en los mecanismos participativos. (iv) Generar espacios para
la deliberacion e intercambio efectivos en los mecanismos permanentes de participacién entre los ciudadanos y los actores gubernamentales.

La participacion ciudadana, en este sentido, asumira un triple carcter: (i) Consultiva: en tanto actuard como proveedora de informacion para
la elaboracién del diagndstico con relacion a la situacion de la sequridad en la comunidad local. (i) Resolutiva: en tanto intervendra en el
proceso de toma de decisiones a través de la elaboracion de opciones y alternativas en conjunto con los actores gubernamentales sobre el tipo
de intervenciones a realizar en la comunidad local. (iii) Fiscalizadora: en tanto realizard un seguimiento constante respecto al desarrollo de las
intervenciones definidas como resultado de la deliberacién publica en el marco de la Politica y Estrategias de Seguridad Ciudadana, sobre la base
de los consensos alcanzados durante el proceso de participacion ciudadana.

En el caso nacional de Paraguay, ya se han comenzado a organizar comisiones de seguridad ciudadana. Este tipo de comisiones, ademds de
colaborar con la Policia, supervisan su labor; generando un espacio legitimo para el control democrético de la gestion de la seguridad. No obstante,
el fortalecimiento de la participacion ciudadana no sélo tiene que ver con lograr mayor control del accionar policial -y avanzar en la lucha contra
la corrupcion-—, sino también con tener un puente de contacto entre la Policia y la ciudadania, en pos de trabajar en el mejoramiento de laimagen
de lainstitucion, generando los espacios al efecto.

Para tomar conciencia de la importancia del trabajo en este sentido, es oportuno resaltar por ejemplo que, de acuerdo a la Segunda Encuesta
Nacional de Victimizacién referenciada, entre las razones de no denuncia para la base de poblacién victimizada del afio 2010, sobresale la desidia
policial. En tal sentido, el 22.9% de la poblacion victimizada que no denuncié adujo que su razon se debié a la percepcién de que “la policia no
hubiera hecho nada’, por delante del resto de razones esgrimidas.’

En consecuencia, el presente programa parte del supuesto de que la produccién de sequridad no sélo depende de la accion aislada de instituciones
sectoriales y autoridades publicas, sino también de los esfuerzos conjuntos que éstas y la comunidad pueden realizar; por cuya razon esimportante
poder contar con el compromiso de las personas, las familias y los distintos grupos de la sociedad.

Para tal fin, el programa de fortalecimiento de la participacién ciudadana plantea entre sus actividades la conformacién de consejos barriales y
municipales de participacién ciudadana en municipios claves; y la ejecucién de un Plan de participacién ciudadana permanente —que fomente
el monitoreo de la situacién en la ciudad, proponga acciones, y evalde el funcionamiento del accionar policial. Se sugiere generar una alianza
estratégica con el Ministerio Publico —a efectos de garantizar la participacidn de sus representantes en las reuniones—; asi como también promover
en particular la incorporacion de los actores del mundo empresarial, como un paso tendiente a la incorporacion de los multiples actores de la
sociedad. Asimismo, dentro de la gama de actividades previstas se propone laimplementacién de una red de "senderos seguros” —principalmente
para cubrir la atencién de los establecimientos educativos—, a efectos de incentivar la asociatividad, la integracién y la participacién ciudadana con
respuestas concretas, asi como mejorar la calidad de vida y salud de la poblacion de los barrios de alta vulnerabilidad social.

LiINEA DE ACCION DESTINADA AL CONTROL DE LA SEGURIDAD PRIVADA

El control y coordinacién de un sistema de seguridad privada constituye otra linea de accion que merece particular atencién. Ello involucra
fundamentalmente a las labores de regulacion, habilitacion, fiscalizacién y administracién de sanciones, asi como también a la interaccion y
asistencia reciproca entre las fuerzas publicas y privadas. Corresponde asi tener presente que el sistema de seguridad privada abarca, por un lado,
al conjunto de entidades y empresas privadas abocadas a la prestacidn de diversos servicios de proteccion y vigilancia de personas, espacios fisicos
y bienes frente a las amenazas de dafio, lesién o sustraccion provenientes de la violencia delictiva u organizaciones criminales; y por otro, a las
actividades llevadas a cabo por los organismos o dependencias gubernamentales responsables de la regulacién y el control de dichos servicios.™
En Paraguay, a pesar de que el pais cuenta con suficientes policias, el nimero de guardias privados (28.000) los excede en cantidad, tomando
en consideracién sélo estimaciones correspondientes al afio 2010.™" Ante semejante realidad, la falta de mecanismos eficientes de supervision y
sancién de las empresas de sequridad privadas es también motivo de atencién.™ En este marco, el latente reclamo por mayor presencia policial,
se contrapone con que muchos policias trabajan como custodios de empresas privadas, e incluso de politicos, retroalimentando el malestar

149 Ministerio del Interior - Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC), Segunda Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2011, Principales
resultados, Gréfico N° 24, “Razones de no denuncia. Afio 2010" p. 17

150 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD - 2005) - Gufa de evaluacion del estado de la sequridad ciudadana en América Latina elaborada por el
PNUD, p. 37

151 Alertamérica, Organizacion de Estados Americanos, “Guardias privados. Total. Afio 2010°, en base de datos online, Indicador 6. Actores de sequridad

152 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Paraguay (2009). Didlogo social y politico para una estrategia en sequridad ciudadana. Asuncién, p. 34.
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del reclamo.™ Asimismo, el insuficiente control de las empresas de seguridad privada por la autoridad de aplicacion que representa la Policia
Nacional también fue advertida por el documento base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana de Paraguay, al momento de diagnosticar
el crecimiento de la seguridad privada en el pais.™

Frente a esta situacion es que amerita desarrollarse un programa tendiente a armonizar el funcionamiento del sistema de seguridad privada; cuya
regulacion actualmente esta a cargo del Departamento contra Delitos Econdmicos y Financieros dentro de la Policia Nacional, cumpliendo una
funcién que desnaturaliza la mision de dicha dependencia.

PROGRAMA DE INTEGRACION DE LA SEGURIDAD
PRIVADA AL SISTEMA DE SEGURIDAD

En este marco, resulta necesario dar impulso a una legislacién
reguladora de la actividad de la seguridad privada, en aras de poder
mejorar no sélo el control sobre el sector, sino también poder sumar
a las empresas de seguridad privada como aliadas y un componente
adicional del sistema de seguridad ciudadana.

Considerando que no existen formulas tnicas recomendadas a nivel
internacional al respecto, el cardcter mixto de control ministerial y
policial devendra finalmente en la implementacién del programa,
luego del andlisis de los distintos aspectos institucionales implicados
(recursos humanos, técnicos y presupuestarios condicionantes).” Para
tal fin, lo mds importante es que todas las labores que se detallan a
continuacion queden reflejadas en la evaluacion institucional del
sector: (i) el establecimiento de las pautas regulatorias de los servicios
de seguridad legalmente establecidos —incluidos los cédigos de
conducta-; (ii) la concesién y administracién de la habilitacién a las
entidades y empresas prestatarias del servicio de seguridad privada;
(iii) la fiscalizacién y supervision de dichas entidades y empresas,
de sus actividades, de su funcionamiento, de su personal y de la
capacitacién y entrenamiento del mismo; y (iv) la administracién del
régimen de infracciones y sancionatorio.™®

Por (ltimo, considerando que el sector privado es un actor fundamental a ser incorporado para la implementacion de la estrategia, la seguridad
privada tampoco es la excepcion. En tal sentido, amén de las reformas a emprender a efectos de asegurar una nueva regulacion del sector, se
propone la adopcién de medidas para integrar a dicho sector como un aliado en la lucha contra el delito y la violencia. Para ello, es oportuno
recordar que el éxito de las politicas destinadas a enfrentar el delito depende de que las acciones a ser realizadas por las instituciones pablicas,
privadas y de la sociedad civil, se encuentren debidamente coordinadas en pos de objetivos comunes.

Para la integracién de la seguridad privada en particular al sistema de seguridad, la interaccién entre las fuerzas estatales y las empresas de
seguridad privada pueden suponer tareas de coordinacidn, accién conjunta, asistencia reciproca, apoyo comunicacional, de vigilancia, y/o
articulacién de alerta temprana. Frente a esta situacion, otra de las dificultades que enfrenta el Ministerio del Interior de la Repiblica de Paraguay
para afirmar su autoridad en la conduccién de la politica de sequridad, es que carece de un marco legal apropiado para la coordinacién de las
miltiples instituciones publicas y privadas que participan en la sequridad ciudadana'.

153 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Paraguay (2009). Didlogo social y politico para una estrategia en sequridad ciudadana. Asuncién, p. 23.
154 Ministerio del Interior (2010). Politica Nacional de Sequridad Ciudadana. Documento Base. Asuncion: Direccién de Politicas de Sequridad Ciudadana, p. 25
155 En algunos casos, estas labores de regulacién y control son llevadas a cabo por organismos o dependencias exclusivamente abocados a tales tareas; mientras que

en otros casos ello es responsabilidad de la policia o de las fuerzas militares. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD - 2005) - Guia de evaluacién del estado
de la sequridad ciudadana en América Latina elaborada por el PNUD, p. 38

156 Ibid., pp.37y 38
157 Circunstancias que han determinado el impulso del Proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, actualmente en proceso de estudio
legislativo



ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD clUuDADANA ENSC

LINEA DE ACCION DE FORTALECIMIENTO DE LA LUCHA EL CONTRA EL NARCOTRAFICO158

La cuarta linea de accién, dentro del Eje de Control y Sancidn del delito, apunta a consolidar la coordinacidn inter-institucional de lucha contra
el narcotréfico entre las distintas agencias comprometidas institucionalmente, con el objetivo Gltimo de reducir el tréfico de drogas ilicitas en
Paraguay.

Dicha linea de accién, de indole operativa, complementa asi esfuerzos impulsados en el campo preventivo de adicciones, conscientes de la
complejidad que presenta la problematica.

PROGRAMA DE DISENO DE PLAN OPERATIVO ANTI-NARCOTICO CONJUNTO

En la Republica del Paraguay, estd vigente el decreto N° 10750, que declara como prioridad nacional la ejecucién de operativos, a nivel
interinstitucional, de control para la prevencién de ilicitos migratorios, fiscales, aduaneros, lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, asi
como también trafico de drogas y armas.

Para esta tarea interinstitucional e interdisciplinaria, conforme el decreto referido, el Ministerio del Interior se encuentra representado, a través de
su Viceministerio de Seguridad Interna. Otras instituciones afectadas en estas tareas son la Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
(SEPRELAD), la Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD), la Direccién General de Aduanas, la Direccién Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), el
Banco Central del Paraguay, la Subsecretaria de Estado y Tributacidn, la Direccion de Material Bélico (DIMABEL), y la Armada Nacional.

Teniendo en cuenta la experiencia acumulada, la presente iniciativa dentro de la Estrategia tiene por objeto dejar asentada la necesidad de
asegurar la continuidad en el tiempo de los esfuerzos interinstitucionales realizados.

Con dicho antecedente, entre las actividades principales a desarrollar se encuentran la creacién de una mesa de trabajo permanente entre las
organizaciones de seguridad encargadas de la lucha contra el narcotréfico; asi como también la evaluacién y diagnéstico de aquellas zonas
geogréficas que requieran una atencién prioritaria de accién —a efectos de promover el desarrollo de programas de seguridad ciudadana
preventiva integrales.

En términos de evaluacion, el presente programa medira su eficacia, tomando como indicador de proceso principal a la cantidad de acciones
realizadas en el combate al narcotréfico en forma conjunta entre las instituciones competentes —ya sea a través de tareas netamente operativas,
acciones logfsticas, y/o intercambio de informacién.

Por otra parte, para la verificacion del desarrollo exitoso del programa, la presentacion publica de modo regular acerca de resultados obtenidos por
procedimientos conjuntos serd el testimonio mds representativo de la coordinacién interinstitucional efectiva.

LiINEA DE ACCION DE FORTALECIMIENTO DE LA LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

La presente linea de accidn tiene como objetivo combatir sostenidamente la trata de Personas en el Paraguay. Este caracter de indole operativo,
complementa esfuerzos impulsados en el campo preventivo de la trata de personas, conscientes de la complejidad de la problematica, y
procurando también asegurar la sostenibilidad de la politica en el tiempo.

PROGRAMA DE DISENO DE PLAN OPERATIVO ANTI-TRATA CONJUNTO

En el afio 2004 Paraguay ratifica el “Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo
de Palermo)’, a través de la Ley N° 2396/04, que complementa a la "Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Trasnacional’, Ley N° 2.298/03 nos suma al consenso global existente hoy dia acerca de aspectos basicos de la conceptualizacién y abordaje de la
trata de personas.

La Mesa Interinstitucional para la Prevencién y Combate a la Trata de Personas en la Republica del Paraguay, fue creada inicialmente por Decreto
de la Presidencia de la Republica N° 5093 del afio 2005, y actualmente tiene creacién legislativa por su incorporacién en la Ley Integral contra la
Trata de Personas N° 4788/12, que tiene por objeto prevenir y sancionar la trata de personas en cualquiera de sus manifestaciones, perpetrada

158 Ello sin perjuicio de otras lineas de accion vinculadas a la Lucha contra el Crimen Organizado, las cuales no son abordadas de manera especifica en la Estrategia;
pero que son atendidas de manera articulada con las instancias pertinentes
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en el territorio nacional y el extranjero. La integran representantes de las instituciones de los distintos poderes del Estado, la sociedad civil y
organismos extra poderes, asi como también agencias de cooperacion internacional con representacion en el pais.

Igualmente, el Paraguay cuenta con una Politica Nacional de Prevencién y Combate a la Trata de Personas, aprobada por Decreto Presidencial N°
8309 del afio 2012.

En el marco del lineamiento planteado, al igual que con lalucha contra el narcotréfico, el programa plantea un fortalecimiento de tareas coordinadas
de manera inter-institucional.

LINEA DE ACCION DE MODERNIZACION DE LA PERSECUCION PENAL

De acuerdo al Centro de Estudios Judiciales, dos (2) de los temas mas importantes de la agenda judicial son la adopcion de las herramientas de
gobierno electrénico, y la integracion de policias, fiscales y jueces en la formacién que brinda el Centro de Capacitacién de Jueces y Fiscales.

Sin embargo, otro gran asunto pendiente es completar el despliegue del sistema de justicia penal juvenil constituido en el afio 2004, y hacer
que funcione mas eficientemente, dado el porcentaje de adolescentes infractores privados de libertad que se encuentran procesados pero sin
sentencia.’™’

En este contexto, la linea de accién de modernizacién de la persecucién penal propuesta supone evaluar la posible implementacion de justicia
restaurativa entre los menores y jovenes, como asi también tribunales de tratamientos de drogas y centros de resolucién de conflictos, en lo que
debe entenderse como un fortalecimiento moderno del sistema de justicia penal juvenil.

Ello abarcaria actividades de capacitacion a las distintas instituciones participantes en el proceso, de definicién de un modelo de gestion para los
tribunales, y de comunicacién hacia la sociedad y hacia los operadores de justicia respecto de las caracteristicas mds relevantes de este tipo de
enfoques innovadores.

PROGRAMA DE APOYO A LA JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

Teniendo presente las consideraciones introductorias eshozadas, el impulso de un médulo de justicia juvenil restaurativa, que contribuya a
crear una oferta de tratamiento en libertad para adolescentes que han cometido infracciones no muy graves, también constituye un ejemplo de
intervencién focalizada con grupos especialmente en riesgo, de deseable aplicacion a nivel local.

Las experiencias de justicia restaurativa demuestran que es més barato y més factible rehabilitar a un joven infractor en libertad que privandolo
de ella, y los niveles de reincidencia de aquellos que pasan por un programa restaurativo son bastante inferiores de aquellos que son privados de
libertad.

Esta forma de justicia alternativa tiene, ademas, la virtud de interrumpir tempranamente el inicio de una carrera criminal, pues hacerlo més tarde
sera mucho mas dificil y més caro. De alli laimportancia de establecer sinergias con el dambito de la reforma judicial, para trabajar desde el punto
de vista de la prevencién terciaria de la violencia sobre jévenes en conflicto con la ley penal.’® En Paraguay se dieron los primeros pasos, con la
implementacion de un Plan Piloto de Justicia Penal Juvenil Restaurativa', impulsada por la Corte Suprema de Justicia, y la aprobacion de la
Acordada de la Corte Suprema de Justicia N° 917 del 7 de Octubre de 2014, en la cual la Corte Suprema de Justicia resuelve ratificar el contenido
de la Declaracién de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa. La iniciativa cuenta con el acompafiamiento del Ministerio del Interior, la Policia
Nacional, el Ministerio Piblico, y el Ministerio de la Defensa Pablica.

Pero para que funcione este modelo se requiere contar con varios factores. Primero, la figura juridica de la remisién, que consiste en la prerrogativa
que tienen las autoridades fiscales y judiciales de evitar la judicializacion de un caso a cambio del establecimiento de medidas de tratamiento en
libertad. Asi lo contemplan el articulo 40 de la Convencion de los Derechos del Nifio de la Organizacién de las Naciones Unidas y el articulo 234
del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia de Paraguay, Ley 1680/01. Segundo, que la autoridad que la aplica esté debidamente capacitada y cuente
con un equipo minimo de apoyo, integrado por un asesor legal, un asistente social o promotor educativo, un psicélogo y policias debidamente

159 Direccion General de Establecimientos Penitenciarios y de Ejecucién Penal, del entonces Ministerio de Justicia y Trabajo, Republica del Paraguay
160 Beliz(2012), pp. 31222
161 Proyecto Piloto interinstitucional para la atencion especializada de adolescentes en situacidn de conflicto con la Ley Penal en fa Ciudad de Lambaré para la “Promocion

va de Derechos como Garantia de Acces

de la Especializacién Penal Adolescente con Perspect

) a la Justicia de Grupos Vulnerables”
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capacitados. Tercero, que se tenga el respaldo del gobierno local y una red social que permita brindar servicios de contencién y de proteccién a los
jévenes en riesgo. Asimismo, es conveniente que experiencias de este tipo se pongan en practica en jurisdicciones relativamente pequefas, como
las de una comisaria, por ejemplo, y en las que la delincuencia juvenil no se haya desbordado y no sea particularmente violenta.

Si bien existen experiencias de justicia juvenil restaurativa muy antiguas en paises como Estados Unidos, Gran Bretafia, Australia, Nueva Zelanda y
Bélgica, las mas avanzadas en América Latina se encuentran en el Pert por ejemplo, cuyas experiencias fueron reconocidas por el Primer Concurso
de Buenas Practicas en Prevencién del Delito en América Latina y el Caribe, que organizan el BID y el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana
(CESC) de la Universidad de Chile.®?

LINEA DE ACCION DE MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES PENITENCIARIAS

La linea de accién destinada al mejoramiento de las condiciones penitenciarias propone una revision, andlisis y reestructuracién del sistema
penitenciario, funcional a la verdadera insercion del individuo a la sociedad.

En Paraguay el sistema penitenciario de adultos estd a cargo de la Direccién General de Establecimientos Penitenciarios y Centros Educativos, en
la drbita del Ministerio de Justicia, que desde agosto de 2013 ha experimentado un desdoblamiento de funciones que cumplia anteriormente
en el conocido Ministerio de Justicia y Trabajo. Entre las primeras lineas de accién impulsadas junto al desdoblamiento se destacan el disefio e
implementacion de un Plan Nacional Penitenciario que permita reducir los niveles de hacinamiento y mejorar las condiciones de vida de los
internos e internas de los centros de privacién de libertad; y la creacion del Observatorio de Politica Criminal, con rango de Direccidn, responsable
del desarrollo de los lineamientos y estrategias en materia de politica criminal y ejecucién penal.’®

En este contexto de redisefio institucional, la Direccién General de Establecimientos Penitenciarios y Centros Educativos es la responsable de dirigir
y administrar catorce (14) penitenciarias y dos (2) granjas comunitarias que, segtn los datos del Segundo Censo Nacional Penitenciario realizado
durante los meses de noviembre y diciembre de 2013, cuentan con una poblacién total de 9.413 internos, de los cuales el 42.8% (4.031) se alojan
en la penitenciaria de Tacumbd, concentrando asi la mayor sobrepoblacion carcelaria del pais (1.405 reclusos de diferencia entre su capacidad y
la poblacién alojada).

Sin embargo, la situacion es atin mas delicada, cuando se considera que mientras sélo un 39% de la totalidad de los reclusos se encuentra
condenado, el restante 60% se encuentra solamente procesado —a los que se suma un 1% que se encuentra tanto condenado como procesado, al
tener causas multiples.’®*

Entre el resto de las caracteristicas censadas, cabe destacar que la poblacién penitenciaria en Paraguay contabiliza que el 94.0% de los internos
son hombres, mientras apenas el 6% restante son mujeres; identificandose asimismo que entre los varones mas jovenes el hecho punible més
frecuente esta relacionado al hurto y robo, y en los adultos mayores a 40 afios, el abuso y coaccién sexual.'®®

En materia de acciones, el Ministerio de Justicia concentra sus Politicas, Programas y Planes en torno a los siguientes tres (3) ejes: Bienestar
Penitenciario; Direccion General de Salud; y Seguimiento a la situacién procesal.

>

162 Tocornal, Ximena; Paola Tapia y Jorge Araya (2011). Ev
del Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencion del Delito

luacién + Buenas préacticas. Aprendizajes y desafios para la prevencidn del delito y la violencia. Compendio
América Latina y el Caribe. Santiago de Chile, Centro de Estudios en Sequridad Ciudadana de la Universidad

de Chiley Banco Interamericano de Desarrollo, pp. 74-ss

163 Para ampliar sobre la separacidn del Ministerio de Justicia de modo auténomo, para fortalecer su rol constitucional de interlocutor del Poder Ejecutivo con el
Poder Judicial, se recomienda el Informe de Gestién del Ministerio de Justicia, 02013 - Junio 2014. Disponible en la pagina oficial del Ministerio de Justicia, http://
ministeriodejusticia.gov.py

164 2do Censo Nacional Penitenciario, Paraguay 2013. Resultados finales. Ministerio de Justicia, Republica del Paraguay cién, 22 de mayo de 2014. Disponible en
http://ministeriodejusticia.gov.py/noticiasHeader php?var=40

165 Ibid

il s
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL SISTEMA PENITENCIARIO

En la Iinea de trabajo propuesta, y teniendo presente el marco institucional identificado, el presente programa de modemizacion del sistema
penitenciario plantea el desarrollo efectivo de la denominada Reforma Penitenciaria'®, que tal como lo presenta el Ministerio de Justicia
compromete multiples actores entre los cuales se encuentra el Ministerio del Interior.¢’

En este sentido, cabe resaltar que con el objetivo principal de humanizar las carceles del pais, a partir de un Plan Penitenciario Integral, que posibilite
que el Estado invierta en la rehabilitacion y reinsercion social del interno, la Reforma Penitenciaria impulsada actualmente por el Ministerio
de Justicia posee cuatro (4) grandes ejes: 1. Una adecuacién del marco normativo con el objetivo de disminuir los niveles de sobrepoblacién
carcelaria mediante el seguimiento a la situacién procesal'®; 2. Una adecuacién de infraestructura en establecimientos penitenciarios, junto al
desarrollo de planes de educacion y salud integral; 3. Una profesionalizacion del servicio penitenciario y de los mecanismos de control internos; y
4. Planes de capacitacién y ocupacion laborales, en coordinacién de intervenciones con organismos estatales y Organizaciones de la Sociedad Civil.

En este contexto de planificacién en la materia que desde la érbita de competencia original le compete al Ministerio de Justicia, es que el
presente Programa procura garantizar la implementacion progresiva de iniciativas concretas tendientes a mejorar y adecuar servicios sociales
(salud, educacion, alimentacién, etc.); incorporar tecnologias; y garantizar un trabajo conjunto interinstitucional, proponiendo asf la focalizacion
de acciones integradas en la materia, en al menos dos (2) centros penitenciarios a definir.

Para tal fin, el presente programa propone consolidar los esfuerzos de diagndsticos ya realizados, inventariando las necesidades de ampliacion y
de reparacién detalladas por centro penitenciario; como asi también hacer un esfuerzo para ampliar la capacidad penitenciaria actual, a efectos de
atender los problemas de sobrepoblacién carcelaria en el pais, evitando potenciar las carreras criminales y permitiendo avanzar hacia la instalacion
de programas intra penitenciarios mas eficientes.

166

167 Ademas del Ministerio de Justicia y el Ministerio del Interior, entre el resto de los actores involucrados en la Reforma Penitenciaria se encuentran el Ministerio de la
Defensa Piblica; la Fiscalia General del Estado; la Corte Suprema de Justicia; el Congreso Nacional; y las Organizaciones de la Sociedad Civil. Informe de Gestion del Ministerio de
Justicia, Agosto 2013 - Junio 2014. Disponible en http://ministeriodejusticia.gov.py/anexos/rendicioncuenta/informesgestion. pdf

168 En este eje cabe mencionar que por Ley 5162 del Afio 2014, se ha aprobado el Cédigo de Ejecucion Penal”
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MATRIZ DE PLANIFICACION POR OBJETIVOS
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4.4. EJE DE REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL

Una Politica de Seguridad Ciudadana que aborde integralmente el fendmeno de la delincuencia, debe generar iniciativas que tengan como
finalidad cerrar el ciclo del delito, mediante el desarrollo de posibilidades de rehabilitacién y reinsercion reales para las personas que hayan sido
condenadas, de modo que estas adquieran habilidades y competencias necesarias para desenvolverse normalmente en sociedad.

Con tal perspectiva, el eje de Rehabilitacién y Reinsercién Social de la presente ENSC agrupa un conjunto de iniciativas cuyo foco de accion es
generar una oferta adecuada para el desarrollo de capacidades de emprendimiento, empleabilidad y capacitacidn, destinada a las personas en
conflicto con la ley y/o hayan cometido un delito.

Asimismo, el eje apunta a generar oportunidades de tratamiento para
aquellos infractores por consumo abusivo de alcohol y drogas —lo que,
en muchos casos, suele explicar la comision de delitos.

Bl 441 LINEASDEACCION

LINEA DE ACCION DESTINADA A LA REINSERCION
SOCIAL DE JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL

Dentro del Eje de Rehabilitacién y Reinsercién social, la reinsercién
social de jévenes en conflicto con la ley merece un capitulo en
particular, con el objetivo de detener el inicio de carreras criminales
entre adolescentes infractores.

A efectos de tener un diagndstico preliminar en la materia, los centros
educativos donde se encuentran recluidos los adolescentes infractores,
han estado a cargo de la Direccién General de Atencién al Adolescente
Infractor (SENAAI); perteneciente —al igual que la Direccion General de
Establecimientos Penitenciarios y de Ejecucién Penal- a la érbita del
Ministerio de Justicia.

En cumplimiento al subprograma de Fortalecimiento de la Gestin Penitenciaria ya referenciado, el SENAAI también ha desarrollado actividades
tendientes a mejorar la Salud, educacion, alimentacion, apoyo psicosocial y asistencia juridica sobre los adolescentes infractores.

Asimismo, también se han establecido alianzas estratégicas con otras instituciones para dar cumplimiento a este subprograma; tanto en materia
de Atencidn y Prevencion en adicciones; como en Transporte de adolescentes; y Salud Integral de los Adolescentes.

En el caso del programa de Atencidn y Prevencién en adicciones, el mismo ha tenido por objetivo prevenir y atender a los adolescentes con
problemas de consumo de drogas; a través de un convenio entre el Centro Educativo Virgen de Fatima (CEVF), Ubicado en Asuncién (Capital), y la
Direccién de Salud Mental.

Para el Programa de Transporte de Adolescentes, el mismo tenia por objetivo el traslado de adolescentes para comparecencia y otros, para lo cual
se propuso un convenio junto a la Gobernacion de Concepcidn. En el caso del Programa de Salud Integral, con el objetivo de atender la salud de
los adolescentes se planted un Convenio junto al hospital Regional de Concepcién.

A efectos de realizar un diagndstico integral acerca de la situacion de la justicia juvenil en Paraguay, correspondera también tener presente sus
limitaciones. En tal sentido, es oportuno advertir que la carencia de una politica pdblica destinada a los adolescentes en conflicto con la ley™®’; y la
carencia de programas interinstitucionales que acompaien el proceso de insercion social, se encuentran entre falencias identificadas dentro del
sistema penal juvenil paraguayo.”®

169 Actualmente se encuentra en proceso de elaboracion a Politica Penal Juvenil, de manera participativa (SNNA, Ministerio Publico, Corte Suprema de Justicia,
Ministerio de la Mujer, Ministerio del Interior). La construccion se encuentra coordinada por la Secretarfa Nacional de la Nifiez y Adolescencia

170 Entre el resto de las limitaciones se ha identificado que el Sistema Penal establecido por el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia no se encuentra atin debidamente
reglamentado; la carencia de figuras legales necesarias para la instalacion de un sistema Especializado de Justicia Penal Juvenil; la insuficiente cobertura de los juzgados
especializados a nivel nacional; y la ausencia de Equipos Técnicos capacitados que asesoren a los Juzgados a nivel nacional. “Situacion de la justicia juvenil en Paraguay’,
Organizacion Defensa de Nifias y Nifios Internacional DNI Seccion Paraguay, 2012.
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LOS CENTROS JUVENILES

En este marco de referencia institucional, es necesario entonces evaluar efectivamente el funcionamiento de los centros educativos juveniles en su
funcion resocializadora. Para tal fin, resulta imprescindible prestar atencién no sélo a las condiciones en que operan dichos centros, sino también
a qué tipo de programas y actividades especificas se desarrollan (de capacitacién, culturales, deportivas, etc.).

En el marco de un programa en la bisqueda de Reinsercién Social segura, el SENAAI"" ha desarrollado acciones tendientes a instalar capacidades
a los adolescentes infractores para su posterior reinsercion social, como asi también multiples actividades culturales y religiosas.

La Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA) es un actor que no puede dejar de ser considerado. La SNNA fue creada por el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia, Ley 1680/01, que incorpord al ordenamiento interno la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, que
fue ratificada por Paraguay en 1990. Cuenta con rango ministerial, depende del Poder Ejecutivo y le corresponde presidir el Consejo Nacional de
la Nifiez y la Adolescencia, 6rgano maximo del Sistema Nacional de Proteccion y Promocién Integral a la Nifiez y la Adolescencia, e impulsar el
establecimiento de consejos departamentales y municipales, entre otros.

La Secretaria cuenta, ademas, con programas especiales para evitar el trabajo infantil, atender a los nifios de la calle y preveniry atender a los nifios,
nifias y adolescentes de trata y con un Plan Estratégico Institucional 2014-2018."72.

Otro actor a ser tenido en cuenta en el proceso es la Secretaria Nacional de la Juventud. creada por Decreto N° 262 del 12 de setiembre de 2013,
la cual tiene por misién “impulsar, generar, coordinar e implementar politicas publicas inclusivas dirigidas a satisfacer necesidades prioritarias de
la poblacién joven del pais, con énfasis en aquella que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad, a través de acciones institucionales
con enfoque territorial, propias y articuladas con otras instituciones pablicas, privadas, nacionales e internacionales, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo, de modo a garantizar un mejoramiento de las condiciones de vida de la juventud paraguaya y su participacién activa en
todas las dreas de desarrollo nacional”.'”

En este escenario, para generar un diagndstico que contribuya a una evaluacién integral acerca del funcionamiento de los programas ya
impulsados, una primera medida seria la de llevar a cabo una encuesta a todos los adolescentes infractores privados de libertad para conocer
su historia personal, sus condiciones de reclusién y los procesos judiciales en los que se han visto involucrados. Ello complementaria el censo
penitenciario realizado entre poblacién adulta y permitiria tener un mejor diagnéstico de lo que es necesario hacer para mejorar la oferta
institucional de rehabilitacion con privados de libertad, que en su mayoria son jovenes. En tan sentido, a efectos de resaltar la importancia de este
tipo de programas, resulta oportuno recordar también que en Paraguay existe consenso de que las debilidades de ambos sistemas constituyen en
la actualidad una garantia para la reproduccion de la violencia y el delito.

El referente regional mas importante de encuestas con victimarios —es decir, de aquellos de privados de libertad-, son las llevadas a cabo en
México para el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE). Este Gltimo esta preparando para el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) la cuarta encuesta en México y la primera en Argentina, con posibilidades de agregar al Perti y El Salvador en la muestra. Otro
referente es Uruguay, que realizé un censo penitenciario el 2008.

Apartir de este tipo de informacion procesada, el programa se encargara del redisefio de los programas en desarrollo, a efectos de mejorar la oferta
institucional de los mismos y su calidad.

Paratalfin,ala basqueda de recursos que faciliten suimplementacidn, la gestion de un posible apoyo de agencias internacionales para cooperacién
financiera en la materia también puede ser de gran utilidad.

De acuerdo a estadisticas més actualizadas, el movimiento de internos menores de edad discriminado por institucién, sugiere que durante el
afio 2011, el Centro Educativo Itaugua fue el que mas entradas registrd (294); secundado por el Centro Educativo Ciudad del Este (131). Tales
estadisticas, dimensionadas entre las 640 entradas totales registradas durante el afio, han recibido asi al 45.93%y 20,46% de los internos menores
de edad respectivamente.*

171 Conforme a la restructuracion organica las funciones de SENAIl son cumnplidas por la Direccion General de Establecimientos Penitenciarios y Centros Educativos

172 Plan Estra
documentos/planifica

0 Institucional SNNA 2014-2018, Presidencia de la Republica, Republica del Paraguay. Disponible en http:/
%B3n%20estrat%C3%A9gica_web.compressed_ymaoicto.pdf

nna.gov.py/archivos/

173 Pdgina

174 Dat
Enero 2013, p.20

web Secretaria Nacional de la Juventud, http:/ nj.gov.py/pagina/24-mision-y-vision.htm!

0s del Departamento Judicial de la Penitenciaria Nacional, en Paraguay. Anuario 2011, Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC), Asuncidn,
7
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PROGRAMA DE CONFORMACION DE CONSEJOS LOCALES DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

Através de los Consejos Locales contra las Adicciones, se podrd coordinar la aplicacion y el seguimiento de las politicas ptblicas en materia de
prevencién y tratamiento de las adicciones en el pais. En tal sentido, el Programa procura asimismo poner particular atencién fundamentalmente
en las zonas consideradas de alto riesgo.

LINEA DE ACCION DIRIGIDA A LA REINSERCION SOCIAL DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

En Paraguay, desde la Direccion General de Establecimientos Penitenciarios y Centros Educativos —anteriormente conocida como Direccion de
Establecimientos Penitenciarios y Ejecucion Penal- ha desarrollado acciones tendientes a brindar capacidades a las personas privadas de su
libertad para su posterior reinsercion social, a través de distintos planes.

Tales esfuerzos involucran tanto actividades de capacitacién, como laborales, culturales y religiosas. A dicho programa macro se lo referencia en el
Ministerio de Justicia y Trabajo como de "Reinsercion Social segura”.

Del anélisis de tales actividades, registros oficiales indican un grado de implementacion preponderante de las actividades religiosas, secundada
por las actividades culturales -a diferencia de los adolescentes infractores, entre los cuales habria una preponderancia hacia los cursos de educacién
basica, secundada por actividades religiosas.

Por otra parte, también se ha establecido una alianza estratégica junto al Ministerio de Educacién y Cultura para laimplementacion de un programa
de Educacién Formal a Personas en Situacién de Encierro. Al respecto, dicha iniciativa tuvo por objetivo equipar talleres de formacién profesional
en todas las Penitenciarias del pais, con el requisito de que los beneficiados de los cursos estén inscriptos como alumnos en los Centros Educativos
con que cuenta cada Penal; previéndose que en caso de ser personas privadas de la libertad con formacién podrén formar parte del plantel de
instructores permanentes.

PROGRAMA DE TRATAMIENTO INTRA-PENITENCIARIO =

Teniendo presente el impulso del tipo de actividades resefiadas para poblacion privada de la libertad, dichas iniciativas merecen ser objeto de
evaluacidén para asegurar su impacto en términos de reinsercién social y —en definitiva— nueva prevencion social del delito.

Para tal fin, el presente programa procura aumentar la cobertura y calidad de los programas de reinsercién social, previa evaluacién integral de la
experiencia acumulada en la materia en los centros penitenciarios.'”

En este mismo contexto, también serd oportuno tomar en cuenta experiencias mdltiples aplicadas por actores no estatales, que realizan actividades
de resocializacién en el interior de los sistemas penitenciarios, con el fin de ampliar la red de alianzas para extender el alcance de las mejores
experiencias. Entre los mismos, cabe mencionar por ejemplo el trabajo realizado por la organizacion Cirugia de la Mente'”’; la experiencia de la
primera cooperativa penitenciaria denominada Cooperativa Multiactiva Padre Juan Antonio de la Vega Limitada (COPAJAV)'8; o el Programa de
Reintegracion Social del Interno, de la Iglesia Libertad de los Hermanos Menonitas Concordia, dentro de la penitenciaria nacional de Tacumbg."”

175 La Herramienta denominada "Transversalizacion de género en la Estrategia Nacional de la Sequridad” propone la generacion de prestaciones tendientes a fortalecer
y desarrollar las capacidades de las mujeres privadas de su libertad, para facilitar su posterior reinsercion social, a través de distintos planes. A través del “Programa de tratamiento
intra-penitenciaria con enfoque de género”

176 ‘Sistematizacién de experiencias de Educacion en Centros Penitenciarios de Paraguay’, Instituto para el Desarrollo y la Innovacion Educativa (IDIE) - MERCOSUR.
Asuncion, Enero de 2009

177 Una de las actividades desarrolladas es la formacidn de clubes de lectura, como herramienta para revertir los problemas de la sociedad y principalmente la de los
nifios y de los jovenes. Dicho trabajo s realizado por la organizacién con los internos del Penal de Tacumbd; los internos del Penal de Emboscada; y las internas de a Penitenciaria
del Buen Pastor

178 En el mes de enero de 2012, veinticinco internos, dedicados a la artesania, carpinteria y cantinas del penal de Tacumbd, recibieron préstamos para la inversion en
sus actividades. Los créditos fueron otorgados por la primera cooperativa penitenciaria denominada Cooperativa Multiactiva Padre Juan Antonio de la Vega Limitada (Copajav). La
constitucién de la misma se realiz con los aportes de los intermnosLa cooperativa cuenta con aproximadamente 300 socios, internos de los penales de Tacumb, Esperanza y Buen
Pastor. £n esta Gltima penitenciarfa, se otorgaron también préstamos a internas, con la intencion de ayudarlas en la adquisicién de materias primas. Corte Suprema de Justicia,
Repuiblica del Paraguay, Resumen de Noticias N° 12/2012, Martes 17 de enero de 2012

179 LapresenciadealglesiaHnos. Menonita dentro del Penal data del afio 1984, convisitas constantes semanales a los internos. Tras recogery procesarfundamentalmente
las necesidades mds prioritarias de los reclusos, en el afio 1992 construyen un templo (la iglesia Libertad), que serfa desde entonces el epicentro de las actividades que La iglesia
Concordia desarrollarfa dentro de la penitenciaria. Asi, en el afio 1999, surgié por parte del Ministerio de Justicia y Trabajo el ofrecimiento del primer pabellon (Pabellén C), para
seradministrado por el programa. La iglesia se encargo de restaurarlo totalmente, y posteriormente se le fue otorgando la administracidn de otros pabellones (Pabellones "E, Ay

>
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Por su parte, para dimensionar qué grado de complejidad social i.-':_j_\n

podrian tener los desafios a enfrentar, es oportuno, por ejemplo, tener \< F
presente la naturaleza de los delitos implicados para el cumplimiento ':f-"-j\
de penas por parte de las personas privadas de la libertad. De acuerdo B ‘,
a estadisticas correspondientes al 2011, acerca de la cantidad de ”":{S

entradas por mes en la Penitenciaria Nacional, la discriminacion por la
naturaleza de los delitos sugiere que de los 3.063 casos registrados en _
todo el afio, el robo agravado (601) constituyé el primer tipo de delito, o Mo ;

sequido por el hurto agravado (362) —involucrando asi al 19.62% i - | l
y 11.81% respectivamente. En contraste, el delito de homicidio por |
ejemplo apenas implicé al 6.17% de las entradas a la Penitenciaria | J
Nacional (189 casos)."™ En consecuencia, la naturaleza mayoritaria de ~ :
los delitos es muy amplia, y no necesariamente involucra la comision ' o
de delitos violentos, resultando mas funcional a las posibilidades .
y trabajo de una reinsercién social —sin perjuicio de debates de otra
indole, acerca de la necesaria adopcién de cumplimiento de penas -
alternativas y/o revision normativa del régimen penitenciario. : : B S

LINEA DE ACCION DIRIGIDA A LA REINSERCION SOCIAL DE PERSONAS QUE CUMPLIERON CONDENA

Frente al desafio de reinsercion social de las personas que cumplieron condena, existe también un interrogante latente acerca de quién se ocupa
de estas personas, ante el registro de altos indices de reincidencia delictiva.

Complementando el propdsito por reintegrarse a la comunidad a las personas que hayan sido condenadas, la presente linea de accién apunta
al posible desarrollo de actividades recreativas (deporte), culturales, de capacitacién, de tratamiento de adicciones, y/o laborales, que no se
circunscriban al periodo de cumplimiento de condena, sino que se extiendan como servicio social a quienes tengan voluntad de ser beneficiados
por los programas correspondientes.

PROGRAMA DE TRATAMIENTO EXTRA-PENITENCIARIO

El programa de tratamiento extra-penitenciario tiene por objetivo asi asegurar la implementacion de programas de insercién social para personas
que cumplieron condena. En tal sentido, considerando la necesidad del desarrollo de posibilidades de rehabilitacién y reinsercion reales, el
programa plantea el impulso de oportunidades laborales concretas para dicha poblacién. Para tal fin, dicha actividad estara a cargo de un drgano
con competencia, en la orbita del Ministerio de Justicia, para monitorear la situacion de aquellas personas que cumplieron condena, que pueda
poner a disposicion diversos programas de capacitacion y empleo.

Considerando que la cantidad de cupos disponibles y dambitos de actividad dependerén del factor presupuestario y las oportunidades laborales
concretas que se logren gestionar, para el desarrollo del presente programa serd fundamental el aporte del sector privado. Al respecto, cabe tener
presente por ejemplo la experiencia de Colombia, donde el sector privado —mas por iniciativa propia y sentido de cooperacion, que como respuesta
a una obligacion o imposicion legal-, se ha constituido como un apoyo de vital importancia para los proyectos de seguridad y convivencia, al
vincularse activamente no solo a los programas de participacion ciudadana y de recoleccién de informacion, sino con recursos y contribuciones
importantes que han permitido el fortalecimiento e implementacion de estrategias para mejorar las condiciones de seguridad y convivencia a lo
largo y ancho del territorio nacional.™®

Volviendo sobre la necesaria coordinacion y complementariedad de esfuerzos —que la presente Estrategia tiene presente como uno de sus
principales principios rectores- este programa involucra al ambito empresarial, a efectos de lograr una alianza en pos de una transformacion
cultural para disminuir la violencia y lograr mayor inclusién en la sociedad paraguaya.

"F"), hasta convertirse en lo que es hoy el Programa de Reintegracion Social de la Iglesia Libertad dentro del penal. El programa se rige por un reglamento interno propio, aprobado
por las autoridades penitenciarias, sin desmedro de las leyes que requlan el funcionamiento del sistema penitenciario. http://www.mbg-concordia.org.py/

180 Datos del Departamento Judicial de la Penitenciaria Nacional, en Paraguay. Anuario 2011, Direccién General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC), Asuncion,
Enero 2013, p. 209

181 "Estrategia de la Policia Nacional para la Consolidacidn de la Sequridad Ciudadana’, Publicacién de la Policia Nacional de Colombia, Aprobacién 5 de noviembre de
2010,p. 112

il 65



el

ENSC :=STRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para su instrumentacion, el programa tiene como objetivo desarrollar un proyecto piloto para personas que cumplieron condena; ponderando
entre los factores de priorizacién los indices de reincidencia registrados, como asi también la posible complementariedad con programas de
reinsercion ya desarrollados intra-muros —a efectos de implementar acciones de modo integral, a la bisqueda de resultados tangibles a replicaren
su alcance en el tiempo, que retroalimenten las posibilidades de sequir tejiendo alianzas con nuevos actores empresariales.

EJE DE CONTROL DE REHABILITACION Y REINSERCION SOCIAL (EJE 4)

Objetivo General Objetivos especificos Lineas de accion

Detener el inicio de
carreras criminales
entre adolescentes
infractores y lograr
la reinsercion social
de condenados, a
efectos de cesar la
reproduccién de la
violencia y el delito.

4.1. Linea de Accion enfocada en la reinsercidn social de jovenes en conflicto
con laley.

Se apunta al desarrollo de asistencia juridica y a la salud, como asi también
actividades de capacitacidn, culturales y deportivas, entre los adolescentes
infractores.

- Programa de Modernizacidn de los Centros Juveniles.

- Programa de Conformacidn de Consejos Locales de Tratamiento de Adicciones.

1. Fortalecer las capacidades
institucionales para la
implementacion efectiva

de programas que atiendan

la prevencion secundaria y
terciaria de la violencia juvenil.

4.2.Linea de Accién dirigida a la reinsercién social de personas privadas de la
libertad.

Esta linea supone prestaciones tendientes a brindar capacidades a las personas
privadas de su libertad para su posterior reinsercion social, a través de distintos
planes.

- Programa de Tratamiento Intra-penitenciario.

2. Disedary ejecutar politicas
de reinsercion social
dirigidas a adultos internos
en los establecimientos
penitenciarios.

4.3. Linea de Accién dirigida a la reinsercidn social de personas que cumplieron
condena.

Se apunta a que las actividades de reinsercién social se extiendan como servicio
social a quienes tengan voluntad de ser beneficiados, una vez cumplida la
condena.

- Programa de Tratamiento extra-penitenciario.

3. Disefiar y ejecutar politicas
de reinsercién social dirigidas a
adultos con condena cumplida.

4.5. EJE DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS

Una de las principales preocupaciones de una politica de Seguridad moderna, que responde a las necesidades de la ciudadania, debe ser el
abordaje de la dura situacion que enfrentan las personas que han sido victimas de un delito y que requieren de apoyo humano, psicoldgico y
orientador por parte del Estado, para enfrentar con éxito esta situacion. Es por ello que la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana sitda a las
personas en el centro de las politicas en este dmbito, incorporando como uno de sus ejes centrales la asistencia a victimas de delitos violentos.

Este eje tiene asi el propdsito de generar una oportuna y adecuada coordinacion de las diversas reparticiones publicas que han impulsado
iniciativas para aminorar el impacto negativo del delito sobre la vida de las personas —particularmente de aquellos delitos més graves y violentos.
Del mismo modo, se propone generar nuevas iniciativas para enfrentar de manera coordinada las acciones que concurran al auxilio de las victimas.

Bl 451 LINEASDEACCION

LINEA DE ACCION DE PROTECCION Y APOYO EN EL AMBITO DEL PROCEDIMIENTO JUDICIAL, A LAS
VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS

Acorde a lo que se advirtiera en el documento base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana de Paraguay, el sistema penal debe dejar de
centrarse exclusivamente en el delincuente y empezar a prestar atencion a la victima; en tanto es la proteccién de la victima y el reconocimiento de
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sus derechos lo que debiera mover los sistema penales —sin desmedro tampoco de las garantias de los derechos del presunto autor de un delito.™
En este marco, el trabajo en pos del trato oportuno y apropiado a las victimas y/o denunciantes de delitos es uno de los aspectos mds importantes
sobre los cuales trabajar de modo conjunto, a efectos de brindar apoyo en el ambito del procedimiento judicial.

Ello comprometeria asi la necesidad de una respuesta gubernamental oportuna a quienes han sufrido una experiencia traumatica, disponiendo
los medios para brindar el apoyo que cada una de esas personas necesite.

PROGRAMA DEMEJORAMIENTODELAORIENTACIONY ASISTENCIAPARA VICTIMAS Y/ODENUNCIANTES

Para trabajar en la linea de accién sefialada, el presente programa propone implementar un Plan de modernizacién entre las instituciones
encargadas de lidiar tanto con victimas, como con denunciantes de delitos. Para ello, se identifican al menos cuatro grandes elementos que se
requiere disponer, y a partir de los cuales deben planificarse los esfuerzos correspondientes:

1. Infraestructuras edilicias u oficinas méviles destinadas a la
atencién a las victimas, segtin sus condiciones de vulnerabilidad
(edad, género, discapacidad, etc.), y tomando en cuenta los hechos
punibles padecidos (violencia de género y otros de serias afectaciones
psicoldgicas). En el caso de las oficinas moviles, las mismas procurarén
mejorar la accesibilidad a la justicia.

2.Equipamiento adecuado para la atencién de cada victima -segtin las
caracteristicas advertidas—, cuyas oficinas deben contar con privacidad
y minimas comodidades, tales como ventilacién e iluminacion
apropiadas, sillas suficientes para la victima y sus acompafiantes,
bebedero, etc.

3. Funcionarios idéneos, o debidamente capacitados para la correcta
recepcion de la victima, con la suficiente empatia para llevar a cabo la
toma de la denuncia.

4. Un efectivo Sistema de derivacion de cada victima a las instancias
correspondientes, como ser: emergencias médicas; fiscalia, defensoria
del pueblo, juzgados, etc., en forma inmediata y —en la medida de lo
posible- con medios propios de la institucion receptora de la denuncia
(Policia Nacional por ejemplo), procurando asegurar que no se crucen
victima y denunciado en dicho proceso.

El motivo de estas sugerencias radica en aunar los esfuerzos interinstitucionales para evitar la doble victimizacién en todas aquellas personas que
han sufrido directamente un hecho punible, y mitigar asi los efectos de la “ruta critica” que ellas suelen padecer.

LINEA DE ACCIONDESTINADA A OTORGAR APOYO PSICOLOGICO Y PROTECCIONSOCIAL ALAS VICTIMAS
DE DELITOS VIOLENTOS.

La sequnda linea de accién dentro del Eje de la atencion a las victimas, apunta a programas de prevencion de violencia de género e intrafamiliar,
atendibles mediante la extensién de comisarias especializadas; la capacitacion de agentes operadores del sistema; el funcionamiento de un
registro unificado; programas para el tratamiento de los agresores y victimas; y una red de defensores de base comunitaria.'®

182 Ministerio del Interior (2010). Politica Nacional de Sequridad Ciudadana. Documento Base. Asuncidn: Direccion de Politicas de Seguridad Ciudadana, p. 43
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En tal sentido, el fortalecimiento del sistema de atencion a victimas de la violencia intrafamiliar y de género, constituye una linea de accién
particular para intervenciones focalizadas con grupos especialmente en riesgo.

En la actualidad, el sistema de atencion a victimas de la violencia intrafamiliar y de género estd dirigido por el Comité Interinstitucional de
Proteccién Integral a Mujeres en Situacion de Violencia, integrado por el Ministerio de la Mujer —ente rector de dicho sistema—; el Ministerio
Publico™; los juzgados de paz; la Policia; y el Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social."®

En materia normativa, la "Ley 1600/2000 contra la violencia doméstica” es una norma civil y administrativa que no tipifica el hecho como delito.
Ella establece normas de proteccién para las personas consideradas victimas de violencia fisica, psicoldgica y sexual dentro del ambito familiar, a
fin de restablecer en forma urgente, su sequridad y la de otras personas que hacen parte del grupo familiar.

Dicho impacto relativo de aplicacién de la Ley 1600/00 es evidente en el registro de sentencias en materia de violencia doméstica, sistematizado
por el Observatorio de Género de la Corte Suprema de Justicia de Paraguay.’ De acuerdo a las estadisticas correspondientes al afio 2011 en la
circunscripcion judicial de Capital, de un total de 814 resoluciones analizadas, sélo en 98 ocasiones se aplicd especificamente la Ley 1600 -lo que
equivale al 12% de los casos. Aunque el otorgamiento de medidas de proteccién (442)y la aplicacion de medidas de proteccién (364) se lograra
al menos en el 54%y 44.7% de los casos respectivamente.

Sin embargo, a partir de la Ley 4628/2012, establece que “El que, aprovechandose del ambito familiar, ejerciera violencia fisica o psiquica en
forma reiterada a otro con quien conviva, sera castigado con pena privativa de libertad de hasta tres afios o multa, siempre que del hecho no surjan
lesiones, en los términos del articulo 111; en cuyo caso no se requerira de la reiteracion".'®’

Por tanto, en la persecucidn penal de los hechos punibles, crimenes y delitos, ambas normas son aplicables paralelamente, sin ser excluyentes
una con otra, no existiendo impedimento legal alguno y para el personal policial en el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
normas legales.

No obstante, a partir del compromiso firmado hacia diciembre de 2010 por parte de los tres poderes del Estado por la lucha contra la violencia
basada de género, se ha presentado un proyecto de ley en sede parlamentaria, que —entre otras consideraciones- tiene por objeto prevenir,
sancionar, y erradicar de manera integral y multidisciplinaria la violencia contra las mujeres; como asimismo establecer el protocolo de actuacién
que deberan seguir la Policia, el Ministerio Pblico y el Ministerio de Salud en la atencion de estos casos.

El Anteproyecto de Ley en cuestion estd en tramite constitucional desde noviembre de 2012. El mismo traza un sistema normativo integral para
la prevencidn, atencion, lucha y erradicacion de la violencia contra las mujeres basada en Asimetrias de Género, en busca de soluciones eficaces.
De esta forma, aborda un problema complejo de manera integral y multidisciplinaria, para proteger los derechos de las victimas y erradicar la
violencia hacia las mujeres a mediano y largo plazo." En dicho proyecto, entre las obligaciones de la Policia Nacional, se encuentran el “establecer
un protocolo de atencion a los casos de violencia de género contra las mujeres conforme con los principios y normas previstos en esta ley, o
adecuarlo a sus disposiciones, si ya hubiere uno".®’

En este Gltimo sentido, en la actualidad el Manual de Aplicacion del Protocolo de Procedimiento Policial para la Intervencion en Violencia
Intrafamiliary de Género —en proceso de revisién—, aplica la Resolucion N° 253/2011 de la Comandancia de la Policia Nacional, y pretende ser un
marco de referencia en la actuacién de las dependencias policiales implicadas en la problematica Analiza y establece criterios de participacion en
la atencién directa (tanto en la consulta como en la provisién de auxilio) y derivacién de las personas victimas en los procesos de restitucién de
derechos y atencidn psicosocial previstos por los sistemas administrativos, jurisdiccionales y de proteccién.

184 El Ministerio Publico cuenta con un Centro de atencion a Victimas
185 El Ministerio de Salud cuenta con un Programa Nacional pa'“ \a 'e\',vm/h atem 6n integral de Mujeres, "was nifios y adolescentes en situacidn de violencia
basada en género, doméstica e intrafamiliar (2010-2015). Un Fquwpv somom 7110 con la mision de disear la Inea programética

yel plan t ‘"D.mesmsmuam de violencia, en ﬁ\ dmbito de la salud.

cion para la prevencion y la ate

ffmmugr( mujeres, mmasmn S

186 La creacion del Observatorio de Género fue una de las principales acciones desarrolladas durante el afio 2012 por la Secretaria de Género de la Corte Suprema de
Justicia, con el objetivo de facilitar el acceso a la Justicia a las personas en situacién de vulnerabilidad

187 Ley 4628/2012, 11 de julio de 2012. Esta Ley modifica el Articulo 229 sobre "Violencia Familiar” de la Ley 1160/1997 "Cédigo Penal’, modificado por la Ley
34402008

188 Proyecto de "Ley Integral para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres basada en Asimetrias de Género’, presentado en la Camara de Diputados
en noviembre de 2012. Disponible en http:/ mujer.gov.py/userfiles/file/Proyecto6105.pdf

189 Articulo 12° - Policia Nacional, inciso 2.g
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PROGRAMA DE PREVENCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y
DOMESTICA!®°

En el marco de las respuestas institucionales emprendidas, resulta oportuno resaltar que para cumplir con tal tarea, el Ministerio de la Mujer cuenta
con cuatro (4) centros regionales de atencién, mientras que la Policia tiene seis (6) comisarias especializadas con resolucion de la Comandancia de
la Policia Nacional y (4) en proceso de formalizacién.

Sin embargo, la Policia requiere, ademés, asegurar que cada comisaria en el pais cuente con una capacidad minima de atencién especializada.
Y lo mismo tiene que garantizar el Ministerio de Salud en todas sus dependencias, en el marco de su programa de salud sexual y reproductiva.

Frente a tales desafios, en aras de fortalecer el circuito de prevencidn y atencién a victimas de violencia de género, el presente Programa, procura
que en el mediano plazo el sistema asegure que las instituciones que lo integran cuenten con servicios especializados, debidamente equipados
y capacitados para atender adecuadamente a las victimas, en al menos las diez (10) ciudades principales del pais. Para tal fin, se propone en
particular la capacitacién de los operadores de las distintas instituciones que lo integran, a més del funcionamiento del Registro Unificado de
Violencia de Género creado en el afio 2009.

Asimismo, considerando que el Ministerio de la Mujer coordina la implementacién del “Ill Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeresy Hombres 2008-2017", ensuambito de aplicacion referido a preveniry erradicar todas las formas de violencia contralamujer, serd oportuno
promover el analisis de las acciones implementadas, a efectos de generar evaluaciones de impacto. Entre el resto de acciones complementarias a
tener presente para su potencial desarrollo, se encuentran el disefio de un programa de tratamiento de agresores y la organizacién de una red de
defensoras y defensores comunitarios contra la violencia intrafamiliar.

190 Heikel, Maria Victoria PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRFAMILIAR EN EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRADA DE SEGURIDAD CIUDADANA. Informe final de
consultorfa. Claudia Piras, Coordinacion Division de Género y Diversidad BID, Junio 4, 2014 De manera complementaria y como mecanismo para fortalecer la atencidn a Victimas,
otras iniciativas impulsadas entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de la Mujer, son la interconexion entre la linea FONO Ayuda 137 y el 911, asi como el disefio de un
Programa piloto de reducacion de hombres agresores, consistente en la instalacion del primer Centro de Hombres por una Vida Sin Violencia en Asuncion
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MATRIZ DE PLANIFICACION POROBJETIVOS
EJE DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS (EJE 5)

Objetivo General Objetivos especificos Lineas de accion

5.1. Linea de Accion de proteccion y apoyo en el &mbito del procedimiento

judicial.

JSe apunta a otorgar apoyo en el ambito del procedimiento judicial, a las
Brindar asistencia a victimas y/o denunciantes de delitos.
las victimas de delitos - Programa de Mejoramiento de la Orientacion y Asistencia para victimas y/o
violentos, procurando denunciantes.

Brindar asistencia y ayuda

?enerar confianza sobre a las victimas de delitos

as capacidades del

_ violentos 5.2. Linea de Accion destinada a otorgarg:f((?/p psicoldgico y proteccién social.
Estado y afianzando la : Se apunta al Fortalecimiento de la capacidad institucional para enfrentar
defensa de los Derechos estados de conmocidn y probleméticas puntuales, tales como la violencia de
Humanos Universales. género y doméstica.
- Programa de Prevencidn, atencidn y sequimiento a Victimas de violencia de
género y doméstica.

4.6. EJE DE GESTION INSTITUCIONAL

Para que la Politica de Seguridad, materializada en la presente Estrategia, sea un esfuerzo efectivo que optimice la respuesta publica ante los
desafios de la sequridad ciudadana, se requiere de un marco institucional adecuado. Dicho marco debe estar en condiciones de establecer
claramente los lineamientos principales de las politicas de sequridad, asequrar la coordinacién de las acciones sectoriales definidas, el monitoreo
de suimplementacion y de los resultados obtenidos.

En tal sentido, el presente Eje de "Gestién Institucional” tiene como objetivo general asegurar las condiciones para una adecuada y progresiva
aplicacion de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (ENSC), atendiendo la coordinacién intersectorial —agencias estatales comprometidas,
sector privado y sociedad civil-; la coordinacién territorial que permita la focalizacién de programas; y el monitoreo del cumplimiento de las
metas establecidas. Para tal fin, se propone principalmente el establecimiento de coordinaciones funcionales principalmente entre las diversas
instituciones estatales y articulaciones a distintos niveles territoriales; que aseguren la complementariedad de las iniciativas comprometidas y
eviten la duplicacion de esfuerzos aislados y/o descoordinados.

Asimismo, en particular el presente Eje apunta al fortalecimiento de la gobernabilidad democrética de la seguridad ciudadana a través del
mejoramiento de la capacitacién especializada de los funcionarios y profesionales que actdan en el drea; considerando que la capacidad de la

autoridad para identificar necesidades, captar recursos, definir politicas y llevarlas a cabo, es uno de los elementos imprescindibles que definen
tal gobernabilidad.

Bl 46.LINEASDEACCION
LINEA DE ACCION DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

La primera linea de accién del Eje de Gestion Institucional apunta al objetivo de asegurar la disponibilidad de recursos econdmicos que garanticen
la ejecucion de los programas previstos en la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana.

PROGRAMA FONDO UNICO PARA SEGURIDAD CIUDADANA

Con el impulso de un Fondo Unico para la Sequridad Ciudadana en Paraguay, se apunta a garantizar la dotacién de recursos para la ejecucion de
la ENSC con criterios de eficacia y eficiencia.
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LINEA DE ACCION DE FORTALECIMIENTO DE
LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA

Esta segunda linea de accion apunta al fortalecimiento de la capacidad
institucional por parte de las autoridades legitimas para disefiar e
implementar politicas de prevencidn, atencion, control y sequimiento
de la violencia y el delito, por parte de los Ministerios, Organismos
del Gobierno Central y locales. Ello incluye la creacion de cursos
especializados en materias relacionadas con la seguridad ciudadana,
de acuerdo a funciones especificas requeridas.

PROGRAMA DE GERENTES PARA LA GESTION
INTEGRAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Tal como fue resaltado, las intervenciones focalizadas y exitosas
requieren de personal capacitado en planificacién, en conocimiento
referido a los nuevas paradigmas de la seguridad ciudadana,
experiencias exitosas de la regién y capacidad para innovar en los
programas que ejecutan de acuerdo a su campo de accién.

A nivel gubernamental preliminarmente resultaré esencial entonces que el personal que compondrd la unidad encargada del seguimiento y
coordinacién interinstitucional de la Estrategia, se encuentre debidamente capacitado. En tal sentido, para la implementacién de la presente
Estrategia se requiere asegurar que el Ministerio del Interior cuente con la capacidad institucional y técnica para conducirla. Para tal fin, el
Ministerio del Interior cuenta con la Direccién de Politicas de Seguridad Ciudadana, del Viceministerio de Seguridad Interna, la cual debiera ser
fortalecida con recursos humanos no muy numerosos pero altamente calificados, que sirvan tanto de asesores al Ministro, como de Secretaria
Ejecutiva Técnica de la instancia de coordinacién interinstitucional.

No obstante, el presente Programa de Gerentes para la gestion integral de la sequridad ciudadana excede en su atencion de usuarios a los
funcionarios del Ministerio del Interiory se extiende a funcionarios en general, especialistas y lideres entre el resto de las instituciones involucradas
directa o indirectamente con el sector, como asimismo aquellos pertenecientes a gobiernos locales™". En el marco de este Programa, el Ministerio
del Interior por Resolucién N° 327 del 14 de Julio de 2014 dispuso la aprobacién del Programa de Formacién de Gerentes en Seguridad
Ciudadana, definiendo su esquema de gestién y los modulos formativos, los cuales apuntan a contextualizar la Seguridad Ciudadana en Paraguay,
dando énfasis a la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, desarrollando conceptos vinculados a la Seguridad Ciudadana y capacidades para
el disefio, gestion, monitoreo y evaluacidén de Planes de Prevencién del Delito y la violencia a nivel local.

LINEA DE ACCION DE DESCENTRALIZACION DE LA GOBERNABILIDAD DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

La segunda linea de accién tiene por objetivo particular, el asegurar una aplicacion focalizada territorialmente de las medidas propuestas por la
Estrategia, a partir de la identificacién de los factores de riesgo y vulnerabilidad social, la existencia de condiciones de riesgo, y la distribucién
espacial de delitos identificados.

PROGRAMA DE CONFORMACION DE COMISIONES DE SEGURIDAD MUNICIPALES

Con elfin de incentivar la participacién municipal en tareas de prevencién de la violencia y el delito, el Ministerio del Interior apoya la constitucidn

19

En el mes de Abril del 2014 se realiz6 el proceso de formacion de Gerentes en Sequridad Ciudadana. El objetivo de este proceso fue la formacion de actores claves de la
sequridad ciudadana, para comprender los fundamentos teéricos y practicos de las politicas publicas. Producto de este proceso fue capacitados 166 gerentes de 46 Instituciones,
destacandose la participacion de Municipios de Asuncion, del Departamento Central, Misiones e [tapda, el Ministerio de Educacién y Cultura, la Corte Suprema de Justicia a través
de la Direccion de Facilitadores Judiciales, la Secretarfa Nacional de la Juventud, el Ministerio de la Mujer, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Trabajo
y Sequridad Social, la Secretaria Nacional de la Nifiez y Adolescencia, la Secretaria Nacional Antidrogas, el Gabinete Social de la Presidencia de la Repuiblica, el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, Comisiones Vecinales, Organizaciones de la Sociedad Civil como CEPROCAy Red de Ciudades Sustentables. Asimismo también 17 Funcionarios del
Ministerio del Interior formados como facilitadores de futuros procesos (Uso de Plataforma Moddle y conocimientos basicos en Sequridad Ciudadana). Finalmente se cuenta con
una plataforma virtual para formacion en conceptos bésicos en sequridad ciudadana

e) Aprobacidn de por resolucion del Ministerio del Interior del Programa de formacion de gerentes en sequridad ciudadana, Definicion de esquema de gestién y médulos
formativos * Resolucion 327 del 14 de Julio de 2014
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de Comisiones de Seguridad, en aquellas ciudades donde se realicen programas de Policia Comunitaria. En dicho marco, la aplicacion se
desdoblara en lo que hace al fortalecimiento de la capacidad de la administracién municipal para abocarse a la gestion de asuntos de seguridad
por un lado, de lo que supone utilizar este dmbito para canalizar la participacion ciudadana'®.

Al respecto, el primer aspecto tiene que ver con dotar a los municipios
que sean beneficiados por el programa, de la capacidad de gestion
para enfrentar los desafios de la inseguridad en su aspecto técnico-
legal y poder preparar un plan de accion. Para ello, entre otras cosas,
se promocionard el establecimiento en las municipalidades de centros
especializados en procesamiento de informacién -que reporten al
Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Por su
parte, en cuanto a la participacion ciudadana, el comité desarrollara
tareas con la ciudadania, a efectos de realizar un diagndstico de la
situacion de forma conjunta, de modo tal de generar herramientas
para la toma de decisiones por parte del gobierno local. Con tales
objetivos, el presente programa plantea la implementacion en
aquellos municipios sobre los cuales se implemente el modelo de
Policia Comunitaria, a efectos de poner a prueba integralmente el
paquete de medidas, y de forma tal de que estimulen a la comunidad
y al gobierno local a invertir en seguridad.

LINEA DE ACCION DE COORDINACION Y MONITOREO INTER-INSTITUCIONAL

La tercera linea de accion tiene como propdsito asegurar la eficiencia y eficacia de la Estrategia, tanto en el uso de los recursos como en la
orientacion de las iniciativas comprometidas. Para tal fin, esta linea de accion atiende la institucionalizacion de los dispositivos pertinentes para la
coordinacion, el monitoreo y la evaluacién de la ENSC —tanto a nivel politico, como operativo.

PROGRAMA DE CREACION DE UN CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

A nivel politico directivo, se contempla la creacion de un Consejo de Seguridad Ciudadana, que debata y evalte el funcionamiento global de
la Estrategia al mdximo nivel. En este sentido, el consejo de seguridad ciudadana resulta estratégico, en tanto constituye un espacio en el que
las maximas autoridades acuerdan y evaltian las politicas implementadas en el marco de la ENSC y, para efectos de la implementacién de las
decisiones de politicas alli acordadas, cuentan la asistencia de una secretaria ejecutiva técnica —a cargo de la coordinacién técnica y del monitoreo
de las iniciativas sectoriales en la érbita del Ministerio del Interior. Sin embargo, es importante tener presente que dicha unidad de Seguridad
Ciudadana se diferenciara en sus componentes del Consejo de Seguridad Interna existente, que responde mas a una ldgica de seguridad de
Estado que de seguridad ciudadana.' Entre las funciones de dicho Consejo se encuentran el analisis de las lineas de accién y programas que
conforman a la presente Estrategia, asi como la revision de las metas propuestas, a partir de la actualizacion de informacién presentada por los
distintos Ministerios y condiciones institucionales.

Asimismo, vale advertir que el Consejo de Seguridad Ciudadana procura asegurar la continuidad de Estado en los asuntos ameritan intervencion
a nivel politico, mientras la conformacion de las mesas inter institucionales —sobre las que nos referiremos a continuacion- consolidan dicho
esfuerzo.

PROGRAMA DE CONFORMACION DE UN COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
A'la par de la creacién del Consejo, para la implementacién de la presente Estrategia se requiere que el Ministerio del Interior cuente con un

adecuado mecanismo de coordinacién interinstitucional, a efectos de consolidarlo como la institucién responsable de dirigirla, articularla y
evaluarla.

192 http://www.gobiernoabierto.gov.py/ Teniendo en cuenta Plan de Gobiemo Abierto del Poder Ejecutivo, que plantea como meta la conformacion de 50
Consejos Locales de Desarrollo, se plantea como alternativa la incorporacion de actores claves de la Sequridad Ciudadana en dicha instancia, teniendo en cuenta la naturaleza
multidimensional del abordaje de la Sequridad Ciudadana

193 El Consejo, creado por Ley 1337/99, es un 6rgano asesor del ministro, quien lo preside, y estd integrado por su viceministro de Sequridad Interna, el Comandante de
la Policia Nacional, el Prefecto General Naval, el Director de Orden Piblico de la Policia, el titular del organismo de inteligencia interna y el Secretario ejecutivo antidrogas. También
son miembros no permanentes los Ministros de Defensa Nacional y de Justicia y Trabajo, y los gobernadores departamentales


http://www.gobiernoabierto.gov.py/
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Para tal fin, el Ministerio del Interior coordina la operacién diaria de los programas, proyectos e iniciativas por delegacién expresa del Presidente
de la Republica. Al efecto se procederd a contratar un equipo profesional especializado, dentro de la drbita del Ministerio y coordinard mesas
interinstitucionales, a efectos de actualizar el disefio de politicas integrales en materia de Seguridad Ciudadana.

Esta unidad de coordinacion, que se denominard Comité Interinstitucional de Seguridad Ciudadana, sera presidida por el Ministro del Interior e
incorporard a las instituciones responsables de la Seguridad Ciudadana en el sector, a efectos de cumplir la funcién de validacion permanente de
la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana delineada.

MATRIZ DE PLANIFICACION POR OBJETIVOS
EJE DE GESTION INSTITUCIONAL (EJE 6)

Objetivo General

Asegurar las condiciones
para una adecuaday
progresiva aplicacion
de la Estrategia
Nacional de Seguridad
Ciudadana, atendiendo
la coordinacién entre
los diversos ministerios
y agencias estatales
comprometidas;

la coordinacién
territorial que permita
la focalizacion de
programas; y el
monitoreo del
cumplimiento de las
metas establecidas.

Objetivos especificos

1. Asegurar la disponibilidad de
recursos econdmicos que garanticen
la ejecucién de los programas
previstos en la Estrategia Nacional de
Seguridad Ciudadana

2. Asegurar la profesionalizacion de
los recursos humanos que acttian en
el drea de la seguridad ciudadana.

3. Asegurar una aplicacion focalizada
territorialmente de las medidas
propuestas por la Estrategia.

4. Asegurar el monitoreo de la
materializacién de las actividades
previstas en la Estrategia Nacional
de Sequridad Ciudadanay su
actualizacion.

Lineas de accion

6.1 Linea de Accién de Programacién presupuestaria de la sequridad
ciudadana

Se apunta a garantizar la dotacion de recursos para la ejecucion de la
ENSC con criterios de eficacia y eficiencia

- Programa Fondo dnico para Sequridad Ciudadana.

6.2. Linea de Accién de Fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica de la seguridad ciudadana (formacion y capacitacion)
Se apunta al fortalecimiento de la capacidad institucional por parte
de las autoridades legitimas para disefiar e implementar politicas de

prevencién, atencién, control y sequimiento de la violencia y el delito.

- Programa de Altos Gerentes para la gestion integral de la seguridad
ciudadana.

6.3. Linea de Accién de descentralizacién de la gobernabilidad local
de la seguridad ciudadana (coordinacién territorial)

Se apunta a la coordinacidn territorial, incentivando la participacion
municipal en tareas de prevencion del delito.

- Programa de Comisiones de seguridad municipales.

6.4. Linea de Accién de Coordinacion y Monitoreo inter-institucional
(coordinacién y monitoreo de la Estrategia)

Se atiende la institucionalizacién de los dispositivos pertinentes para
la coordinacién, monitoreo y evaluacion de la ENSC, a nivel politico y
operativo.

- Programa de Creacion de un Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana.

- Programa de Conformacidn de un Comité Inter-institucional de
Seguridad Ciudadana.
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5. GESTION, MONITOREO Y EVALUACION DE LA ENSC

Bl 51LAGESTION

El concepto de “gestion por resultados, requiere que los directivos acttien como "gerentes” en términos de comprometer resultados a través del
establecimiento de objetivos y metas", y no en la identificacién de meras funciones permanentes de las instituciones comprometidas.'”*

Para materializar dicho objetivo, la gestion esta directamente relacionada con el concepto de evaluacion, obligdndonos a poner atencion en la
implementacion de la Estrategia que nos gufa, con la meta principal en la reduccion de los niveles de delito y violencia en Paraguay.

Bl 5.2 ELMONITOREO

Tal como fue identificado al principio del presente documento, el monitoreo de las acciones constituye uno de los principios rectores de la
Estrategia, junto a las correspondientes evaluaciones, con diversos tipos de indicadores.

En este sentido, vale especificar que el establecimiento de mecanismos de monitoreo y evaluacion de Politicas de Seguridad Ciudadana involucra
una amplia gama de instrumentos, que en cierto modo resultan complementarios a las tareas de institucionalizacién de mecanismos formales de
programacién y control. Estos abarcan desde el establecimiento de lineas de base consensuadas al inicio de las intervenciones y la constitucién
de comités de proyectos multidisciplinarios, hasta la evaluacion comunitaria de sus impactos, pasando por encuestas cualitativas y cuantitativas,
cuestionarios para identificar la evolucion en normas, valores y conductas, establecimiento de grupos de control para comparar la poblacién
beneficiaria de la no beneficiaria de los programas, y aislamiento de variables de modo a poder identificar cudles han sido las relaciones causa-
efecto de las intervenciones de los Programas en este ambito.'”

En tal sentido, con el fin de monitorear y eventualmente evaluar todas las lineas de accion, la presente Estrategia ha previsto en particular una
Linea de Accién de Coordinacién y Monitoreo inter-institucional (coordinacién y monitoreo de la Estrategia).

Sin embargo, antes de reforzar aspectos particulares acerca de la evaluacion requerida, resulta oportuno resaltar que para comprender la
importancia de la implementacién de una estrategia verdaderamente integral frente al delito y la violencia, resulta de utilidad referenciar al
concepto de la “cadena de valor", aplicado en pos del bien publico de la seguridad.

En materia de la cadena de produccién de cualquier empresa es recurrente la utilizacién del modelo del denominado “cuello de botella’, para
analizar el grado de productividad a lograr en un producto en particular. En tal sentido, se entiende que la velocidad de produccién o eficiencia de
una linea de produccion, lo mide su parte més débil (el cuello de botella).

Con la seguridad, ese bien publico bésico (producto) por el cual procurar el funcionamiento de toda la “cadena de produccion’, ocurre lo mismo.
La performance en conjunto de actores tales como la Policfa, la Justicia y el Sistema Penitenciario, condicionaran el resultado final a obtener en el
funcionamiento del sistema, y para cuya atencion correspondera contar con los mejores diagndsticos de desempefio institucional particulares -los
cuales se articulan a partir de los mltiples indicadores que deben facilitar su conocimiento.

.I 5.2.1. CARACTER MULTIDISCIPLINARIO DE LA ESTRATEGIA

Para constatar el cardcter multidisciplinario que la presente Estrategia propone para la instrumentacién de la Politica de Seguridad, conviene
advertirentonces que sus seis (6) grandes Ejes, se operativizan en las veinticuatro (24) lineas de accion delineadas y treinta y cinco (35) programas
resefiados. En consecuencia, para apreciar el enfoque verdaderamente integral que estos ejes institucionalmente hablando proponen, el cuadro
a continuacién discrimina numéricamente la cantidad total de programas en que se compone la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana,
clasificados preliminarmente seguin las principales instituciones y/o sectores comprometidos para su implementacion.

194 Armijo, Marianela, "Planificacién estratégica e indicadores de desemperio en el sector publico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES), Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, p. 44

195 "Monitoreo y evaluacion: una lupa de eficiencia sobre las acciones de prevencion’, en Béliz Gustavo, “Gobernar la Sequridad Ciudadana en América Latina y el
Caribe. Amenazas, desafios y nudos estratégicos de gestion’, BID - Documento de Debate # [DB-DP 215, Marzo 2012, p. 25.



ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD Clupapana ENSC

Cuadro. Cuantificacion de programas entre los principales sectores

Sector/Eje Informacion | Prevencion Control Reinsercion | Asistencia Gestion Total

Ministerio del Interior 12 22
Policia Nacional 32 12 0 2 1 16

Ministerio Pablico

Ministerio de Justicia 3 1 3 4 0 0 8

Secretaria Nacional

Antidrogas

Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social

Ministerio de la Mujer

Secretaria Nacional de la 1
Nifiez y la Adolescencia

Poder Judicial

Gobiernos Locales 0 1 3 1 0 1 5

Ministerio de Educacion

Sociedad civil o0 3 0 0 0 1

Bl 5s.2.2. ELENGRANAJE DE LA SEGURIDAD

A efectos de ser gréficos respecto a la productividad que solo la efectiva y coordinada implementacidn de una estrategia integral en sus distintos
componentes puede generar, resulta oportuno también remitirnos al concepto del funcionamiento de un engranaje, en el cual todas las piezas
deben estar articuladas -tal como lo sugiere el gréfico del "engranaje de la sequridad’, aplicado a los componentes de la presente Estrategia.

Caso contrario a que todos los componentes de este sistema funcionen de modo articulado, no habra que olvidarse la vieja moraleja que dice que
"hasta un reloj descompuesto da dos veces al dia la hora correcta” Situaciones ante las cuales, en lugar de pensar en las bondades de las respuestas
logradas —prestando exclusiva atencion a los indicadores de homicidios en baja por ejemplo-, debiera considerarse posibles diagnésticos y
evaluaciones erréneas —por propias limitaciones en el diagndstico-, que pudieran exponermos a escenarios situacionales o institucionales que no
se correspondan con a realidad en la materia -sin dejar de persistir grandes desafios institucionales latentes.
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Gréfico. El engranaje de la seguridad
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5.3.INDICADORES

En este contexto propuesto, teniendo presente laimportancia de aplicar una metodologia rigurosa al momento de disefiar, implementary evaluar
programas orientados a reducir la violencia y el delito, es oportuno advertir que “el sequimiento o monitoreo de la ejecucién del programa
requiere del disefio de indicadores. Los indicadores constituyen una expresion cuantitativa de la relacién entre dos dimensiones de un cierto
fendmeno o realidad, que permiten comparar el desempefio de un programa con respecto a las metas establecidas por éste, o el avance en las
actividades de un programa en relacion con las planificadas originalmente”.”® Ello refiere asi a una evaluacién de procesos, que "busca determinar
si la implementacién del proyecto ha avanzado conforme a sus objetivos y si los procesos de trabajo que se realizan, permitiran entregar los
productos comprometidos y por esa via, alcanzar los efectos deseados”."”

Un Indicador de Desempeiio es definible asi como "una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al logro o resultado en la
provision de los productos (bienes y/o servicios) de la institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una
expresién que establece una relacion entre dos o mas variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluardesempefio”. " En tal sentido, los indicadores identifican principalmente lo que serd medido, pero no necesariamente
cuénto ni en qué direccion.’”

196 Hugo Frithling, "La eficacia de las politicas publicas de sequridad ciudadana en América Latina y el Caribe. Como medirla y como mejorarla’, Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Documento de Debate IDB-DP-245, Noviembre de 2012, p. 14
197 Ibid., p. 16.

198 Armijo, Marianela, "Planificacion estratégica e indicadores de desempenio en el sector piblico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y
Social (ILPES), Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, p. 55

199 Armijo, Marianela, “Planificacién estratégica e indicadores de desempefio en el sector publica’ Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES), Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, p. 57 }
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Es oportuno resaltar entonces que a diferencia de las organizaciones en el sector privado, que cuentan con sefiales de su desempefio a través de
indicadores claros, en las organizaciones publicas las sefiales no son tan claras y el disefio de indicadores para monitorear el desempefio y el curso
de las estrategias es un desafio permanente.?®

.I 5.4. LAS EVALUACIONES DE PROCESO Y DE IMPACTO

Teniendo presente las consideraciones sobre los indicadores, corresponde ahora advertir que se sugieren al menos dos tipos de evaluaciones a
realizar, con sus correspondientes tipos de indicadores en particular.

Mientras una evaluacién de proceso responde a la medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de resultados desde el punto
de vista de la actuacién ptblica en la generacién de productos —cuantos insumos se utilizaron, cudntos productos y servicios se entregaron—; la
evaluacién de impacto procura atender consideraciones de desempefio una vez finalizada la intervencion, generando interrogantes acerca de en
qué medida se cumplieron los objetivos, cudl es el nivel de satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios, etc.?%'

En tal sentido, tan importante como tener herramientas para una evaluacién de procesos —para garantizar su implementacién—, es realizar una
evaluacién de impacto a futuro. En tal sentido, “la evaluacion de impacto busca determinar si el proyecto ha producido los efectos deseados,
descartando explicaciones alternativas. Para ello, es necesario que la evaluacién sea capaz de aportar evidencia de que existe una relacién causal
entre laimplementacion del programa y los efectos constatados. En la actualidad se reconoce que la ejecucidn de politicas en materia de seguridad
ciudadana se debe basar en evidencia efectiva respecto de su eficacia. Ello requiere de evaluaciones de tipo experimental, que consideren grupos
de control equivalentes asignados de manera aleatoria". 2%

No obstante, tal evaluacion no deja tampoco de ser un desafio para planificaciones complejas como la presente Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana de Paraguay, en tanto involucra multiples componentes de distinta naturaleza-intervenciones de tipo policial, preventivas, judiciales,
etc.

Teniendo presente estas consideraciones, es oportuno advertir que “las preguntas que se hace la evaluacién de impacto tienen que ver con los
efectos de mediano y largo plazo sobre la poblacién beneficiaria que espera obtener el programa, es decir: ; Cuales serdn los beneficios con que
quedaré la poblacién beneficiaria una vez que concluya su participacion en el programa?".2%

Bl 5.41.INDICADORES DE IMPACTO

Ante el desafio de elaborar indicadores de impacto, en la presente ENSC —acorde a lo que se sugiere metodoldgicamente para este tipo de
evaluaciones- se propone dividir la estrategia en sus diversos componentes, aplicando a cada uno de ellos una evaluacion de impacto particular,
en lo posible de caracter experimental con un grupo de control —no expuesto a la intervencion del programa respectivo.

Bl 5.5.EVALUACION DE IMPLEMENTACION

Un tercertipo de evaluacién podria denominarse de implementacién, a efectos de monitorear a nivel macro de la aplicacién efectivamente integral
de los ejes propuestos en la Estrategia.

Bl 551 CARACTERIZACION ROMBOIDE

Teniendo presente la matriz considerada, compuesta por 6 (seis) grandes ejes en procura de implementar un abordaje integral frente al delito, a
continuacion se presenta graficamente la caracterizacion base de la que parte la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana de la Reptblica del
Paraguay, en funcién de la identificacion de la cantidad de lineas de accién previstas segtin los ejes respectivos.

200 Armijo, Marianela, “Planificacién estratégica e indicadores de desempenio en el sector publica’ Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y
Social (ILPES), Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, p. 17

201 Armijo, Marianela, "Planificacion estratégica e indicadores de desempenio en el sector piblico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (ILPES), Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, pp. 59 -63

202 Hugo Frihling (2012), p. 16

203 Armijo, Marianela, "Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico’, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y

Social (ILPES), Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Santiago de Chile, junio de 2011, nota al pié n® 6en p. 12
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Gréfico. Caracterizacion de la ENSC por lineas de accion
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En tal sentido, se propone realizar una evaluacion periddica (semestralmente o anualmente), a partir de la cual se identifique y contraste
graficamente en el rombo propuesto, la cantidad de lineas de accién efectivamente en curso/implementadas, con la cantidad de lineas de accién
originariamente previstas, a efectos de medir el grado de posible sub-implementacién de la estrategia.

En consecuencia, si bien resulta deseable que la cantidad de lineas de accion efectivamente implementadas coincida con las previstas —a efectos
de asegurar el cumplimiento de las metas estipuladas por la ENSC-, el potencial grado de sub-implementacién de las lineas de accion quedaria en
evidencia graficamente —a partir del contraste con todo el espacio de cobertura preliminarmente contemplado y no cubierto por laimplementacién
efectiva. Para tal representacion grafica, se cumplié en asignar para cada uno de los Ejes de la Estrategia, un valor tomando de referencia la
cantidad total de lineas de accion previstas en el presente documento.?%

Por otra parte, a efectos de una evaluacién ain més pormenorizada, se propone realizar el mismo tipo de analisis gréfico, pero tomando como
unidad de medicién a los programas o iniciativas, en lugar de las lineas de accién. Para tal fin, la presente Estrategia parte de la siguiente
caracterizacion base en materia de programas previstos, identificada a continuacion con la cantidad total de programas especificos contemplados
originalmente —contrastada por una potencial sub-implementacion.

204 Las cantidad
Rehabilitacion (3); Informacidn (4); P

tan con el siguiente formato: Asistencia a las victimas (2); Reinsercién Social y
ol y Sancion del delito (7)



ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD clUuDADANA ENSC

Gréfico. Caracterizacién de la ENSC por Programas
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Para terminar, amén del enfoque integral que plantea la presente estrategia frente a los desafios de la seguridad ciudadana, este tipo de
evaluaciones también servird para medir la performance de tal integralidad, y el peso relativo que tiene cada uno de los ejes, sus acciones y
programas efectivamente estén contemplando. Al respecto, para seguir haciendo valer y perfeccionar el enfoque integral que se promueve,
resultara de suma utilidad realizar —diagnésticos y evaluaciones mediante— un analisis acerca de qué posible reconsideracion de lineas de accién
y programas tener presente a futuro. 2%
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