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В процессе подготовки и продвижению  данного доклада, наша организация выражает огромную благодарность за важную материально-техническую и финансовую поддержку, предоставленную Международным альянсом по вопросам инвалидности. Мы очень ценим наше плодотворное сотрудничество.

Информация об организации:
Общественное объединение «Комиссия по правам людей с ограниченными возможностями имени Кайрата Иманалиева» было создано в 2017 году известным активистом и правозащитником людей с инвалидностью – Вениамином Юрьевичем Алаевым, скоропостижно скончавшимся в сентябре 2022 года. После его смерти, организацию возглавила его соратница и коллега - Гульмира Майоровна Бурашева.
Мы – организация, которой руководят и в которой работают люди с инвалидностью, поддерживает принцип равенства, стремясь обеспечить равные возможности для всех лиц с инвалидностью в осуществлении их прав и свобод. Наша деятельность направлена на защиту и продвижение прав людей с инвалидностью на труд, доступ к информации и финансовой инклюзии. 
Комиссией было проведено несколько международных Летних школ по правам людей с инвалидностью по обучению активистов и правозащитников из числа людей с инвалидностью, членов их семей, родителей детей с инвалидностью из разных регионов Казахстана по работе с конвенцией о правах инвалидов. В настоящее время большинство выпускников Летних школ, активно продвигают права людей с инвалидностью в своих регионах, реализуют различные социальные проекты и проводят адвокационные компании, являются депутатами местных органов власти, советниками Акимов городов и областей, депутатами Парламента. 
Эксперты Комиссии участвуют в различных исследованиях и анализах в области финансовой инклюзии, доступности медицинских услуг для людей с инвалидностью, правовому положению недееспособных лиц и т.д. 
Данный доклад посвящаем памяти нашего друга и коллеги, известного казахстанского правозащитника Вениамина Алаева. Он был одним из первых, кто поднял проблемы финансовой инклюзии в Казахстане. Благодаря активному участию Вениамина Алаева была проделана огромная работа по продвижению и полноправному участию лиц с инвалидностью в финансовой системе, которую мы продолжаем реализовывать.
для контактов:
Телефон: +7 700 388 8637
e-mail: info@crpd.kz 
www.crpd.kz 

ВВЕДЕНИЕ
Республика Казахстан подписала Конвенцию ООН о правах инвалидов (далее - Конвенция) в 2008 году и ратифицировала её Законом от 20 февраля 2015 года № 288-V «О ратификации Конвенции о правах инвалидов». Данная конвенция вступила в силу 21 мая 2015 года. 7 июня 2023 года Законом Республики Казахстан № 8-VIII ЗРК был ратифицирован Факультативный протокол к Конвенции о правах инвалидов. 1 июня 2017 года был утверждён Первоначальный доклад о мерах, принятых Республикой Казахстан в целях осуществления Конвенции о правах инвалидов. Государственный доклад был передан Комитету ООН по правам инвалидов (КПИ) для рассмотрения в июне 2017 года. В октябре 2021 года Казахстан передал в КПИ Ответы на Перечень вопросов, касающихся первоначального доклада.
  
В соответствии с общераспространённой мировой практикой функционирования договорных органов ООН, а также с целью более полного анализа и оценки выполнения государством норм конвенции, мы как неправительственная организация, представляющая интересы прав людей с инвалидностью инициировали подготовку настоящего тематического доклада. 

Контекст
С 2019 года наша организация ОО «Комиссия по правам людей с ограниченными возможностями имени Кайрата Иманалиева», работающая в сфере продвижения и защиты прав людей с инвалидностью, реализовывала проект «Финансовая инклюзия». После нескольких напряженных лет работы и проведенных активностей в виде проведения исследований по анализу ситуации в Казахстане и изучения международного опыта, многочисленных встреч с представителями финансовых организаций, была создана Рабочая группа по вопросам повышения уровня доступности и качества финансовых услуг для лиц с инвалидностью при Агентстве РК по регулированию и развитию финансового рынка (далее АРРФР), куда вошла в том числе и наша организация.  
Правительством Республики Казахстан  была принята Концепция повышения финансовой грамотности на 2020–2024 годы. Одной из основных задач этой концепции было обеспечение эффективного и равного доступа к финансовым услугам и повышение финансовой инклюзии.
В результате усилий участников группы, АРРФР и нашей организации были разработаны два документа: "Методические рекомендации по обеспечению доступности информации лицам с ограниченными возможностями" и "Методические рекомендации по предоставлению финансовых услуг и обслуживанию лиц с ограниченными возможностями для финансовых организаций".
Несмотря на разработанные рекомендации, банки не приняли их во внимание, что вынудило три лица с инвалидностью подать иски против трех ведущих банков. Наша организация предоставила юридическую поддержку. Все три иска завершились в пользу истцов. Алматинский городской суд указал, что банки обладают финансовыми и техническими ресурсами для соблюдения законодательства. Доступ инвалидов к финансовым услугам является их естественным правом и должен быть обеспечен в равной степени со всеми, иначе это может рассматриваться как дискриминация. 
7 ноября 2023 года, с поддержкой АРРФР, был утвержден национальный стандарт СТ РК 3844-2023 "Требования к доступности отделений финансовых организаций по предоставлению услуг лицам с инвалидностью и другим маломобильным группам населения". Этот стандарт начинает действовать с 1 июля 2024 года и основан на разработанных методических рекомендациях.
При разработке Стандарта за основу были взяты методические рекомендации. В утвержденном варианте Стандарт предназначен для адаптации зданий и помещений финансовых организаций (в том числе арендуемых) и адаптации цифровых сервисов с учетом необходимого уровня доступности лиц с инвалидностью (далее – ЛСИ) и маломобильных групп населения[footnoteRef:1] (далее – МГН), также устанавливает особенности обслуживания клиентов из категории ЛСИ и МГН, взаимодействия персонала при их обслуживании, и минимальные требования к организации по обучению и повышению компетенции персонала. [1:  Согласно пункту 61-3) статьи 1 Закона Республики Казахстан от 16 июля 2001 года № 242 «Об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности в Республике Казахстан» к маломобильным группам населения отнесены лица пожилого возраста, лица с инвалидностью, лица, испытывающие затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, информации или ориентировании в пространстве, в том числе использующие детские коляски и (или) кресла-коляски] 

Безусловно, есть положительные сдвиги, банки хоть медленно, но начали работу по адаптации своих отделений. После прецедентных судебных дел, некоторые банки разрабатывают план по созданию инклюзивных отделений, вводят в практику сотрудничество с представителями организаций ЛСИ и экспертами из числа ЛСИ по адаптации сайтов и мобильных приложений на основе полученных от экспертов рекомендаций.  


Статья 19 - Самостоятельный образ жизни и вовлеченность в местное сообщество

Доступ к финансовым услугам

1. Системные меры по продвижению финансовой инклюзии людей с инвалидностью, в том числе, в отношении доступности банковских услуг и продуктов не предпринимаются. Законодательство и практика остаются на низком уровне, а самое главное, отношение банков второго уровня (далее по тексту - БВУ) и других финансовых институтов к финансовой инклюзии не меняется, несмотря на ратификацию Казахстаном Конвенции ООН о правах инвалидов. Кроме того, повсеместно отсутствуют независимые исследования и оценки потребностей людей с инвалидностью в отношении финансовых/банковских услуг. 
2. Люди со слабым слухом или с полным отсутствием слуха, слабовидящие и незрячие имеют проблемы во взаимодействии с персоналом банков, идентификации своей личности. Незрячие граждане не могут использовать для подписания документов штампы, которые они используют в обычной жизни. Банки требуют оформления документов по доверенности, в некоторых случаях требуют присутствия рукоприкладчика (человека, который будет расписываться в документах вместо самого незрячего), лишая тем самым человека с инвалидностью возможности самостоятельно и независимо решать свои финансовые вопросы. 
3. Охват людей с другими формами инвалидности, например, ментальными нарушениями, фактически даже не обсуждается и не воспринимается серьёзно.
С 2023 года произошла интеграция информационных систем министерства труда и социальных программ Республики Казахстан, к информационной системе Smart Bridge. Что позволило банкам идентифицировать клиентов категории ЛСИ. 
4. В адрес нашей организации постоянно поступают жалобы от лиц с инвалидностью из разных регионов страны, о том, что они сталкиваются с проблемами при получении финансовых услуг в виде физических барьеров к зданиям банков и других финансовых организаций, с подтверждением своего дохода и, как результат, не могут взять кредит или воспользоваться другими финансовыми услугами. 
5. Проблема с подтверждением доходов также связана с тем, что согласно Социальному Кодексу РК[footnoteRef:2] от уплаты обязательных пенсионных взносов (далее - ОПВ) в единый накопительный пенсионный фонд освобождаются лица с инвалидностью первой и второй групп, которым инвалидность установлена бессрочно. Соответственно, скоринговые системы банков, не видя ОПВ, автоматически отказывают в предоставлении кредитов/рассрочки, тем самым относя ЛСИ к категории «неплатежеспособных». Невозможность оценить платежеспособность и финансовую устойчивость ЛСИ является формальной причиной отказа от кредитования банками. [2:  Пункт 3 статьи 248 Социального Кодекса Республики Казахстан] 

6. В настоящее время наблюдается рост массовых отказов ЛСИ разных категорий в предоставлении кредитов от БВУ. Люди не могут оформить в рассрочку покупку элементарной бытовой техники, такой, как холодильник, телевизор, приобрести ноутбук для работы. Это происходит даже несмотря на уровень доходов, стабильность и прозрачность их заработков и зарплаты, отсутствия просрочек или «плохой» кредитной истории.
7. Действующие схемы кредитования, микрокредитования и поддержки бизнесменов с инвалидностью все еще ощутимо недостаточны. Внутренние регулятивные документы БВУ не учитывают особых потребностей этой уязвимой группы. 
8. Финансисты все еще не видят в людях с инвалидностью потенциальных клиентов, более того существует негативный стереотип, что, если обеспечить доступ к финансовым услугам, люди с инвалидностью закредитуются и будут просить кредитную амнистию. На самом деле это абсолютно не так и речь идет о широком спектре доступности финансовых услуг.
9. Доступных финансовых продуктов для лиц с инвалидностью на финансовом рынке Казахстана в настоящее время нет. 
10. В Казахстане в единственном банке в стране, реализующим систему жилищных строительных сбережений, осуществляется так называемая «доступная» ипотека: программа, которой рассчитана на некоторые из социально-уязвимые слои населения (далее - СУСН): многодетных, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц с инвалидностью первой и второй группы, семей, имеющих или воспитывающих детей с инвалидностью. Участники данной программы могут получить заем на покупку жилья по низкой ставке. Однако для лиц с инвалидностью существуют серьезные ограничения для того, чтобы ей воспользоваться: требуется первоначальный взнос в размере 10% от стоимости жилья, программа рассчитана только на очередников МИО,[footnoteRef:3] не распространяется на лиц с инвалидностью 3 группы; должно отсутствовать жилье на всей территории РК в течение последних 5 лет; в городах республиканского значения (Алматы и Шымкент) и столице (Астана) требуется постоянная регистрация и проживание не менее трех лет; заявки рассматриваются только при наличии основного дохода. В данной программе основным доходом является доход от трудовой и/или предпринимательской деятельности (доход проверяется от 6 последних месяцев). [3:  местный исполнительный орган] 

11. Программы по улучшению позиций Казахстана в основных экономических рейтингах ГИК ВЭФ и «Ведение бизнеса» не берут во внимание потенциально перспективную и экономически активную группу населения (ЛСИ), численность которой в Казахстане составляет более 719 000 тыс. человек, и не учитывают их потребности при разработке соответствующих политик и мер.

РЕКОМЕНДАЦИИ

1) Внедрить индикаторы финансовой инклюзии, разработанные неправительственными организациями с учётом норм Конвенции ООН о правах инвалидов. 

2) Признать факты дискриминации в отношении ЛСИ и активную борьбу с ними как на законодательном, так и на правоприменительном уровне. Без развитого антидискриминационного законодательства, действенных правовых механизмов защиты от дискриминации в этой области сами по себе средства финансовой инклюзии не могут быть эффективными.     

3) Пересмотреть критерии оценки платежеспособности на законодательном уровне: как вариант - можно отслеживать стабильность и размеры доходов лиц с инвалидностью по социальным отчислениям.

4) Запретить дискриминацию при получении кредитов, проведении банковских транзакций и других услуг по различным признакам, в том числе по признаку инвалидности. Запретить дискриминацию при получении кредита на основании того, что лицо получает государственное пособие или иные формы поддержки полностью или частично.

5) Необходимо внести изменения и дополнения в действующее законодательство Республики Казахстан с учетом норм Конвенции ООН о правах инвалидов по включению финансовой инклюзии, по установлению минимальных стандартов доступности банковских услуг (например, в законодательстве следует закрепить конкретные параметры доступности для адаптируемого и вновь закупаемого оборудования, обеспечить возможность использовать разумное приспособление и т.д.).

6) Разработать и ввести на законодательном уровне нормы, регулирующие условия кредитования, размещения депозитов и получения других банковских услуг и продуктов людьми с инвалидностью и других уязвимых категорий населения.

7) Необходимо ввести сбор и обработку статистических данных об уровне пользования
финансовыми услугами и продуктами людьми с инвалидностью. Статистические данные
должны содержать информацию о том, сколько людей с инвалидностью имеют кредитные
(дебетовые) карты, сколько имеют депозиты, займы, каков процент выплат (невыплат) по
кредитам, сколько людей с инвалидностью из числа предпринимателей имеют займы и
т.д.

8) Разработать и закрепить законодательно нормы, касающиеся прав незрячих граждан
использовать альтернативные формы подписания документов (например, предоставить
право применения электронной цифровой подписи, отпечатка пальца и т.д.)

9) Разработать и внедрить специальные финансовые продукты для людей с инвалидностью, специальные программы по доступному ипотечному кредитованию.
