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Dirección General Adjunta de Quejas
Dirección de Admisibilidad, Orientación e Información

QUEJAS RELACIONADAS CON PERSONAS AFRODESCENDIENTES
 2019-2021

Se radicaron 7 expedientes de quejas y reclamaciones calificados como presuntos actos de discriminación.

	 

	 
	2019
	2020
	2021
	Total

	Quejas contra personas particulares
	1
	3
	2
	6

	Reclamaciones y quejas contra personas servidoras públicas
	0
	0
	1
	1

	Total
	1
	3
	3
	7



Causas de discriminación:[footnoteRef:1] [1:  El total de causas de discriminación no coincide con el total de expedientes calificados como presuntos actos de discriminación, ya que cada expediente puede tener 1, 2 o más causas de discriminación.] 


	 

	 
	2019
	2020
	2021
	Total

	
	Q
	Q 
	Q
	Q 
	Q
	Q 
	 

	
	Por actos atribuidos a particulares 
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares 
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares 
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	

	Racismo
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Color de piel
	1
	0
	2
	0
	2
	1
	6

	Origen étnico
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Origen nacional
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total
	1
	0
	5
	0
	2
	1
	9



Ámbitos:

	 

	 
	2019
	2020
	2021
	Total

	
	Q
	Q
	Q
	Q
	Q
	Q
	 

	
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	

	Administrativo
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Educativo
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	2

	Cultural, de recreación y esparcimiento
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Laboral
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Prestación de servicios al público
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Vecinal
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	7



[bookmark: _Hlk498592833][bookmark: _Hlk498593128][bookmark: _Hlk498593434]Derechos humanos vulnerados:[footnoteRef:2] [2:  El total de derechos conculcados no coincide con el total de expedientes calificados como presuntos actos de discriminación, ya que los casos pueden presentar vulneración a varios derechos.] 


	 

	 
	2019
	2020
	2021
	Total

	
	Q
	Q 
	Q
	Q 
	Q
	Q 
	 

	
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	

	Educación
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Igualdad de oportunidades
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	4

	Trato digno
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	7

	Vida libre de violencia
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	Trabajo
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total
	2
	0
	5
	0
	6
	2
	15



Entidades:

	 

	 
	2019
	2020
	2021
	Total

	
	Q
	Q 
	Q
	Q 
	Q
	Q 
	 

	
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	Por actos atribuidos a particulares
	Por actos atribuidos a personas servidoras públicas
	

	Chiapas
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	2

	Ciudad de México
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	3

	Estado de México
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	San Luis Potosí
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total
	1
	0
	3
	0
	2
	1
	7
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