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Presentacion

El Estado consciente que las victimas de trata y trafico de personas son sometidas a
formas crueles de vulneracion de sus derechos, ha previsto con la promulgacion de
la Ley N° 263, Integral contra la Trata y Tréfico de Personas, un conjunto de
disposiciones precisas para tutelar y restituir integralmente los derechos de éstas.
Concretar ello demanda necesariamente la decision, esfuerzo y accion de varias
instituciones. Si bien desde 2012 se ha iniciado el camino para articular los esfuerzos
institucionales, en el recorrido se ha identificado fortalezas, limitaciones pero también
oportunidades.

Dentro de las fortalezas se debe destacar los procesos de planeamiento de politicas
publicas del Consejo Plurinacional y los Consejos Departamentales contra la Trata y
Tréfico de Personas, porque en ellos se tomé la decision de priorizar acciones de
politica publica en los planes nacionales y departamentales, todos dirigidos a
fortalecer la institucionalidad responsable de atender, proteger y restituir los derechos
de las victimas, que en muchos casos lamentablemente son mujeres, nifios, nifias y
adolescentes.

Por otro lado lastimosamente también se han identificado limitaciones en los niveles
de articulacion institucional, asociados generalmente a los procesos en construccion
de capacidades institucionales. Mismos que suelen ser recurrentes en procesos de
transformacion estructural, tal cual es el caso de nuestro Estado, donde se estan
dando pasos firmes para la proteccion de los derechos humanos.

Finalmente, y con satisfaccion, se observa que la edificacion de espacios de dialogo
y la promocion que hace el Estado de la unificacion de agendas de trabajo de los
diferentes actores sociales, institucionales, politicos y otros, estd promoviendo
iniciativas en la proteccion de los derechos. Entre ellas se destaca la coordinacion de
esfuerzos que estan realizando las instituciones estatales y privadas para la atencién
de las victimas de trata y trafico de personas, y asimismo la restitucion de sus
derechos, de forma tal que las mismas puedan materializar un nuevo proyecto de
vida.

Estas consideraciones y otras de modo mas explicito forman parte de este
documento que el Ministerio de Justicia, en representacion del Consejo Plurinacional
contra la Trata y Trafico de Personas, pone a su disposicion de forma que su lectura
y andlisis generen en todos y todas, articulacion de esfuerzos para luchar contra la
trata y trafico de personas.

La Paz, diciembre de 2015

Virginia Velasco Condori
MINISTRA DE JUSTICIA



Introduccioén

Uno de los primeros esfuerzos del Estado para enfrentar la trata y trafico de
personas tiene su antecedente en la Ley N° 3325 de 2006, cuando se incorpora al
Cddigo Penal estos delitos. No obstante, la vision por entonces de la problematica
tenia un enfoque solamente punitivo, sin tomar en cuenta que se debia actuar de
manera integral, articulando esfuerzos en diferentes niveles de accion y decision. En
2009 se da un punto de inflexion decisivo sobre el tema con la aprobacién de la
nueva Constitucién Politica. Por un lado porque la Constitucién se concibe como un
instrumento vanguardista para la proteccion de los derechos, y de manera particular
porque en su articulo 15 prohibe la trata y trafico de personas. A partir de ello el
Estado inicio un proceso politico y técnico, franco y categérico, para enfrentar a la
trata y trafico de personas, a partir de la promulgacién de normativa especifica y el
disefio de politicas publicas concretas, tal es el caso de la Ley N° 263, Integral contra
la Trata y Trafico de Personas, la Politica Plurinacional y el Plan Nacional contra la
Trata y Tréfico de Personas.

Uno de los obstaculos que ha limitado la correcta gestion de politicas publicas ha
sido la ausencia de informacion sobre el tema, lo cual también es una limitante en la
region y en muchos lugares del orbe cuando se aborda la problematica. A ello se
debe sumar, dentro del analisis, el proceso de transformacion de las estructuras del
Estado, toda vez que esto conlleva que las instituciones tradicionales den un viraje a
su forma asistencialista de comprender las necesidades de las personas, versus una
mirada de derechos humanos, integral, protectora y garante de la justicia social,
promovida por el Gobierno del Presidente Morales. En este comprendido en 2015 el
Ministerio de Justicia, con el apoyo del Consejo Plurinacional contra la Trata y Trafico
de Personas, y organizaciones de la sociedad civil, toma la decision de realizar una
investigacién que dé cuenta de los avances en la transformacion de las instituciones
en la lucha contra la trata y trafico de personas. De manera especifica se realiza el
levantamiento de una linea de base de los centros que atienden a las victimas con el
objetivo de identificar el rol que estan desempefiando en el nuevo paradigma.

¢ Cudles los motivos que fundan esta decision? Resulta que uno de los temas mas
sensibles en las interpelaciones a la problemética es la atencién, proteccion y
restitucion de los derechos de las victimas. Ello se convierte en un tema mayor
cuando se cae en cuenta que las victimas de trata y trafico de personas son
sometidas en muchos casos a formas extremas de violencia, por no decir
inhumanas. Por tanto, los procesos de contrapartida merecen un andlisis cuidadoso y
altamente responsable a nivel técnico. Precisamente, el presente estudio a partir de
un andlisis cuidadoso sobre el alcance de la respuesta del Estado en la atencion de
las victimas de trata y trafico de personas, busca identificar avances y lecciones
aprendidas que permitan proyectar y ejecutar politicas publicas comprometidas con
el bienestar y la proteccion de los derechos de los bolivianos y bolivianas, tal cual ha
sido y es la insignia de este gobierno.

Diego Ernesto Jiménez Guachalla
Viceministro de Justicia y Derechos Fundamentales
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PRESENTACION

LA PRESENTE INVESTIGACION ES PARTE DEL PROYECTO “Construyendo puentes en la lucha
contra la explotacion sexual comercial y la trata de menores en Bolivia 2014-2015”
implementada por Fundacién La Paz con el apoyo de Soa Aids Nederland/Aids Fonds y de
ICCO Cooperation. Este proyecto tiene como objetivo el abordar eficazmente las
cuestiones relacionadas con la violencia sexual comercial, fortaleciendo las sinergias en la
sociedad civil a fin de influir eficazmente en los &mbitos de prevencion,
atencion/proteccion y restitucion de derechos de victimas de violencia sexual comercial y
de trata de personas.

El ambito de atencidn/proteccion y restitucion de derechos a victimas, es un area de
trabajo en trata y trafico de personas y violencia sexual comercial, que debe trabajarse con
mayor énfasis en las falencias para su ejecucion; segun las normas actuales es el Estado
Plurinacional de Bolivia a través de las Gobernaciones Departamentales y sus Servicios
Departamentales de Gestion Social (SEDEGES), que son las instancias responsables de
implementar acciones que permitan a las victimas restituir sus derechos y reintegrarse a la
sociedad plenamente.

La base legal, es decir, la Ley N° 263 Integral contra la Trata y Trafico de Personas, el
Plan Nacional de Lucha contra la Trata y Trafico de personas 2015-2019, y el Protocolo
Unico de Atencion Especializada a Victimas de Trata y Trafico de Personas, entre otros
documentos, permiten sentar las bases de este trabajo y tienen como mision fundamental
cambiar las estructuras actuales de atencion y proteccion a victimas.

Actualmente la atencién y proteccion tiene dificultades, la formacién profesional
requerida para desarrollar estas acciones ademas de las condiciones fisicas para tal efecto
son minimas en el Estado. Ademas, el presupuesto para desarrollar éstas excede lo
programado por estas instituciones.

Ante esta situacion los diferentes SEDEGES optaron por delegar esta responsabilidad a
instancias privadas no gubernamentales, las cuales si cuentan con metodologias y personal
capacitado para atender a estas personas.

La situacion de estos centros tanto los de administracion directa como los de
administracion delegada es bastante diversa como instituciones existen. Es importante, por
tal motivo, conocer los diferentes enfoques y metodologias a fin de analizar aquellos que
tengan mejores posibilidades de lograr una reintegracion integral de estas personas,
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promoviendo a su vez un trabajo integral, multidisciplinario y articulado no solamente al
interior de cada uno de los centros de atencion sino con otras instituciones de forma de
crear un sistema integral de trabajo para la atencion/proteccion y reintegracion de las
victimas a nivel nacional.

El estudio busca analizar las diferentes propuestas y acciones realizadas a nivel nacional,
haciendo hincapié en los factores positivos y negativos proponiendo a partir de esto
sugerencias para la mejora del servicio estatal y privado.
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RESUMEN EJECUTIVO

LA PRESENTE INVESTIGACION COORDINADA CON LA FUNDACION LA PAZ Y EL MINISTERIO DE
JUSTICIA, realiza un mapeo Yy linea de base de los centros de acogida y experiencias en la
proteccidn/atencién y reintegracion de victimas, buscando analizar la situacion actual que
se tiene a nivel nacional en cuanto a los centros de acogida para victimas de trata y tréfico
de personas y violencia sexual comercial en Bolivia. Para este efecto se ha iniciado el
trabajo con una revision de los antecedentes documentales, siendo un referente el estudio
denominado: “Modelos de atencion para nifias, nifos, adolescentes y jovenes victimas de
violencia sexual comercial y trata de personas en las ciudades de La Paz y El Alto”. Este
documento es fundamental porque permite establecer para esta investigacion sus
indicadores y ejes de trabajo a ser aplicados a nivel nacional.

Una vez consensuados los instrumentos de recoleccion de datos, se gestiono el
levantamiento de datos a nivel nacional, visitando de manera directa los departamentos de
La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca y Tarija. Los departamentos restantes, es
decir Oruro, Potosi, Beni y Pando fueron consultados via telefénica y correo electrénico, la
decision fue tomada en virtud al indice de casos de trata y trafico de personas y violencia
sexual comercial registrados a nivel nacional.

El trabajo de investigacion implicé inicialmente el contacto con los SEDEGES en virtud
de ser las instancias rectoras a nivel departamental de los centros de acogida para que a
través de su autorizacion se pudiera visitar aquellos centros que tienen relacion directa o
indirecta con la temética de Trata y Trafico de Personas (TTP) y Violencia Sexual
Comercial (VSC), tanto de administracion directa como delegada.

Los primeros resultados mostraron que el Estado representado por los SEDEGES
evidencia una debilidad estructural y funcional para trabajar la teméatica de manera eficiente
y amplia. Los centros de administracion directa que atienden este tipo de casos
practicamente no existen, por lo que los casos que deben atender son remitidos a otro tipo
de hogares los cuales carecen generalmente de metodologias especificas a la problematica,
teniendo que adaptarse las victimas a procesos de atencién disefiados para otras
problematicas como la violencia intrafamiliar y la violencia sexual entre otros.

El Estado, sin embargo, no ve por conveniente crear centros especializados en TTP y
VSC, por la poca cantidad de estos casos que llegan a los centros para desarrollar procesos
de reintegracion, que es un factor a analizar posteriormente, dado que las estadisticas
oficiales muestran un constante crecimiento pero que sin embargo se encubren por ser
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catalogados o identificados bajo otro tipo de denominacion penal, debido al
desconocimiento de la tematica por parte del personal en el nivel judicial.

Los pocos casos que llegan a los centros del SEDEGES llegan también a ser
invisibilizados por la metodologia de trabajo con los que se abordan. Sin embargo, los
SEDEGES reconocen la existencia de centros privados que tienen en algin caso mayor
trayectoria y experticia en el tema por lo que recurre a ellos para remitir los casos a ser
atendidos. Los centros de atencion de administracion delegada como se los denomina, ante
la falta de un mayor conocimiento del tema por parte de los SEDEGES, son apoyados por
éste con becas alimentarias y una supervision técnica minima, por lo que son mas
autonomos en la metodologia y enfoques de trabajo.

Los diferentes centros de atencidn tienen una metodologia y enfoques divergentes entre
si, por ende sus resultados son también distintos, pese a esta diversidad se encuentran
buenas practicas, que tienen una estructura y metodologia importante y que pueden servir
como modelo de trabajo a nivel nacional.

Las buenas practicas son registradas y buscan ser tomadas en cuenta a nivel nacional
tanto para las instancias estatales como las privadas, a fin de establecer lineas de trabajo
mas o menos homogéneas que permitan trabajar en la reintegracion de manera maés
eficiente, recuperando asi a mas victimas de estos delitos.

El documento de investigacion finaliza precisamente con conclusiones y sugerencias que
pueden ser tomadas en cuenta como Estado para mejorar la atencidn/proteccion y
reintegracion de estas personas.
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INTRODUCCION

CONTEMPLANDO QUE EN BOLIVIA la problematica de la trata y trafico de personas y los
delitos conexos como la violencia sexual comercial o la trata de personas con fines de
explotacion laboral, han adquirido progresiva relevancia por la incidencia cada vez mas
importante en la realidad nacional, es importante investigar todo el proceso que se sigue de
forma interinstitucional para atender los casos referidos a estas tematicas a fin de establecer
una vision actualizada en torno a la atencion, proteccion y reintegracion de las victimas.

Las estadisticas oficiales evidencian justamente este fendmeno, que desde la gestidn
2008 hasta el 2014, los casos crecieron exponencialmente, existen departamentos donde el
indice de crecimiento es més evidente.

El Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, instancia dependiente del Ministerio
de Gobierno, registra datos de la Policia Boliviana, los cuales indican que los casos de trata
y trafico de personas y delitos conexos, se han incrementado considerablemente en el pais,
es asi que:

NUMERO DE CASOS DE TRATA Y TRAFICO
DE PERSONAS Y DELITOS CONEXOS

§P
PAIS Y S S8 S 8 383 23 2 2 2 I TE OBSERVACIONES
DEPARTAMENTO & & & & 8 & & & & & gZE
S E
Bolivia 31 45 138 276 317 299 243 456 496 684 86
La Paz 18 32 63 116 154 127 75 177 203 259 3 Incluye: Trata de seres
humanos, trafico de
Cochabamba 6 3 11 60 79 49 60 71 69 114 12 migrantes, reduccion a
Oruro 3o 2 3 2 a| o) wp| | o|l  sEawnd g
situacion analoga,
Potosi 2 1 0 7 5 25 10 17 6 trafico de 6rganos
Chugquisaca 0 0 5 2 1 0 4 25 24 38 5 humanos,
.. roxenetismo
Tarija 0 4 3 6 8 16 16 36 40 55 9 Eorrupcién de adultoz
Beni 0o 3 2 2 4 2 9 18 52 27 4y menores

Pando 1 0 0O 2 2 1 6 23 6 4 3
Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, con base en datos del Comando General de la Policia Boliviana.
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Bolivia: Numero de denuncias de delitos de tratay
trafico de personas por anos.

2014; 684

2013; 496
2012; 456

= 2009; 317
= 2008; 276 ® 2010;299

2011; 243
= 2007; 138
2015 (1er trim.); 86
[

- J

Estos casos tienen diferencias con los registrados por el Ministerio Publico, sin embargo
ambos muestran de manera evidente el crecimiento de estos delitos.

Los datos registrados por el Ministerio Padblico muestran aquellos casos que son
tipificados como trata y trafico de personas y delitos de conexos, sin embargo existen casos
pertenecientes a estos delitos pero que en el proceso de investigacion son tipificados como
otro tipo de delitos, haciendo suponer que el nimero podria ser mayor.

RELACION DE CAUSAS POR TRATA, TRAFICO DE PERSONAS Y
DELITOS CONEXOS POR DEPARTAMENTO

Departamento 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Depar-{:r:'?e!n tales
La Paz 33 75 74 63 109 40 206 600
Cochabamba 1 3 6 47 73 76 189 395
Santa Cruz 2 3 22 34 50 45 296 452
Potosi 1 1 1 9 30 0 22 64
Tarija 0 0 11 8 13 15 52 99
Chuquisaca 0 0 5 16 20 15 56
Beni 0 0 1 15 8 8 35
Oruro 3 2 5 1 12 23 48
Pando 0 0 2 5 0 1 10
TOTALES 40 84 121 174 312 216 812 1759

Fuente: Ministerio Publico

Si bien existen datos tanto de la Policia Boliviana como del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana, las diferencias cuantitativas pueden llegar a confundir al lector sobre
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la situacion de los casos. Indica que los datos del Ministerio Publico son los que se adectan
mas a la temética de atencion y proteccion de victimas.

La diferencia de datos reflejados en los cuadros precedentes, que corresponden a tres
instancias gubernamentales (Policia Boliviana, Ministerio de Gobierno y Ministerio
Publico), refuerza el hecho de que los datos no son coincidentes debido a la falta de un
sistema integrado de informacion que muestre la realidad del fendmeno. Por otro lado
confirma el hecho de que los casos de TTP, se ocultan por una inadecuada tipificacion de
los delitos, y/o se pierden en el proceso de la denuncia, consiguientemente son muy pocos
los casos que son procesados y que concluyen con una sancion.

Sin embargo contemplando ambos datos que evidencian un crecimiento exponencial de
este tipo de casos es importante hacer el ejercicio de inferir que la atencion, la proteccion y
la reintegracion como tal son tareas que necesitan llegar a cubrir a la gran mayoria de
victimas que denuncian el caso, de esta manera se puede incidir de manera mas
contundente en la resolucion de esta problematica.

Los esfuerzos desarrollados para brindar una atencién, proteccion y reintegracion
efectiva de las victimas es un proceso que mayormente ha sido asumido por instancias
privadas en su gran parte, pese a que la normativa actual da la obligatoriedad al Estado de
atender estos casos éste no lo ha asumido totalmente.

Es necesario que el Estado asuma paulatinamente esta responsabilidad, para lo cual es
importante establecer una linea inicial de trabajo (Linea de base)!, es decir, plantear una
fotografia de la realidad actual de manera que a partir de ésta se pueda disefiar un trabajo
integral que aglutine lo existente y se pueda crear un sistema de atencién, proteccion y
reintegracion integral lo méas completo posible, donde los diferentes actores estén
involucrados y articulados entre si.

El presente trabajo busca brindar informacion sobre esta realidad a nivel nacional como
punto de partida y plantear en base a lo hallado ejes de trabajo concretos. EI documento
mostrara los resultados cuantitativos y cualitativos de una investigacién inicial nacional de
los centros de acogida publicos y privados, rescatando las buenas précticas, dinamicas
innovadoras e impactos en la poblacién beneficiaria que pudieran ser replicadas para la
mejora de las necesidades de las victimas.

A partir de estos resultados el documento establecera conclusiones y sugerencias técnicas
para que se conviertan en lineas estratégicas del trabajo posterior de disefio de un sistema
integral de trabajo.

!La linea de base se define como un conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién
sistematica de politicas y programas.
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1. ANTECEDENTES

1.1. A nivel mundial.

EL DELITO DE TRATA DE PERSONAS TIENE SUS ORIGENES en actividades como la esclavitud,
el comercio y la trata de esclavos, asi como la trata de mujeres o “trata de blancas”, en la
actualidad los procesos historicos, econdémicos y juridicos han ido construyendo un nuevo
concepto de trata de personas, dejando atras las definiciones anteriores, aunque no forman
actividades totalmente diferentes de lo que hoy se constituye como trata de personas.
Actualmente la trata de personas hace referencia a un conjunto de actos que tienen un fin
especifico: la explotacién en sus diferentes formas.

La trata de personas es una actividad dindmica y adaptable, al igual que otras formas
delictivas, cambia constantemente a fin de burlar la accion de la Ley. Por esta razon la
respuesta a este fendbmeno también requiere y obliga a los Estados a adoptar nuevas
estrategias de lucha, es en este sentido que en el afio 2000, las Naciones Unidas adoptan
una definicion acordada a través de la aprobacién del Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente de mujeres y nifios. “Protocolo de Palermo”
que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, adoptada en la misma sesion, siendo 80 los Estados que
suscribieron este Protocolo de Palermo, a la fecha més de 146 Estados lo han ratificado, en
el caso de Bolivia, éste ratifica el Protocolo de Palermo el 18 de mayo de 2006.

El tréfico ilicito de personas, tiene lugar por lo general a través de las fronteras, y es
dificil combatirlo sin la articulacion de acciones conjuntas y cooperacion a nivel
internacional. Las fronteras se caracterizan por una alta movilidad humana, por razones de
trabajo, comercio o por vinculos familiares. Este delito tiene una estrecha relacion con la
trata de personas, muchas victimas de trata inicialmente son trasladadas ilegalmente de un
Estado a otro, los migrantes asi pueden ser objeto de situaciones de explotacion y engafio.

Los factores que inciden en el trafico de personas son la ausencia de un marco normativo
integral, el desconocimiento del delito, la demanda, las redes criminales, corrupcion,
patrones culturales, indices de pobreza, desintegracion familiar, violencia intrafamiliar
particularidades geograficas, falta de control migratorio y en fronteras, turismo, ausencia de
fuentes laborales etc.

Los métodos de transporte utilizados por las redes son multiples, las victimas son
desplazadas desde su lugar de origen a otro lugar diferente, de manera abierta o encubierta,
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en grupos o individualmente, por medio de transportes publicos o privados, por aire, tierra
0 mar, son transportadas a través de cruces fronterizos formales e informales, o dentro de
las fronteras de un mismo pais. Este fendmeno pone de manifiesto la necesidad que tienen
los Estados de desarrollar estrategias de control contra este delito, tanto para prevenir la
captacion como para el retorno.

Contemplando esta realidad es que los diferentes Estados a través de las Naciones Unidas
han elaborado en Convenciones internacionales concretas, protocolos que dan pautas y
normas modelo para que todos los paises afiliados puedan a partir de estos preceptos crear
su propia normativa e instrumentos de prevencion, combate a la trata y trafico de personas,
ademas de la proteccion y asistencia a la victima de forma integral; los diferentes
instrumentos sobre todo aquellos de indole normativa se encuentran explicitados de manera
mas amplia en el punto referente al marco normativo internacional

1.2. En América Latina

En América Latina, la trata y trafico de personas se realiza principalmente mediante el
traslado de las victimas hacia los paises con mayores estandares de vida, las redes en Asia,
Europa y Estados Unidos tienen sus puntos de operacion y reclutamiento principalmente en
Brasil y Colombia; los corredores de la trata se extienden también desde Nicaragua, el
Salvador, Guatemala y Honduras.

La trata internacional con fines de explotacion sexual tienen por destino final Estados
Unidos y México; Nicaragua recibe corrientes de América del Sur, que viene a ser punto de
origen de ruta hacia el sur Costa Rica y hacia el Norte Honduras.

Segun estudios realizados? la trata de mujeres en el Caribe ha aumentado por los altos
niveles de pobreza en la region, los migrantes irregulares se integran a la fuerza de trabajo
formal o informal y las redes criminales aprovechan la vulnerabilidad de las mujeres mas
pobres, mujeres brasilefias, colombianas y dominicanas entre otras son trasladadas a
Alemania, Bélgica, Espafia, Grecia y Holanda con fines de explotacion sexual.

Segun datos del Observatorio Nacional sobre Migracion y Trafico de Mujeres y Nifas?,
la Republica Dominicana es uno de los cuatro paises a nivel mundial con la mayor cantidad
de mujeres traficadas, con fines de explotacion sexual, los destinos tradicionales son Islas
del Caribe, Bélgica, Espafia, Estados Unidos, Grecia, Holanda, Italia, Panama, Puerto Rico,
Venezuela Yy Suiza, estas rutas se han ido ampliando a la Argentina, Australia, Brasil,
Colombia, Costa Rica.

2 OIM. 2012. Manual para la formulacién de politicas de lucha contra la trata de personas y el disefio y
ejecucién de planes de accion departamentales, distritales y/o municipales. Colombia: OIM
3 |bid.
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A nivel regional las acciones que se desarrollan se dan en el marco de las convenciones
internacionales y protocolos internacionales, pero ademas en este nivel se estd empezando a
ejecutar convenios de cooperacion bilateral y multilateral en funcion a los diferentes
instrumentos regionales como son el Mercosur, la Comunidad Andina, el Alba entre otros.
Bolivia como parte integrante de estos foros ha empezado a incidir en los mismos a través
de propuestas técnico operativas concretas que versan sobre todo en aspectos de
cooperacion bilateral para la mejora de los sistemas de intercambio de informacion,
coordinacion entre instituciones de seguridad publica entre otros, sobre todo en ambitos
transfronterizos.

1.3. A nivel nacional

El fendmeno de estos delitos en Bolivia va aumentando, al igual que en los paises
latinoamericanos, debido a varios factores como la debilidad en los sistemas de control
fronterizo, asi como en las terminales de transporte terrestre y otros.

Entre los delitos conexos a la trata de personas se puede observar un crecimiento de la
violencia sexual comercial, especialmente de nifias y adolescentes mujeres, con mayor
incidencia en algunas regiones del pais, hecho que muestra la imperiosa necesidad de
abordar la problematica de forma méas responsable e integral por parte de las instancias
Ilamadas por Ley, asi como el compromiso serio de las instancias de la sociedad civil
organizada, para luchar contra este fenémeno, siendo uno de los aspectos primordiales la
proteccidn, atencion y reintegracion de las victimas, por los efectos lacerantes que producen
en las mismas este tipo de delitos, afectando no solamente su integridad fisica, psicologica
y emocional, sino también a todo su entorno familiar y social.

En este sentido es importante que en aplicacion y cumplimiento de la CPE, Ley N° 263,
Ley N° 348 y otras vinculantes, las instituciones publicas involucradas en la lucha contra la
TTP y la VSC, asi como los organismos de cooperacion e instancias privadas asuman el
reto de generar o crear las condiciones necesarias para la Proteccion, Atencién y
Reintegracion de las Victimas de estos delitos, debiendo para ello crear no solamente
espacios fisicos (Centros de Acogida) seguros y confortables sino también incorporar
programas integrales de atencion, con recursos humanos cualificados para la atencion de
este fendmeno sensible en la sociedad boliviana.

De ahi que el presente trabajo se centre inicialmente en el relevamiento de una linea de
base de Centros de Acogida de victimas de TTP y VSC, a efectos de conocer las
condiciones en las que operan y si estos responden a las previsiones legales establecidas en
la normativa vigente, tanto nacional como internacional, referida a la temética y sirven al
propdsito de recuperacion integral de las victimas.

20



1.3.1. El Estado frente a la problematica de la trata y trafico de personas

El afio 2012, el Estado Plurinacional de Bolivia promulga la Ley N° 263 Integral contra la
Trata y Tréfico de Personas, norma que busca tratar el tema desde una perspectiva integral
y articulada entre diferentes instancias del Estado en coordinacion con organizaciones de la
sociedad civil a partir de sus especificidades técnicas de trabajo.

A partir de este mandato se crea el Consejo Plurinacional de Lucha contra la Trata y
Tréfico de Personas, instancia maxima que busca articular acciones de las diferentes
instancias estatales y de la sociedad civil. En éste se hallan representados nueve
Ministerios, dos Instituciones de defensa de la sociedad y dos Representantes de la sociedad
civil.

Por otro lado, y de acuerdo a mandato de la Ley N° 263, se crea la Direccion General de
Lucha contra la Trata y Trafico de Personas, dependiente del Ministerio de Gobierno, como
instancia encarga de impulsar y realizar acciones integrales en el ambito de la lucha contra
la trata y trafico de personas y delitos conexos, promoviendo la coordinacion con entidades
e instituciones que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en el marco
del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y el Plan Plurinacional de Lucha contra la Trata
y Tréfico de Personas.

Estas dos instituciones, ademés de otras ya enunciadas en la Ley, trabajan
articuladamente a través de la operativizacion del Consejo, dicho trabajo organizado en
comisiones permite avanzar en acciones técnicas especificas desde las diferentes visiones y
funciones interinstitucionales enmarcadas en las normas tanto nacionales como
internacionales, que se plasman en politicas publicas concretas.

A partir del trabajo del Consejo Plurinacional de Lucha contra la Trata y Tréfico de
Personas, se disefio el Plan Nacional de Lucha contra la Trata y Tréafico de Personas 2015 -
2019, el cual busca determinar las acciones que se deben ejecutar como Estado durante
estos cinco afios. Esta politica publica se encuentra compuesta operativamente por cinco
lineas estratégicas, que plantean a su vez ocho programas operativos que van desde la
concientizacion y sensibilizacién social hasta la coordinacién social, pasando por procesos
educativos, prevencion, proteccién, reintegracion, persecucion penal y otras acciones
relativas al tema.

La atencion, proteccion y reintegracion de victimas son temas que justamente forman
parte de estos programas, siendo una parte fundamental del trabajo de lucha contra la trata y
trafico de personas y delitos conexos, porque justamente busca restituir los derechos
perdidos por las victimas reencauzando su vida dandole otra oportunidad mediante el
desarrollo de mecanismos Yy estrategias integrales de trabajo.
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La politica 2 denominada “Para la proteccion, atencidén y reintegracion” incorpora el
programa 2 “Generando condiciones para la reintegracion de las victimas”, el cual plantea
como indicadores fundamentales los siguientes:

e Numero de redes interinstitucionales e integrales que han articulado servicios de
albergues transitorios y centros de rehabilitacion biopsicosocial que estan en
funcionamiento a nivel nacional entre 2015 y 2019.

e Porcentaje de establecimientos de salud en puntos fronterizos priorizados,
acreditados en promocidn, prevencion y atencion de trata y trafico de personas, que
se han articulado a las redes departamentales interinstitucionales e integrales de
apoyo para las victimas.

e Porcentaje de victimas de trata y trafico de personas que entre 2015 y 2019 reciben
capacitacion y formacion técnica.

Estos indicadores tienden a ser generales en su enunciado no especificando los diferentes
factores que intervienen en el proceso de atencion y proteccion de las victimas, sin embargo
es importante tomarlos en cuenta como punto de partida mediante el cual se podra
determinar fortalezas y debilidades institucionales e interinstitucionales. Bajo estas lineas
se adecuan los centros de acogida para victimas de trata y trafico de personas, que de
acuerdo a los antecedentes previos deberian depender de los SEDEGES a nivel
departamental.

El afio 2015 el Ministerio de Justicia como Secretaria Técnica del Consejo Plurinacional
de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas desarrolla junto a los miembros del Consejo
una Propuesta de Plan para la implementacion de los Centros de Acogida y Modelo para
la atencion y reintegracion a victimas de trata y trafico de personas y delitos conexos,
como instrumento que articule las diferentes visiones y enfoques de trabajo.

La propuesta de Modelo, plantea tres niveles de atencion que son:

e Nivel 1: Desarrollo de un proceso de contencion de la victima para desarrollar un
proceso de reintegracion integral

e Nivel 2: Desarrollo de procesos de estabilizacion psicoldgica/emocional en la
victima de modo que pueda iniciar el proceso de reintegracion integral

e Nivel 3: Desarrollo de la Reintegracion social, econdémica y cultural en la victima
para que la persona se encuentre en condiciones propicias para continuar o
configurar su proyecto de vida.

Estos antecedentes muestran los avances desarrollados por el Estado, ademas de la
necesidad de contar con datos precisos sobre los centros de acogida existentes a nivel
nacional, desde los que tienen una relacion o dependencia directa del Estado a los que
pertenecen a organizaciones no estatales pero que trabajan en coordinacion con éste, bajo
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administracion delegada. Esta informacion permitird analizar las experiencias tanto
positivas como negativas sistematizando aquellas que pudieran ser parte de un modelo de
trabajo a nivel nacional.

Complementariamente a lo desarrollado intersectorial e interinstitucionalmente como
Consejo Plurinacional es importante mencionar los avances logrados a la fecha a nivel
estatal en cuanto a la proteccion y reintegracion de victimas, por ejemplo el Ministerio de
Educacién ha incorporado acciones de intervencion y proteccion desde el ambito escolar,
brindando la contencion emocional pertinente si el caso lo ameritara. Es importante, sin
embargo, enfatizar y reforzar estos esfuerzos en la preparacion de los docentes.

Similares esfuerzos se desarrollan en el area de salud. Es importante consolidar estos
aspectos en los trabajadores de salud, y subrayar la necesidad de incorporar en estos
esfuerzos al personal operativo de tres actores fundamentales como son la Policia
Boliviana, el Ministerio Publico y los diferentes Consulados del pais en el exterior,
evitando asi la re victimizacion y para no echar por los suelos el proceso desde su inicio.

1.3.2. Antecedentes de los Centros de Acogida.

En Bolivia, posteriormente a la Guerra del Chaco, debido a la cantidad de nifias, nifios y
adolescentes (NNA) huérfanos post guerra, el Estado boliviano asumio la responsabilidad
del cuidado y proteccion de los mismos, creandose el Patronato del Menor. Sin embargo
ante la concurrencia de nuevas problematicas, éste es sustituido por CONAME (Consejo
Nacional del Menor). Posteriormente esa instancia sera reemplazada por la Junta Nacional
de Accion Social (JUNAS), estableciéndose las Direcciones Regionales del Menor
(DIRME), para brindar asistencia social y proteccion a NNA y ancianos, ampliando cada
vez mas su cobertura de atencion.

El afio 1992, la JUNAS cambia su enfoque de trabajo, para ampliar la atenciéon a
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, no solamente NNA, sino mujeres y familia,
creandose el Organismo Nacional del Menor, Mujer y Familia (ONAMFA), para normar,
regular, fiscalizar y supervisar las politicas nacionales dirigidas al “menor” terminologia
utilizada hasta la vigencia del Codigo Nifio, Nifia y Adolescente —Ley 2026, en que las
NNA, pasan de ser objetos a ser sujetos de derechos. A partir de esta Ley promulgada el
afio 1999, se constituyen los Servicios Departamentales de Gestion Social (SEDEGES),
bajo dependencia de las entonces Prefecturas de Departamento, con autonomia
administrativa, modificadas por Ley de Autonomias, sustituyéndose las Prefecturas
Departamentales por los Gobiernos Autdnomos Departamentales.

Finalmente, con la promulgacién del nuevo Codigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA),
Ley N° 548 de 17 de Julio de 2014, los SEDEGES son sustituidos por las Instancias
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Técnicas Departamentales de Politica Social (ITDPS)*, que asumen la tutela extraordinaria
de la Nifa, Nifio o Adolescente ingresada o ingresado a los centros de acogimiento u
hogares de su dependencia, pudiendo delegar la Guarda de las NNA, sujetos a su tutela, a
instituciones pablicas o privadas sin fines de lucro, mediante la suscripcion de Convenios.

Es asi que el articulo 53, de la seccion Il del CNNA, habla del acogimiento
circunstancial, como medida excepcional y provisional, efectuada en situaciones de
extrema urgencia o necesidad a favor de una NNA, cuando no exista otro medio para la
proteccion inmediata de sus derechos y garantias vulnerados o amenazados.

Por otro lado el articulo 54 de la misma norma, hace referencia a pasos o procedimiento
para el acogimiento de NNAs, estableciendo plazos, la obligacién de comunicar a la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) o autoridades comunitarias el acogimiento
circunstancial. La DNA debe comunicar al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia (JNA), y
éste determinar en el plazo maximo de 30 dias, a partir del acogimiento, la medida de
integracion de la NNA en una familia sustituta o derivacion a un centro de acogimiento.

El articulo 55, habla que la derivacién de una NNA a un centro de acogimiento
constituye una medida de proteccion excepcional, transitoria, dispuesto Unicamente por el
JNA, mediante Resolucién fundamentada, cuando no se puede aplicar otra medida de
proteccion.

El articulo 148 refuerza este aspecto indicando que las NNA tienen derecho a ser
protegidos y protegidas contra la violencia sexual. ElI Estado en todos sus niveles debe
disefiar e implementar politicas de prevencion y proteccion contra todo tipo de abuso,
explotacion sexual o sexualizacion precoz de la nifiez y adolescencia, asi como garantizar
programas permanentes de asistencia y atencion integral para las NNA abusados,
explotados y erotizados.

De todo esto se infiere que las Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social,
para el cumplimiento de sus objetivos y sus fines institucionales, cuentan con Centros u
Hogares de acogimiento de NNA, que son de administracion directa y otros centros u
Hogares de acogimiento de administracion delegada a instituciones privadas sin fines de
lucro. En estas Gltimas se delega la guarda de las NNA, no asi la tutela extraordinaria que
por mandato legal le corresponde asumir a las Instancias Técnicas Departamentales de
Politica Social.

a. Funcionamiento de los Centros u Hogares de acogimiento de administracion
directa.

4 En entrevistas sostenidas con las autoridades de las ITDPS, explicaban que se reconocen como tal pero
siguen autonombrandose como SEDEGES a excepcion de Santa Cruz que se denominan SEDEPOS. En
atencidn a ello, en el documento seguira denominandose SEDEGES a lo que es ITDPS.
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Los Centros u Hogares de acogimiento de Administracion Directa, cuentan con un
administrador, y bajo su dependencia funcional, un equipo multidisciplinario de trabajo,
integrado por profesionales: psicologo, trabajadora social, pedagogo, abogado en algunos
casos médico, enfermera, asi como educadores, voluntarios y personal de servicio. Como su
nombre indica los SEDEGES asumen la administracion directa de estos centros u hogares,
en cuanto a infraestructura, recursos humanos y financieros, cubriendo todas las
necesidades de las NNA, bajo su guarda y tutela.

b. Funcionamiento de los Centros u hogares de acogimiento de administracion
delegada

Los Centros u Hogares de acogimiento de Administracion Delegada a instituciones
privadas, dentro de las cuales se encuentran instituciones eclesiasticas, tienen su propia
administracion, y cuentan con apoyo financiero de las Gobernaciones en cuanto a becas
alimenticias para las NNA dados en guarda, asi como apoyo con personal multidisciplinario
y otros de acuerdo a los parametros definidos en los respectivos Convenios. Generalmente
la infraestructura es propia de la institucion privada, ademas cubren los costos de
mantenimiento, pago de servicios basicos y otros.
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2. MARCO NORMATIVO

LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE ACOGIDA para victimas de trata,
trafico de personas y delitos conexos se basa en las siguientes disposiciones legales.

2.1. Constitucion Politica del Estado

ARTICULO 300. Son competencias exclusivas de los gobiernos departamentales
auténomos, en su jurisdiccion:

2. Planificar y promover el desarrollo humano en su jurisdiccion

30. Promocién y desarrollo de proyectos y politicas para nifiez y adolescencia,
mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

ARTICULO 302 Son competencias exclusivas de los gobiernos municipales autbnomos, en
su jurisdiccion:

2. Planificar y promover el desarrollo humano en su jurisdiccion

39. Promocién y desarrollo de proyectos y politicas para nifiez y adolescencia,
mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

2.2. Decreto Supremo N° 25287 de 30 de enero de 1999

En cuanto a los centros de acogida, dependientes de los Servicios Departamentales de
Gestion Social (SEDEGES) de los Gobiernos Autonomos Departamentales, el establece en
el Articulo 3 que indica:

Aplicar las politicas y normas nacionales, emitidas por el 6rgano competente, sobre
asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales, mediante el apoyo técnico a
las instancias responsables y la supervision del cumplimiento de los objetivos y resultados
propuestos, asi como la de coordinar los programas y proyectos en materia de gestion
social.

2.3. Ley N° 263, Integral contra la Trata y Trafico de Personas

ARTICULO 1. (OBJETO).

26



La presente Ley tiene por objeto combatir la Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos,
garantizar los derechos fundamentales de las victimas a través de la consolidacion de
medidas y mecanismos de prevencion, proteccion, atencion, persecucion y sancion penal de
estos delitos.

ARTICULO 31. (ATENCION Y REINTEGRACION).

I. El nivel central y las entidades territoriales autonomas, deben garantizar la atencion fisica
y psicoldgica, y la reintegracion, social, econémica y cultural de victimas de Trata y
Tréfico de Personas, y delitos conexos.

Il. Las entidades territoriales autbnomas, en el marco de sus competencias, creardn Centros
de Acogida especializados para la atencion y la reintegracion a victimas de Trata y Trafico
de Personas, y delitos conexos.

2.4. Ley N° 348 Integral para garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia

ARTICULO 25. (CASAS DE ACOGIDA Y REFUGIO TEMPORAL).

Las Entidades Territoriales Autonomas, en el marco de sus competencias y sostenibilidad
financiera, tienen la responsabilidad de crear, equipar, mantener y atender Casas de
Acogida y Refugio Temporal para mujeres en situacion de violencia en el area urbana y
rural. Deberdn contar con personal multidisciplinario debidamente capacitado y
especializado en atencion a mujeres en situacion de violencia; la administracion debera
disefiar e implementar una estrategia de sostenibilidad. Para el cumplimiento de lo
establecido en el presente Articulo, podran establecerse acuerdos y convenios inter-
gubernativos e interinstitucionales.

2.5. Decreto Supremo N° 2145. Reglamento de la Ley N° 348 "'Ley Integral
para garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia ", 14 de
octubre de 2104

I. Que los gobiernos autobnomos departamentales, utilizaran el treinta por ciento (30%) del
total de los recursos del IDH de seguridad ciudadana, para la construccion y equipamiento
de las casas de acogida y refugios temporales, para mujeres en situacion de violencia y sus
dependientes, durante la primera gestion fiscal siguiente a la publicacion del presente
Decreto Supremo.

I1. A partir del segundo afio, los Gobiernos Autonomos Departamentales, utilizaran el diez
por ciento (10%) del total de los recursos del IDH de seguridad ciudadana, para
mantenimiento y atencion en las casas de acogida y refugio temporal para mujeres en
situacion de violencia y sus dependientes, a través de la provision de personal y gastos de
funcionamiento.
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2.6. Ley N°548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente

En lo referente a Centros de Acogimiento en general, para la atencion de diferentes
problemaéticas, esta norma establece en la seccion 11 el articulo 53, que el acogimiento debe
ser circunstancial, como medida excepcional y provisional, efectuada en situaciones de
extrema urgencia o necesidad a favor de una NNA, cuando no exista otro medio para la
proteccion inmediata de sus derechos y garantias vulnerados o amenazados.

El articulo 54 del mismo cuerpo normativo hace referencia a los pasos o procedimiento
para el acogimiento de NNA, estableciendo plazos, la obligacion de comunicar a la DNA o
autoridades comunitarias el acogimiento circunstancial.

El articulo 55 establece que la derivacion de una NNA a un centro de acogimiento
constituye una medida de proteccion excepcional, transitoria, dispuesto Gnicamente por el
JNA, mediante resolucion fundamentada, cuando no se puede aplicar otra medida de
proteccion.

El articulo 145 sefala el derecho de las NNA a la integridad personal y proteccion contra
la tortura, manifestando que el Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad deben
proteger a todas las NNA de todas las formas de explotacién, maltrato, abuso o negligencia
g afecten su integridad personal.

Segun el articulo 147 la violencia que esté tipificada como delito sera sancionada por la
jueza o juez penal.

Mediante el articulo 148 se establece de las NNA el derecho a ser protegidas y
protegidos contra la violencia sexual. El Estado en todos sus niveles debe disefiar e
implementar politicas de prevencién y proteccidon contra todo tipo de abuso, explotacion
sexual o sexualizacidn precoz de la nifiez y adolescencia; asi como garantizar programas
permanentes y gratuitos de asistencia y atencion integral para las NNA abusados explotados
y erotizados.

El Titulo Il articulo 159 y siguientes, por su parte, hace referencia a las politicas,
programas y medidas de proteccidn, asi como de las entidades de atencion, dentro de los
cuales estan los Centros de acogimiento y finalmente hace mencién a las Instancias
Técnicas Departamentales de Politica Social y sus atribuciones, asi como de las DNA, en lo
referente al Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la NNA-SIPPROINA).

De los antecedentes expuestos y la normativa referida a la tematica se evidencia que las
Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social, a través de los SEDEGES o
SEDEPOS segun la denominacion que adoptan en algunos departamentos del pais,
priorizan la reintegracion familiar a la brevedad posible, no siempre atendiendo a la
recuperacion integral y total de la victima, considerando ademas que esta problematica de
TTP esta en un proceso de conocimiento y reciente visibilizacién y las victimas de estos
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delitos deben merecer un tratamiento distinto y especializado, por sus caracteristicas

propias.

Esta situacion calificada como buena préactica y apego a la Ley por parte de funcionarios
de los SEDEGES, evidencia el hecho de que muchas de las victimas de TTP rescatadas, ni
siquiera ingresan a un Centro de Acogimiento, y son inmediatamente reintegradas a su
familia, sin un proceso previo de rehabilitacion.

A ello se suma la falta de un procedimiento Unico de actuacion, para la atencion,
proteccion y reintegracion de las victimas.

ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES EN LA ATENCION, PROTECCION Y
REINTEGRACION DE VICTIMAS DE TTP Y VSC.

INSTITUCION PROTECCION ATENCION REINTEGRACION
Solicitar el acogimiento | Denunciar e iniciar el Realizar el seguimiento
al SEDEGES. proceso penal Post Reintegracién

correspondiente contra
Solicitar medidas de autores del hecho ante
proteccion a las instancias judiciales.
victimas y testigos
DNA Brindar 9se§0ram|ento,
acompafamiento y
patrocinio legal a la
victima menor de edad.
Buscar la restitucion de
sus derechos.
Crear e implementar Brindar atencion integral Reintegraciéon Familiar,
GOBIERNOS Centros de Acogimiento | Especializada, para la Educativa y/o Laboral y
AUTONOMOS para Victimas de TTPy | rehabilitacion de la reintegracion social de
DEPARTAMENTALES VSC victima la victima.
SEDEGES Seguimiento post

reintegracion.

POLICIA BOLIVIANA

Busqueda, rescate de
victimas.

Proteccion policial para
la seguridad de la
victima, familiares o
testigos

Inicio de investigacion
bajo direccién funcional
del Ministerio Publico.

Desarrollar todas las
acciones legales para el
esclarecimiento del hecho.

MINISTERIO
PUBLICO - FISCALIA

Solicita medidas de
proteccion para la
victima, familiares y
testigos a las instancias
competentes.

Disponer todas las

Inicia el proceso penal
correspondiente,
constituyéndose en parte
actora del proceso.

Dirige las investigaciones
policiales.
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INSTITUCION PROTECCION ATENCION REINTEGRACION

medidas de seguridad y
proteccidn de la victima,
evitando la
revictimizacion.
Disponer o legalizar el Dispone la atencion Dispone la reintegracion
acogimiento temporal multidisciplinaria de la familiar, educativa o
de la victima menor de | victima. laboral, en base a los
edad, en un centro del informes técnicos del
SEDEGES o Institucion | Emite drdenes judiciales SEDEGES, DNA y/o
privada. para la restitucion de Equipo

INNA derechos vulnerados de multidisciplinario del

las victimas.

Juzgado, atendiendo al
interés superior del
NNA.

Dispone el seguimiento
post reintegracion.

JUZGADOS EN
MATERIA PENAL

Disponer medidas
cautelares contra los
posibles autores del
hecho, a favor de la
victima, familiares y
testigos.

Procesar a los autores del
hecho para restituir los
derechos vulnerados de la
victima.

Sancionar a los
responsables del hecho
delictivo.

Restitucion de derechos
de las victimas,
reparacion del dafio en
la medida de lo posible.

INSTITUCIONES
PRIVADAS

Brindan acogimiento a
la victima, en un
albergue de su
dependencia, de acuerdo
a sus caracteristicas
(NNA, o adultos)

Solicitan al SEDEGES
0 DNA. Medidas de
proteccion o seguridad
para las victimas

Coordinan a través de su
esquipo multidisciplinario
con el SEDEGES y DNA,
la atencion y emision de
informes y reportes de los
casos (generalmente parte
de este equipo es personal
dependiente del
SEDEGES).

Cubren las necesidades
fisicas de las victimas

Desarrollan procesos
terapéuticos.

Brindan apoyo espiritual.

Ofrecen terapias
ocupacionales, entre otros.

Apoyan a través de sus
equipos de profesionales
en la reintegracién de
las victimas, en
coordinacion con el
SEDEGES o DNA, si se
trata de NNA.

En algunos casos como
la OIM, apoyan
econémicamente a la
victima para un
emprendimiento laboral.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

ELABORAR UNA LINEA DE BASE sobre las diferentes experiencias de acogida y
proteccién/atencion y reintegracion de victimas de trata de personas, trafico de personas y
delitos conexos para la construccion de un modelo de atencion y reintegracion de victimas.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un mapeo de instituciones y centros de acogida, publicas y privadas que
atienden a victimas de trata y trafico de personas y delitos conexos a nivel nacional.

e Elaborar una propuesta sobre un sistema integrado de atencién y reintegracion a
victimas de trata y/o trafico de personas y delitos conexos.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

PARA REALIZAR UN MAPEO DE LOS CENTROS DE ACOGIDA TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS,
se planted un trabajo de campo en cinco de los departamentos del pais (La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca y Tarija), seleccionados de acuerdo a la mayor
cantidad de casos registrados en estos departamentos. Para este efecto se disefid una guia de
preguntas con una serie de cuestionamientos a implementarse con directores y responsables
de los diferentes SEDEGES vy de los centros de acogida e instituciones que trabajan en la
temaética en los departamentos mencionados.

Se aplicaron entrevistas, grupos focales y observacion sistematica en base a los ejes
planteados, sin embargo el trabajo de campo permitié priorizar algunas técnicas con
respecto a otras como es el caso de las entrevistas y la observacion sistematica.

En cuanto a los cuatro departamentos restantes (Beni, Pando, Potosi y Oruro), fueron
contactados via telefénica y via internet de acuerdo a coordinacion con el equipo de trata y
trafico de personas del Ministerio de Justicia que permitio articular los contactos previos a
nivel nacional.

Es importante mencionar que pese al apoyo logistico y técnico de Ministerio de Justicia
al brindar una credencial que permita el acceso a algunos de los centros identificados y
también a las oficinas de los SEDEGES; se encontrd susceptibilidad y desconocimiento
incluso hasta de aspectos bésicos referidos a la atencion y proteccion de victimas,
dificultando la obtencion de informacion completa. Por otro lado, algunos de los contactos
proporcionados no estaban actualizados debido a la constante movilidad funcionaria que
afecta a las gobernaciones en el pais. No obstante se pudieron obtener datos relevantes en
gran parte de los departamentos que se exponen posteriormente.

32



5. CRITERIOS DE INVESTIGACION
Y EVALUACION

IMPORTANTE ESTABLECER QUE LOS CRITERIOS SELECCIONADOS se han basado en el estudio
previo desarrollado por Aurélie Cappellaro Diaz-Valdés en su estudio “Investigacion
Preliminar: Modelos de Atencion para nifias, nifios, adolescentes y jovenes victimas de
violencia sexual comercial y trata en las ciudades de La Paz y El Alto”. Esta investigacion
propone una Guia de Investigacion que sugiere preguntas en diversos ambitos desde la
organizacion interna, metodologia, coordinacién técnica y otros aspectos relevantes al
trabajo en centros de acogida. Dichas preguntas se considera que son adecuadas para este
estudio por lo que se adaptd este instrumento a formatos propios.

5.1. Indicadores de evaluacién

Se establecieron 4 ejes de investigacion, dentro de cada uno de ellos se establece una serie
de indicadores.

Ejes Indicadores de evaluacion
Politica Institucional y - Marco estratégico institucional
mecanismos de coordinacion - Marco legal
externa - Marco operativo organizacional

- Modelo de atencién

- Redes inter e intra institucionales

- Recursos humanos (caracteristicas y experticia)
- Mecanismos de monitoreo y seguimiento

- Sistemas de informacion interna y externa

- Mecanismos de coordinacion interna

- Presupuesto y programacion

Mecanismos de coordinacion - Procedimientos de ingreso

interna para la atencion - Procedimientos de acogida

- Procedimientos de intervencion integral

- Procedimientos y actividades de reintegracion

Herramientas de trabajo - Procesos de capacitacion o formacion

- Procesos de educacion formal

- Roles y organizacion interna de los beneficiarios(as)
- Actividades recreativas y de ocio

- Apoyo biopsicosocial

- Apoyo socio-legal
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Ejes

Indicadores de evaluacion

Terapia familiar

Estrategias de reintegracion

Condiciones minimas para reintegracion
Apoyo preliminar a victimas
Reintegracion

Seguimiento post reintegracion
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6. RESULTADOS ENCONTRADOS

DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO planteado la linea de base establece la visita a los cinco
departamentos con mayor incidencia en los cuales el levantamiento de datos sera en forma
directa, mientras que en el resto de departamentos la informacion sera recogida de manera
indirecta a traves de contactos telefonicos y on line.

Los principales resultados se explicitan a continuacion:

6.1. Instituciones y organizaciones identificadas
6.1.1. Instituciones Publicas

El proceso de atencion, proteccion y reintegracion de victimas es un proceso donde se ven
involucrados varios actores siendo el principal el Servicio Departamental de Gestion Social,
el cual es la instancia con mayor responsabilidad en el tema, sin embargo antes de que se
haga cargo el SEDEGES, participan otros actores como la Policia Boliviana, Ministerio
Publico, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y el Juzgado de la nifiez y Adolescencia,
entre otras. Cada una de estas instancias tiene tareas claramente establecidas que en algin
caso se cumplen y que en otros son modificadas por una serie de factores, que se exponen a
continuacion:

HALLAZGOS INICIALES EN LA PROTECCION
Y REHABILITACION DE VICTIMAS

Institucién Funcidn establecida Aspectos negativos hallados | Aspectos positivos hallados

Las Divisiones de Trata y A partir del mapeo algunos Pese a no contar con
Tréfico de Personas, forman | de los funcionarios plantean presupuesto y personal
parte de la Policia Boliviana suficiente y adecuadamente
y dependen de la Fuerza Se cumple el procedimiento preparado, se desarrollan los
Especial de Lucha contrael | sin embargo en algunos de procesos de investigacion,
Crimen (FELCC), coordina | los casos los mismos pueden | persecucion penal y rescate
con las Unidades ser tipificados como otro tipo | con importantes logros.
Especializadas dependientes | de delitos y ser solucionados

Policia de la FELCC, para la de manera mas inmediata. Los casos rescatados son

Boliviana atencion de casos de trata y remitidos a las instancias

trafico de personas, en lo
que respecta a la
investigacion, bdsqueda y
rescate de victimas
asimismo en la captura de
posibles implicados en estos
delitos.

En otros casos se remiten
directamente los casos a
centros de acogida, sobretodo
privados, impidiendo un
registro adecuado en ambas
situaciones

pertinentes
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Institucion

Funcion establecida

Aspectos negativos hallados

Aspectos positivos hallados

La Division Trata y Trafico
de Personas, constituye y
refiere en si a una serie de
actuaciones investigativas
bajo la direccion funcional
del Fiscal de Materia, que
conllevan a organizar
metddica y sistematicamente
un conjunto de obrados
acumulados sobre la base
cientifica juridica y de
respeto a los derechos
humanos con la finalidad de
investigar, identificar a las
victimas y/o testigos para la
aplicacion de medidas de
proteccion y a los autores
del delito para ser remitidos
a los drganos
jurisdiccionales.

Cuando se rescata victimas,
coordina con el Ministerio
Plblico y las DNA si el caso
requiere remiten el caso a
ésta para trasladar el caso a
un centro establecido por
esta

Ministerio
Publico

De acuerdo a la Ley N° 260
Ley Organica del Ministerio
Pudblico, la Direccion de
Proteccién a las Victimas,
Testigos y Miembros del
Ministerio Publico est4
encargada de promover la
proteccion y asistencia a las
victimas de delitos, testigos,
personas que colaboran con
la persecucion penal y
Servidores del Ministerio
Publico, habiéndose creado
las Unidades de Atencién a
Victimas y Testigos. Que
tienen como atribuciones:

* Asesorar al Fiscal General
en politicas de protecciony
asistencia a la Victima,
testigos y miembros del
Ministerio Publico.

« Ejecutar y coordinar la
implementacion de politicas
y programas de proteccion

Un factor negativo y
acuciante es que no existen la
suficiente cantidad de fiscales
especializados en el tema por
lo que la tipificacion puede
ser errénea al momento del
rescatar

A traves de la Unidad de
Atencién Especializada a las
victimas y testigos, en
coordinacion con la policia,
se identifica los casos y se los
remite a las instancias
pertinentes
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Institucion Funcidn establecida Aspectos negativos hallados | Aspectos positivos hallados
especializada y diferenciada,
y de atencion de la victima,
testigos y miembros del
Ministerio Publico.
* Solicitar mediante
requerimiento Fiscal que la
Policia Boliviana brinde
proteccion fisica a las
victimas, denunciantes,
testigos, servidores del
Ministerio Publico o
personas que colaboren en la
persecucion de delitos.
Los Gobiernos Municipales | Algunas de las DNA, carecen | Las DNA permiten que en el
cuentan con las Defensorias | de albergues por lo que rescate de victimas proteger a
Municipales de la Nifiez y agilizan la evaluacion para la victima incorporandolas en
Adolescencia que son trasladarlos directamente a albergues transitorios donde
instancias del servicio centros de acogida se evalla integralmente a la
municipal, pablico y gratuito victima, refiriendo esta
gue promueven, protegen y evaluacion al Juzgado la
defienden los derechos de nifiez y adolescencia para que

Defensoria los nifios, nifias y el mismo determina las
de la Nifiezy | adolescentes. Son la acciones a seguir

Adolescencia
(DNA)

instancia promotora que vela
por la proteccion y el
cumplimiento de los
derechos de los nifios, nifias
y adolescentes establecidos.

Entre sus principales tareas
estan la de evaluar el estado
fisico y mental de la victima
a partir de esto derivar al
area legal para determinar la
remision del caso, para esta
evaluacion se alberga a las
victimas en albergues
transitorios

posteriormente

Juzgados de
la Niflez y
Adolescencia

De acuerdo al CNNA, el
Juez de la Nifiez y
Adolescencia (JNA) tiene un
rol integral en la proteccion
de la nifiez y adolescencia,
debe conocer y resolver las
denuncias sobre actos que
pongan en peligro la salud o
desarrollo fisico y moral de
los mismos, adoptando las
medidas necesarias para su
tratamiento, atencion y
proteccion

Se cumple con las funciones
establecidas dependiendo del
departamento en el que se
encuentra y la disponibilidad
de personal
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Institucion Funcidn establecida Aspectos negativos hallados | Aspectos positivos hallados
El Juzgado mediante Auto
Expreso regulariza el
acogimiento de la victima de
TTP, en el centro al que
hubiese ingresado de manera
provisional.
Dispone y recepciona los
informes de dicho equipo,
para disponer lo que
corresponda.
Cuando se ubica a la familia
de la victima, y los informes
multidisciplinarios son
Optimos para proceder a la
reintegracion, disponiéndose
la misma.
Las principales atribuciones | En muchos de los casos no se | Al tener a la violencia como
son las siguientes cuenta con centros un tema de extrema urgencia
especificos para el tema se la atencion a la misma esté
Coordinar la prestacion de coordina con privados pero adquiriendo mayor
asesoramiento juridico y no tienen un control del relevancia, este factor puede
orientacion psicolégica al trabajo de estos, su Unica ser positivo a para las
nifio, nifia, adolescente, relacion son las becas victimas de TTP y VSC que
mujer y anciano maltratado; | alimentarias que les estan albergadas
Servicio proporcionan conjuntamente victimas de
Departament | Velar por el respeto y violencia. Por la asistencia

al de Gestion
Social
(SEDEGES)

vigencia de los derechos de
la familia, de la mujer, del
nifio y del anciano;

Coordinar dentro de su
respectiva jurisdiccion
departamental, la defensa
socio-juridica de la mujer,
del anciano y del nifio, nifia
y adolescente, en el marco
de las disposiciones legales
existentes

Prevenir situaciones y actos
atentatorios contra la
integridad fisica, moral y
psicoldgica de la mujer, el
nifio y el anciano;
coordinando la atencidn de
casos concretos, con las
instituciones publicas y
privadas que estén
relacionadas con la
problematica del sector;

técnica y profesional que
reciben.
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Institucion Funcidn establecida Aspectos negativos hallados | Aspectos positivos hallados

Coordinar la defensa de los
nifios y nifias, en situacion
de victimas e infractores,
mediante la DNA y/o
servicios legales integrales
municipales SLIM;

Registrar y acreditar a las
instituciones publicas y
privadas de servicio social,
en el &mbito departamental

Coordinar la prestacion de
asesoramiento juridico y
orientacion psicolégica a la
victima; en centros de
acogida propios o de
administracién delegada;
supervisando estos

De acuerdo a norma los Servicios Departamentales de Gestion Social (SEDEGES) son las
principales instancias encargadas de brindar la atencidn, proteccion y rehabilitacion de
victimas, actividad que en la mayoria de los casos es transferida técnica y operativamente a
otras instancias, sin embargo contemplando que estas instancias, deben ser los referentes
técnicos para cualquier accion de este tipo, haciendo una investigacion a nivel nacional, de
acuerdo a los ejes planteados por el estudio, se pudo encontrar los siguientes resultados en
relacion a estas instancias.

a. Diagnostico situacional preliminar de los SEDEGES y los Centros de
Administracion Directa y Delegada

El Diagndstico permitira visualizar las condiciones de atencion, proteccidn y reintegracion
de las victimas de TTP, y fundamentalmente la respuesta que el Estado da a esta
problematica, en lo que se refiere especificamente a la atencion, proteccion y reintegracion
de victimas de TTP y VSC, asi como el grado de cumplimiento de la Ley por parte de las
instancias involucradas en la tematica.

6.1.2. Estado de situacion

De acuerdo al estudio realizado por un Organismo de Intermediacion en Adopciones
Internacionales de Italia (Amici dei Bambini) respecto de una aproximacion a la situacion
de nifias, nifios y adolescentes que residen en centros de acogida, en el pais existirian
aproximadamente 8.583 nifias, nifios y adolescentes en estos centros. El estudio muestra
datos del 2013 y 2014 de nifias, nifios y adolescentes por departamento que se muestran a
continuacion:
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a. Numero de NNA en centros de acogida

Departamento | No. NNA acogidos

La Paz 1118 No. NNAs en centros de acogida
Cochabamba 2.011

Santa Cruz 3.100 Beni mmm 305

Chuquisaca 699 Pando 1 62

Potosi 397 Oruro mmm 373

Tarija >18 Tarija memm 518

Oruro 373

Pando 62 Potosi mmm 397

Beni 305 Chuquisaca mmmE 699

TOTAL 8.583 Santa Cruz I 3100

Cochabamba nEEEEEssSSS—————— 011
LaPaz s 1118

0 1000 2000 3000 4000

Fuente Amici dei Bambini

Se estima una proyeccion de una poblacion total entre 0 y 19 afios de edad, para el afio
2015, la poblacion en hogares de acogida representaria el 0,2%. La mayoria de esta
poblacion oscila entre los 7 y 18 afios de edad.

En el departamento de Santa Cruz estaria el 36% de nifios que se encuentran en centros
de acogida, seguidos por el departamento de Cochabamba, con el 23% del total.

El estudio manifiesta ademas que existen 196 centros de acogida en el pais, de los cuales
82% son de administraciéon privada y el resto de administracion publica, 18%. Un dato
relevante es que del total de estos centros 43% no cuentan con acreditacion institucional por
los SEDEGES. Esta falta de acreditacion de centros de acogida y por ende falta de control
adecuado, tiene entre sus causas la excesiva rotacién de personal de estas instancias
departamentales, implicando constantes cambios de personal. Otros factores que impiden
un adecuado registro es la falta de un sistema de informacion que permita tener control de
los centros que se ve afectada por la falta de una coordinacién tanto interna (Gobernacion)
y externa (con instituciones y organizaciones privadas).
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b. Numero de Centros de Acogida por departamentos

Departamento | No. Centros de acogida
La Paz 34
Cochabamba 42 No. Centros de acogida
Santa Cruz 50
250
. 196
Chuquisaca 20 200
Potosi 11
150
Tarija 21 100 I
42
Oruro 10 so 3% 20 31 21 g9 5
Pando 1 OIIII-I- -
Beni 7 quz@v & & & & & O@«O NG ,\o/\v\’
TOTAL 196 F L& 8 ¢
s T <C

Fuente: Amici dei Bambini

Tomando en cuenta que los lugares de acogida deberian buscar la insercion de nifios y
nifias en un hogar y una familia, el 60% vive en estos centros de manera permanente. Por
esta razon, al menos el 21% de éstos han pasado casi la totalidad de su nifiez en un centro
de acogida®.

De acuerdo a Decreto Supremo N° 25287, el Servicio Departamental de Gestion Social,
“SEDEGES”, es un 6rgano desconcentrado y de coordinacion de la Gobernacion del
Departamento, con competencia de &mbito departamental, en lo relativo a la gestion técnica
del Servicio, y con dependencia funcional del Director (a) de Desarrollo Social, teniendo
como mision fundamental la de aplicar las politicas y normas nacionales, emitidas por el
Organo competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales,
mediante el apoyo técnico a las instancias responsables y la supervision del cumplimiento
de los objetivos y resultados propuestos, asi como la de coordinar los programas y
proyectos en materia de gestion social.

5> Revista Jubileo de 31 de Julio de 2015
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6.1.3. Situacioén de los SEDEGES a nivel nacional

Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
coordinacién interna para la trabajo reintegracion
atencion
externa
Inserto en el marco | El equipo La capacitacion, Se sigue las
La Paz institucional del multidisciplinario formacion, normas legales
GADLP este no tiene educacion formal a | establecidas,
experticiaen TTPy | victimas es donde el INA
Marco legal base: VSC responsabilidad de | aprueba la
CPE, CNNA, Ley las instituciones de | reintegracion,
263, Ley 348y No se atiende casos | administracion previo informes
otras. Pertenecen al | y los procedimientos | delegada biopsicosociales
CDLTTP de acogida,
intervencion integral | El apoyo En la gestion 2014
Desarrolla un y reintegracion es biopsicosocial, se atendieron 92
modelo de atencion | desarrollada sociolegal, la adolescentes
integral adaptable a | principalmente por terapia familiar es | victimas de trata
todos los centros de | instituciones como auténoma y trafico de
atencion Sartasim Kullakita igualmente incluso | personas, a partir
(Levantate Mujer) y | es ocasionalmente | de la gestién 2015
Seguimiento a Munasim Kullakita | transferido a otros | se transfieren estos
centros de atencion departamentos casos a dos centros
directa, de administracion
coordinacion con delegada: Sartasim
centros de Kullakita y el
administracion centro Munasim
delegada sin Kullakita.
interferir en su
metodologia de
trabajo.
Presupuesto bajo
por eso se ha
delegado a otros
centros la atencidn.
Ejes
insitucionaly | Mecanismos de | |
SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
N interna para la trabajo reintegracion
coordinacion L
atencion
externa
Inserto en el marco | No hay metodologia | Fichas, kardex de La reintegracién
Cochabamba institucional del especifica para TTP | los residentes. como el caso del

GADC y VSC, se usa la de Notas internas, municipio de
violencia. externas. Vinto implica

Marco legal: CPE, poder reintegrar a

CNNA, Ley 263, Se da becas Equipo la victima de la
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
coordinacion interna para la trabajo reintegracion
atencion
externa
Ley 348 y otras alimentarias a multidisciplinario. | manera mas pronta
Pertenecen a la centros de posible al entorno
REDNAGES y al administracion familiar. (méaximo
CDLTTP, no tiene | directay delegada un afio minimo un
acciones por falta mes)
de coordinacion Coordinacion no
institucional. consolidada con
varias ONG, la
El Equipo mayor parte es con
multidisciplinario Sayariy Warmi y
supervisa centros de | Sumaj Punchay
acogida en el (Buen Amanecer) de
departamento. la PMH
Tiene 4 centros de Los casos remitidos
acogida de por la PB, Fiscaliay
administracion Juzgado no pasan
directa pero que no | por albergues de la
atienden casos de DNA que no estan
TTP. consolidados
La Coordinacion es
dificil por el
cambio permanente
de personal.
Ejes
Politica .
Institucional y Mecan!smo_s,de . .
SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
S interna para la trabajo reintegracion
coordinacion L
atencion
externa
Inserto en el marco | Establece Se desarrollan Se plantea la
Santa Cruz institucional del procedimientos de talleres de elaboracion del
(Servicio GADSC ingreso de victimas | actualizacién en proyecto de vida
Departamental a centros mediante base al apoyo de con apoyo familiar
de Politicas Marco legal: CPE, ficha técnica instituciones como | mediante terapias
Sociales — CNNA, Ley 263, Munasim familiares e
SEDEPOQS) Ley 348 y otras Existe una ruta Kullakita, Vision individuales y se
critica general de Mundial y otras promueve la

Forman parte del
CDLTTP sin
embargo el mismo
no esta funcionando
actualmente

Se cuenta con un

trabajo basado en
casos de violencia

Los casos remitidos
por la PB, Fiscaliay
Juzgado son
remitidos

reintegracion
familiar a través de
informes
multidisciplinarios
al INA,
estableciendo un
compromiso con la
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
(i SEETETOS €2 interna para la trabajo reintegracion
coordinacion ha ) g
atencion
externa
Equipo directamente a familia
multidisciplinario centros sin pasar
que supervisa necesariamente por En algunos casos
centros de acogida | albergues existe seguimiento
transitorios de la post reintegracion
Proporciona becas DNA, por en base a
alimentarias a relacionamiento resolucion del
centros de directo con centros JNA, a cargo del
administracion de acogida. trabajador social y
directa y delegada el psicélogo
Coordina con
FELCC, Casa del
Migrante, PMH,
Sayari Warmi
(Madres
Adoratrices)
Ejes
ety | Mecanimos e
SEDEGES - y coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
s interna para la trabajo reintegracion
coordinacién L
atencion
externa
Inserto en el marco | Equipo Los La reintegracion se
Oruro institucional del multidisciplinario procedimientos desarrolla acorde a

GADO

Marco legal: CPE,
CNNA, Ley 263,
Ley 348 y otras

Modelo de trabajo
integral, cuenta con
equipo
multidisciplinario,
aunque no existen
centros especificos
para TTP

Equipo hace
diagnostico del
caso, remitiendo a
algan centro
SEDEGES y luego
derivar al CEPAT
(Centro

no tiene experticia
en la temética de
TTP, tiene mas
experiencia con VIF

Al no atender casos
directamente los
procedimientos se
dan a través de la
coordinacion con
otras instancias: PB,
DNA y JNA, la
acogida,
intervencion y
reintegracion son
desarrolladas por las
instituciones:
Sayariy Warmi, el
Centro transitorio
Crecer y el Centro
de acogimiento Elisa

para el ingreso
estan acorde a la
normativa y
procedimiento
vigente

Los
procedimientos de
acogida,
intervencion
integral y
reintegracion son
acorde a
metodologias
especificas de las
instituciones

La capacitacion, la
formacion y el
manejo del tiempo
de ocio de las

las normas legales
establecidas,
donde el INA
aprueba la
reintegracion
previos informes
biopsicosociales
establecidos por
las instituciones
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
(i SEETETOS €2 interna para la trabajo reintegracion
coordinacion pa J 9
atencion
externa
Especializado de Andreol victimas rescatadas
Atencion son desarrollados
Terapéutica Mosoj de manera
Kawsay) autébnoma
Ejes
Politica .
o Mecanismos de
Institucional y S . .
SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
s interna para la trabajo reintegracion
coordinacién -
atencion
externa
Cuentan con La solicitud de Los programas de | Se desarrolla a
Chugquisaca programa de ingreso lo realiza la | capacitacion: través de la

(Direccion de
Gestion Social —
DIGES)

prevencion,
proteccion para
poblaciones en
riesgo y atencién
integral pero no hay
programa para
victimas de TTP.

Marco legal: CPE,
CNNA, Ley 263,
Ley 348 y otras.
Pertenecen a
REDNAGES y el
CDLTTP

4 niveles de
funcionamiento:
Directivo, Control,
ejecutivo y
operativo (adm.
Hogares). Enfoque
asistencialista.
Equipo
multidisciplinario,
sin experticia con
cambios continuos
y rotacion.

No hay sistemas de
informacioén o
monitoreo
solamente se
realizan visitas
sorpresa los centros

DNA a través de
ficha social o técnica

Los casos se remiten
a otros centros de
otras tematicas, con
memorandum se
autoriza el ingreso a
centros disponibles,
donde es registrado,
regularizando su
acogimiento a través
de informes legales

y
multidisciplinarios.
El INA legaliza el
acogimiento
mediante orden
judicial.

No existe un
protocolo formal
para TTP, los
desarrollados no
estan escritos sino
son parte de una
dindmica continua
(ver reintegracion)

carpinteria,
horticultura,
panaderia, costura,
peinado,
formacion personal
impartidos en
general para las
diferentes
poblaciones y
centros

Existe insercion en
educacion formal.

Los residentes
desarrollan
actividades de
limpieza, cocina,
ornamentacion por
roles y horarios
establecidos.

Se desarrollan
actividades de ocio
principalmente
deportivas

Reciben apoyo
biopsicosocial y
legal

elaboracion del
proyecto de vida
con apoyo familiar
mediante terapias
familiares e
individuales y se
promueve la
reintegracion
familiar a través de
informes
multidisciplinarios
al INA,
estableciendo un
compromiso con la
familia

En algunos casos
existe seguimiento
post reintegracion
en base a
resolucion del
JNA, a cargo del
trabajador social y
el psicologo

A la fecha s6lo
existen dos casos
de TTPenel
centro “Calor de
Hogar”
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
(i SEETETOS €2 interna para la trabajo reintegracion
coordinacion pa J 9
atencion
externa
El presupuesto es
insuficiente para
cubrir los servicios
de los centros de
administracion
directa
Ejes
oty | Mecanimos e
SEDEGES - y coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
s interna para la trabajo reintegracion
coordinacién -
atencion
externa
Inserto en el marco | La base de la Se brinda La mayoria de los
Potosi institucional del coordinacion se daa | acogimiento, casos son de
GADP través del CDLTTP | vestimenta, «Transito
y la red Municipal, educaciény irregular», sin
Marco legal: CPE, se cuenta con atencion a embargo durante la
CNNA, Ley 263, reglamento interno y | personas en gestion 2014 y
Ley 348 y otras. Se | un Plan situacion de primer semestre de

participa en el
CDLTTP,
coordinacion con la
Red Municipal de
TTP, no hay equipo
multidisciplinario

Cuenta con una
Unidad de Género-
Generacional, que
toca la tematica de
TTP através de un
albergue en la Sub-
regional Municipio
de Villazén con
ambientes
completos bajo la
direccion de una
funcionaria
Psicologa,
brindando
principalmente los
siguientes servicios
Se tiene ambientes
en laciudad de
Potosi para TTP
(Ex centro Potosi)

departamental

vulnerabilidad,
formacion integral
aNNAYy
orientacion asistida
avictimasde TTP

la gestion 2015 en
el centro de
acogida de
Villazon se
atendieron 26
casos entre los 0 —
25 afios, muchos
en coordinacion
con los consulados
en la Argentina
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . )
S interna para la trabajo reintegracion
coordinacién L
atencion
externa
Marco legal: CPE, El ingreso de Existen programas | Requisitos para la
Tarija CNNA, Ley 263, victimas a los de capacitacion reintegracion:

Ley 348 y otras.
Son parte del
CDLTTP,
elaborando el Plan
departamental y
participan de la
REDNAGES,

Tienen una
estructura dividida
en 4 niveles:
Directivo, control,
ejecutivo y
operativo (centros
de administracion
directa y delegada y
sub regionales de
Yacuiba, Bermejo y
Villamontes.

Tienen un Modelo
de atencion integral
bajo un enfoque
sistémico

Tienen equipos
multidisciplinarios
pero sin experticia
por la movilidad
funcionaria

Cuentan con
Unidad de
Supervision y
vigilancia que mide
los estandares de
calidad, asistiendo
técnicamente,
reuniéndose
semestralmente
para evaluar el
cumplimiento,
ademas, el
Gobernador
supervisa los

centros se hace
mediante la DNA
mediante ficha de
coordinacion intra-
institucional
posteriormente
mediante
memorandum se
instruya su
acogimiento,
oficializandose su
ingreso ante el INA
mediante informes
multidisciplinarios
el cual emite un
auto.

El equipo
multidisciplinario
realiza una
intervencion integral
en base un Protocolo
de atencién a
victimas

Este protocolo
plantea 3 momentos:
1, Deteccion y
canalizacion del
caso; 2, Proteccion,
coordinacién
interinstitucional
mediante
referenciay
contrarreferencia;
3, Atencion
institucional para
restituir derechos y
capacidades de las
victimas

La reintegracion es
la ubicacion en la
familia y
seguimiento

para residentes de
los hogares en
general, en corte y
confeccion,
carpinteria,
panaderia,
horticultura y
Viveros.

Todos son
insertados a la
educacion formal.

Los internos
desarrollan
actividades de
convivencia
ayudando y
teniendo
responsabilidades
compartidas con el
funcionamiento de
los centros.

Se fomenta las
actividades
deportivas

Hay apoyo
biopsicosocial y
legal, ademas
terapias familiares

Existir una
recuperacion de la
victima, apoyando
en la construccion
de su proyecto de
vida
conjuntamente la
familia

Una vez
recuperada la
victima y ubicada
en la familia de
origen se informa
al INA se restituye
a la familia previo
compromiso y
seguimiento a ésta.

A la fecha se
registran 3
victimas de TTP,
con los cuales se
prioriza la
reintegracion
familiar lo mas
pronto posible, en
algunos casos ni
siquiera ingresan a
un centro y son
restituidos
inmediatamente a
la familia
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES - coordinacion Herramientas de Estrategias de
(i SEETETOS €2 interna para la trabajo reintegracion
coordinacién pa J 9
atencion
externa
centros posterior.
Cuentan con No se cuenta con
sistema de centros para TTP
informacion de por lo que se recurre
registro y manejo a otros centros de
de la informacion, otras problematicas
via electrénica
Se cuenta con un
presupuesto para el
mantenimiento y
funcionamiento
Ejes
Politica .
o Mecanismos de
Institucional y o . .
SEDEGES . coordinacion Herramientas de Estrategias de
mecanismos de . . . .,
S interna para la trabajo reintegracion
coordinacién .
atencion
externa
Inserto en el marco | Se cuenta con 3 No se tiene datos En los centros
Beni institucional del centros de acogida mencionados, en el

GADB

Marco legal: CPE,
CNNA, Ley 263,
Ley 348 y otras

Se esta elaborando
un Plan de accién
inmediata para
desarrollar en
coordinacion con el
Gobierno central
No se tiene
planificado tener
centros
especializados en
esta tematica

para otras tematicas:
Hogar de nifias
Trinidad; CEl
Chetequije, Centro
esperanza

2014 se albergé a
una nifia de 13
afios victima de
trata y tréfico, que
fue posteriormente
reintegrada
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Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de

SEDEGES . coordinacion Herramientas de Estrategias de

mecanismos de . . . -,
N interna para la trabajo reintegracion

coordinacion -,
atencion
externa

Inserto en el marco Se cuenta con una | Actualmente se

Pando institucional del ruta critica de tiene un solo caso

GADB

Marco legal: CPE,
CNNA, Ley 263,
Ley 348 y otras

Se tiene el Plan
departamental de
lucha contra la trata
y trafico, si bien se
cuenta con un solo
centro de acogida
“Hogar de nifios
Cobija), se tiene un
equipo
multidisciplinario
(Médico, psicologo,
3 educadores, un
abogado y un
odont6logo)

intervencion en
casos de TTP de
acuerdo a
normativa vigente

de TTP (var6n
menor de edad)

Conclusiones

Ejes

Politica
Institucional y

Mecanismos de
coordinacion

Herramientas de

Estrategias de

generales mecanismos de . . . -,
S interna para la trabajo reintegracion
coordinacion -
atencion
externa
Se maneja la Los procedimientos | Los procesos de Los criterios de

normativa vigente y
el enfoque de
trabajo es adaptado
al desarrollado para
casos de violencia
intrafamiliar, de
género,
generacional y
violencia sexual

Los equipos
multidisciplinarios
que existen tienen
poca experticia 'y
movilidad muy
frecuente
impidiendo un

de atencion son
adaptados a la
tematica desde
procedimientos para
otras tematicas no
hay la especificidad
requerida

capacitacién,
formacion,
actividades ludicas
son desarrolladas
siguiendo también
modelos
diferentes, sin
embargo prima la
atencion
asistencial, y no
hay procesos mas
individualizados

reintegracion
implican buscar
niveles de
autonomia en la
victima sin
embargo estos son
tedricos en el
sentido de que se
busca agilizar en el
tiempo los
procesos de
reintegracion en
funciénala
necesidad del
espacio y la
alimentacion por
lo que se busca
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Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Conclusiones

Herramientas de
generales

trabajo

Estrategias de
reintegracion

acompafiamiento
mas real de los
procesos de
reintegracion.

que la victima
pueda ser
“reintegrada” lo
mas rapido posible
aungue no haya las
suficientes
capacidades y
competencias
adquiridas para
esto

6.1.4. Instituciones y organizacion no estatales

La investigacion muestra que la atencién, proteccion y rehabilitacion de victimas recae en
mayor porcentaje en instituciones privadas que coordinan sus acciones con el Estado,
representada principalmente por el SEDEGES que delega estas funciones a estas
instituciones y organizaciones, el trabajo que se ha identificado y que desarrollan esta en el

marco de los cinco ejes es el siguiente:

a. LaPaz

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

Hogar Madre
Sacramento

Tiene manuales
internos para
desarrollar su
trabajo se encuentra
acreditado

Estan en
preparacion de un
modelo de trabajo
denominado
“Pedagogia del
amor”

Coordinacion
interinstitucional
con el SEDEGES,
DNA

Se cuenta

Desarrollan una
entrevista
profesional con la
adolescente

Se sigue el proceso
de ingreso de
acuerdo a
coordinacion
establecida con las
instituciones de
acuerdo a norma.

El primer paso es un
examen de salud y
favorecer el bien-
estar y la integracion
con carifio, amor y
disponibilidad del

Se desarrollan
procesos de
capacitacién en
peluqueria, cos-
metologia,
reposteria, confec-
cién de polleras,
corte y confeccién
y tejido (3 horas,
cada tarde)

Las internas
asisten a colegio
nocturno

Cada una tiene su
responsabilidad,
oficios en el hogar

Los requisitos para
la reintegracion
implican haber
pasado y aprobado
los talleres de
capacitacién, la
formacion y
educacion regular,
establecer nexos
importantes en el
orden familiar

Posteriormente una
vez que sale del
proceso se hace un
seguimiento via
telefénica por dos
meses
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

Mecanismos de
coordinacion

Herramientas de

Estrategias de

P intern ral rabaj reintegracion
coordinacién ElTrEn [2ELE L trabajo eintegracio
atencion
externa
solamente con una | equipo (limpieza, cocina),

psicologa y tres
religiosas

El SEDEGES
efectlia el
seguimiento
semanal

Se desarrollan como
procesos

Reunion espiritual.
Reunién

psicologica.
Momentos compar-
tidos (la comida).

intercambiando
cada mes

Las actividades de
ocio son elegidas
libremente por las
beneficiarias

El apoyo
psicoldgico y el
social es semanal

Se efectla terapia
familiar si hay
CONsenso, existe
coordinacion
ademas de forma
constante con la
DNA

Levantate
Mujer, Refugio
Sartasim
Kullakita

Cuenta con vision y
objetivos definidos,
estando acreditado
ante el SEDEGES

Posee un Manual de
funcionamiento por
areas e integrales y
manual
deontolégico

El modelo de
atencion se
denomina “Viaje
hacia la vida” y
busca fortalecer
capacidades
individuales y
familiares

Tiene convenios
interinstitucionales
con la DNA,
SEDEGES, JNA,
OIM en caso de
extranjeros o
repatriacion

Cuenta con equipo
multidisciplinario la
mayor parte de los

Las adolescentes
Ilegan de acuerdo a
requerimiento del
JNA 'y la DNA, por
otro lado puede
haber ingresos de
acuerdo a
coordinacion con la
OIM

Se acoge y explica
las funciones,
responsabilidades en
el hogar

En la atencidn se
favorece la
autoestima y
confianza en el
grupo, talleres
ocupacionales y
apoyo psicolégico
buscando su
integracién al grupo

Se desarrollan
procesos de
capacitacién en
cocina, limpieza 'y
jardineria

No hay asistencia a
educacion formal

Cada una tiene
Responsabilidades
al interior del
centro de forma
rotativa

En cuanto al
tiempo de ocio este
es administrado
por las mismas
adolescentes
dandoles diferentes
opciones

Existe terapia
individual y grupal
semanalmente,
trabajando
aspectos de
autoestima y de
restitucion de

En un trabajo
coordinado con
DNA 'y JNA se
evalla la
autonomia lograda
por la adolescente
para proceder a la
reintegracion,
apoyandose en
viviendas y
obtencién de
empleo digno

El seguimiento
post reintegracion
dura un afio
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

Mecanismos de
coordinacion

Herramientas de

Estrategias de

Y intern ral rabaj reintegracion
coordinacién ElTrEn [2ELE L trabajo eintegracio
atencion
externa
dias de la semana derechos

de acuerdo a turnos
ademas de
educadoras

El equipo coordina
diariamente ademas
de existir una
bitacora del trabajo
individual

En lo social hay
supervision
constante del
avance del modelo
y seguimiento a la
familia

Se desarrolla
terapia familiar
para la
reintegracion
paulatina si las
condiciones
familiares lo
permiten

Fundacion
Munasim
Kullakita

Cuenta con visiones
y objetivos
definidos, ademas
de estar acreditado
ante SEDEGES

Cuenta con
reglamento interno
y manual de ética

Coordina acciones
con el INA'y DNA
ademas de seguir
los protocolos de
atencion
multidisciplinarios

Tiene un modelo de
atencién
denominado
“Eco02”, basado en
Comunidad

Cuenta con
convenios
interinstitucionales
con otras ONG para
derivar casos
especificos

Participa en mesas
interinstitucionales
de trata y trafico

Las adolescentes
Ilegan en funcion a
coordinacion con el
INAy laDNA,
ademas de llegar de
manera voluntaria
adolescentes en
situacion de calle

Son derivadas
también por las
instituciones con las
que se establece
convenios

Son recibidas en
grupo y firman un
compromiso de
participaciéon y
normas internas

Se hacen examenes
medico psicolégicos
y se inicia el trabajo
de proyecto de vida,
se trabaja en escuela
bajo la modalidad de
aula libre

Las adolescentes se
incorporan al grupo
y comparten
actividades

Se capacitan en
pasteleria, cocina,
costura, limpieza,
tejidos

Se combina
dependiendo de la
edad entre lo que
esaula librey
asistencia escuela
nocturna

Existe
organizacion para
las actividades del
centro

Las actividades de
0cio son
organizadas por
ellas mismas
proporcionandoles
varias alternativas

El apoyo
psicolégico es
semanal
combinando
sesiones
individuales y
grupales y el
apoyo social en
coordinacion con

En un trabajo
coordinado con
DNA 'y JNA se
evalla la
autonomia lograda
por la adolescente
para proceder a la
reintegracion,
apoyandose en
viviendas y
obtencién de
empleo digno

El seguimiento
post reintegracion
dura un afio
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Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Institucion u
organizacion

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

Cuenta con equipo
multidisciplinario
ademas de
educadores en
tiempos
determinados

Tienen una bitacora
de las acciones que
se desarrolla con
cada una de las
adolescentes
ademas de
establecer
diariamente
intercambio de
criterios técnicos
entre los
profesionales

DNA es continua
haciendo
seguimiento
individual

El trabajo con
familia es
paulatino
dependiendo
predisposicion de
esta

Factores
positivos

nacional.

Las metodologias de trabajo, més importantes son las desarrolladas por Munasim
Kullakita y Levantate mujer (Sartasim Kullakita), que trabajan un enfoque de
restitucion de derechos, y que contemplan lineas estratégicas, contemplando as su vez
un trabajo multidisciplinario especifico. Donde prima el seguimiento individual
periddico a cada uno de los casos.

Estas metodologias son incluso replicadas o transferidas a otras instituciones a nivel

Factores
negativos

Si bien existe coordinacién con el Estado, éste Gltimo no tiene un adecuado control y
proceso de seguimiento o asistencia a las metodologias de trabajo al carecer de
profesionales con conocimiento de la tematica. En el caso de las instituciones que
desarrollan un trabajo adecuado es importante acreditar y apoyar el trabajo.

b. Cochabamba

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

Institucion u
organizacion

Mecanismos de
coordinacion

Herramientas de

Estrategias de

P, interna para la trabajo reintegracion
coordinacion -
atencion
externa
Comunidad El ingreso de casos se | Existe un programa de | Se promueve la
Madres religiosa con 6 afios | da a través de capacitacién para las reinsercion
Adoratrices — de trabajo en coordinacion con el internas, en educativa en
Sayariy Warmi | Bolivia y Perd, SEDEGES aunque en | computacion, escuelas que

siendo su estrategia
el servicio y apoyo
a victimas de TTP

algunos casos se
reciben casos
directamente de la

reposteria, bijouteria,
macramé y panaderia

dependen de la
misma
congregacion.
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

Mecanismos de
coordinacion

Herramientas de

Estrategias de

coordinacion interna para la trabajo reintegracion
atencion
externa
FELCC. Por otro lado se

Se tiene 5 fases de
atencion
1.Intervencién
trabajo en calle
(trabajo
ambulatorio en
calle en zonas de
riesgo)

2.Acogida:
recepcién adecuada
de victimas
3.Promocion para
el cambio
4.Reincorporacién
0 inclusioén laboral
5.Seguimiento post
egreso

Se tienen
coordinacion con
SEDEGES,
FELCC, DNA que
derivan a algunos
de los casos.
Tienen un convenio
con el SEDEGES
gue apoya con
becas alimentarias

Se cuenta con un
psicélogo, una
trabajadora social,
dos educadoras y
personal logistico.

Existe un sistema
de informacién
interno desde la
gestion 2013

Se cuenta con
financiamiento del
consulado holandés
hasta diciembre
2015

Existe coordinacion
entre los
profesionales del
centro.

organizan juegos
ludicos para el tiempo
de ocio

Se promueve la
reintegracion a
entornos
familiares, con
seguimiento y
talleres
familiares,
ademas de
escuela de
padres.

Se cuenta con
un seguimiento
post egreso a
adolescentes y
familia durante
seis meses
apoyando el
proyecto de vida

Se atiende
actualmente a
10 personas
(mujeres
menores de
edad) y 3
personas
externas (post
reintegracion)

Sumaj punchay

Instancia
dependiente de la
Pastoral de
Movilidad Humana

Los casos ingresan de
acuerdo a remision
del SEDEGES

Los procesos de
capacitacién son
similares a los de
Sayariy warmi

Se desarrolla la
misma
metodologia de
reintegracion de
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion

Mecanismos de
coordinacion
interna para la

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

atencion
externa
Se cuenta con un Sayariy Warmi
Su principal equipo
funcion es la multidisciplinario y

asistencia de
migrantes pero
atiende en alguna
situacion casos de
trata de personas

Es independiente
ensu
administracion del
SEDEGES, su
principal nexo es a
través de las becas
alimentarias

La metodologia de
trabajo es similar a
la desarrollada por
Sayariy Warmi

mayormente sea
tienden casos de
violencia de género y
violencia sexual

Cada uno de los casos
pasa por procesos de
reintegracion de
acuerdo a
metodologia indicada

Mosoj Yan

Lluvia de
angeles

Madre de Dios

Infante

Estos centros
tienen un enfoque
mas asistencialista
sin una
metodologia
definida ya que
funcionan
principalmente de
acuerdo a los
aportes técnicos
que puede
proporcionar
Munasim Kullakita
y Vision Mundial
desde la ciudad de
La Paz

Factores
positivos

Madres Adoratrices desarrolla un trabajo mas sistematica, aunque con mayor énfasis
asistencialista, su organizacion es importante, incluso cuenta con un sistema de
informacion de las personas que se atiende. La parte emocional y espiritual es importante
en el trabajo que se realiza.

Factores
negativos

El financiamiento de madres adoratrices fenece a finales de la gestion y debe considerarse
de la manera méas importante posible efectuar la transferencia operativa y técnica a
instancias estatales de esta experiencia.
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c. Santa Cruz

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

Mecanismos de
coordinacion

Herramientas de

Estrategias de

La casa del
migrante — la
casa del padre
Julio Terrazas

S interna para la trabajo reintegracion
coordinacion .
atencion
externa
Alberga No se tiene un Si bien se tiene un se tiene reuniones

principalmente a
migrantes con
bajos recursos
economicas, pero
en este momento
alberga a una
victima de trata y
trafico de personas

No cuenta con
programa
especifico, pero en
el caso de trata se
contacté a traves
del SEDEPOS un
equipo
multidisciplinario
para su
reintegracion.

El personal estable
se encuentra
conformado por
una trabajadora
social, una
terapeuta naturista
y voluntarios.

Se tiene planificado
desarrollar
gestiones con el
SEDEPQOS para
albergar victimas
de trata y trafico de
personas, aunque
no existe
actualmente la
capacidad técnica
para esto.

No se cuenta con
un sistema de
informacion de los
casos que se
atiende.

procedimiento de
atencion, la Unica
atencion busca
apoyar a la victima en
el proceso de
carnetizacion
(derecho a la
identidad)

programa de
capacitacién este no
se ha aplicado aun
por falta de
coordinacion con la
institucion Levantate
Mujer que seria la
encargada de
desarrollarlo.

con la familia
solicitandoles
asistencia médica
para la victima
que actualmente
se atiende (Muijer,
mayor de edad)

Actualmente se
atiende a una
persona victima
de trata y tréafico
de personas
(mujer de 19
afnos), la misma
tiene sintomas de
esquizofrenia por
lo que se necesita
atencion
especializada.

Sayariy Warmi

Es un Organismo
No Gubernamental,

Cuenta con planes de
atencion y

Se basa en el trabajo
desarrollado en otros

Apoyan en todo el
proceso de
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencién

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

(Madres
Adoratrices)

que depende de la
Iglesia Catolica,
“Madres
Adoratrices)

Cuentan dentro de
su estructura con
personal religioso y
profesionales en las
areas de,
psicologia,
medicina.

reintegracion
referidos a violencia
(Elaboracion de
Genograma familiar,
Terapia Ocupacional
y Rehabilitacion)

centros de Madres

adoratrices en el pais

reintegracion de
la victima, desde
el acogimiento, la
atencion,
recuperacion de la
victimay su
reintegracion
familiar.

Al igual que en Cochabamba el enfoque de Madres Adoratrices debe ser rescatado para

Fac_tc_)res otros centros estatales o privados, se reitera la importancia de la incorporacién de la vision

positivos espiritual en el trabajo de reintegracién

E El cierre proximo de madres adoratrices es un tema a analizar de forma urgente

n:g;;(t)ir\fgs contemplando justamente que Ig poblacion en este departamento es importante y no
deberian faltar centros de este tipo.
Otro aspecto a mencionar es que no existe metodologias claras de reintegracion, al parecer
se tiende méas a un voluntariado y no un trabajo mas sistematico y técnico.

d. Oruro

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

No existen centros y experiencias identificadas

e. Chuquisaca

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

Casa de la
Mujer Sayariy
Warmi

Es un hogar de la
iglesia catdlica que
depende de Madres
Adoratrices.

El ingreso de
victimas de VIF y
violencia sexual es
directo de acuerdo a
solicitud de

Tiene un enfoque
mas asistencialista
por lo que no hay
claridad en los

procesos de

No ingresaron
nuevos casos
durante la gestion.
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

Brinda atencion
multidisciplinaria a
victimas de
violencia
intrafamiliar,
violencia sexual y
excepcionalmente
casos de trata y
trafico de personas.

Se convierte en
albergue temporal
para esta poblacion
y sus hijos.

La relacién con el
SEDEGES se
circunscribe a las
becas alimentarias.

diferentes
instituciones el
acogimiento de
casos de TTPy VSC
se hace a través de
autoridades
judiciales y la DNA.

No cuentan con un
protocolo de
atencion especifico
sin embargo apoyan
todo el proceso de
recuperacion hasta
su reintegracién.

Cuentan con un
equipo
multidisciplinario.

capacitacién o
educacion.

Organismo no

Cuentan con un

Desarrollan un

Se desarrolla

Centro Juana gubernamental equipo programa de procesos de
Azurduy multidisciplinario capacitacion y reintegracion en
Brinda educacién base a enfoques de
asesoramiento y Trabajan bajo el violencia de
patrocinio legal a enfoque de GAVVI género.
victimas de
violencia
intrafamiliar,
violencia sexual
La relacion con el
SEDEGES se
circunscribe a las
becas alimentarias
E La Casa de la Mujer deberia incorporar de manera mas efectiva la experiencia
ac_tc_>res desarrollada en la Paz y dejar paulatinamente el asistencialismo, ya que tiene una
positivos importante estructura y recursos humanos.
E No existe un control y coordinacion adecuada entre estos niveles y el Estado
n:;;?{\/ess reduciendo su efectividad real, es importante que existan convenios operativos mas

claros, compartiendo inclusive experticias necesarias.
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f. Beni

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

No existen centros y experiencias identificadas

g. Potosi

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

No existen centros y experiencias identificadas fuera de la experiencia estatal

h. Tarija

Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion

Mecanismos de
coordinacion
interna para la

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

atencion
externa
Esta acreditado ante | No se tiene datos No se tiene datos Actualmente se
Hogar Sagrada | el SEDEGES. tiene una nifa
Familia victimade TTP

Su trabajo es
integral y
multidisciplinario
con enfoque
principalmente
asistencialista.

Su enfoque de
trabajo esta mas
dirigido a violencia
intrafamiliar, en
algunos casos se
atiende TTP o VSC
entre los 0 a 8 afios
de edad.

SEDEGES apoya
con becas
alimentarias.
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Institucion u
organizacion

Ejes

Politica
Institucional y
mecanismos de

coordinacion
externa

Mecanismos de
coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

Hogar Moisés
Navajas

Centro Nueva
Esperanza

Casa Tutelada

Estos centros tienen
un enfoque mas
asistencialista sin
una metodologia
definida ya que
funcionan
principalmente de
acuerdo a los

Renacer aportes técnicos que
puede proporcionar
Centro Heidi Munasim Kullakita
(Bermejo) y Visién Mundial
desde la ciudad de
Centro de La Paz.
acogida para
Victimas
(Yacuiba)
El hecho de existir varios centros que pudieran trabajar de manera especifica las
Factores . . : . . o L
positivos problemaéticas es un factor importante considerando ademas la situacion estrgteglca del
departamento. Es importante que el SEDEGES al contar con una metodologia, pueda
compartirla con estos centros promoviendo ademas la incorporacién de casos
relacionados a la TTP, combinando incluso con las propuestas de instituciones de La
Paz.
Factores No hay una experiencia técnica metodoldgica clara que podria ser solucionada, en
negativos cuanto a sistematizar las experiencias pacefias que llegan de manera muy esporédica.
i. Pando
Ejes
Pl Mecanismos de
Institucién u Institucional y

organizacion

mecanismos de
coordinacion
externa

coordinacion
interna para la
atencion

Herramientas de
trabajo

Estrategias de
reintegracion

No se cuenta con datos especificos
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7. BUENAS PRACTICAS

LAS BUENAS PRACTICAS HALLADAS SON principalmente de instituciones no estatales, las

cuales

han desarrollado a partir de muchos afios de experiencia. Entre las principales

buenas practicas se pueden mencionar las siguientes:
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Metodologia “Viaje hacia la vida”, desarrollado por Levantate Mujer que rescata las
fortalezas y capacidades individuales y trabaja en funcién a éstas, planificando de
forma personal las acciones a desarrollar como parte de la reintegracion de forma
interdisciplinaria.

Metodologia “Eco2”, desarrollada por Munasim Kullakita, es un trabajo de
reintegracion basado en la comunidad como instancia de contencion y que permite
acceder a procesos de recuperacion apoyados por ésta, por lo que el trabajo es mas
comunitario y grupal.

El registro diario o bitdcora de casos que desarrollan algunas de las instituciones
con cada uno de los casos es importante porque permite desarrollar una
planificacion mas sistematica.

La propuesta de un sistema integral de atencidn propuesto por el SEDEGES Tarija
es importante en el sentido de aunar esfuerzos interinstitucionales para la atencion y
proteccion de victimas.

La parte espiritual como factor interviniente en los procesos de atencion es
importante como sostén emocional, sin embargo la atencion no debe apoyarse
solamente en este factor.

La supervision, seguimiento y monitoreo interinstitucional que se realiza en Tarija
es importante en el sentido de darle un cardcter sistémico e integrador a la
responsabilidad ademés de establecer apoyos integrales al trabajo de los centros de
acogida.



8.

EN CENTROS DE ACOGIDA

NUMERO DE CASOS ATENDIDOS

Al desarrollar la linea de base se pudo constatar que la mayor parte de los centros de
acogida visitados atienden principalmente a victimas de violencia intrafamiliar y violencia
sexual entre otros, los casos de trata y trafico de personas y delitos conexos que se
encuentran en los mismos, 0 no estdn debidamente registrados o por el contrario son
menores en cantidad. No obstante en las entrevistas efectuadas se pudo constatar los

siguientes casos

No. Casos
Departamento Hombres Mujeres Total
0-12 afios L2 1 18 0 mas | 0-12 afios L 18 0 mas
anos afos

La Paz 8 1 10 65 8 92
Cochabamba 10 10
Santa Cruz 1 1
Chuquisaca 2 2
Potosi 2 5 2 15 2 26
Tarija 3 3
Beni 1 1
Oruro s/d
Pando 1 1
TOTAL 10 6 12 96 11 136

Fuente: Elaboracion propia en funcion a levantamiento de datos

Haciendo un analisis de los casos atendidos actualmente, las mujeres son las victimas
mas frecuentes, en especial aquellas comprendidas los 12 a 18 afios de edad, y en general
son las mujeres el género que mas se ve afectado por estos delitos.
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9. CONCLUSIONES

Los SEDEGES tienen pocos centros 0 ninguno en algunos casos para la temética
especifica, por lo cual se recurre a los servicios de instancias no gubernamentales.
Aln no se contempla como prioritario el tema de trata y trafico de personas, debido
a que se establece una comparacion cuantitativa con los casos de violencia y
violencia sexual que son mucho mayores cuantitativamente hablando.

Si bien el procedimiento para la incorporacion de estos casos a los centros de
acogida sigue una normativa vigente, no se contempla las particularidades y las
caracteristicas de éstos, se efectla una similitud a otros casos de violencia lo que
induce a que sean incorporados en centros que no necesariamente podrian apoyar
efectivamente a la reintegracion por la diferencia del enfoque de atencion y
reintegracion que se practica.

La estructura de los SEDEGES es aun debil, personal con poco conocimiento de la
tematica y con excesiva movilidad funcionaria. Este factor ocasiona que no se
desarrollen mecanismos de control, seguimiento y monitoreo adecuado al trabajo
con estas personas.

Por estas circunstancias, las instancias que remiten estos casos en ocasiones
coordinan directamente con centros de acogida dependientes de instituciones no
gubernamentales que si bien en la mayoria de los casos tienen contacto con los
SEDEGES el nivel de incidencia de ésta no es relevante, es por eso que los registros
y seguimiento son inadecuados y poco veraces.

La falta de un mayor control permite que normas y procedimientos de acogida, de
atencion y reintegracion sean desarrollados de manera mas autdnoma por estas
instituciones con resultados totalmente divergentes, la incidencia es minima en estos
aspectos.

La coordinacion entre el SEDEGES vy las instituciones no es todavia muy clara
dejando vacios legales y metodoldgicos importantes. No hay claridad en los
convenios suscritos entre el nivel estatal y las instituciones, ademas existen muchas
instituciones privadas que pese a estar trabajando mucho tiempo con el tema no
estan totalmente acreditadas, debido a los tramites existentes que son muchas veces
excesivamente burocraticos y exigentes, y a la falta de una mayor estabilidad
funcionaria estatal.
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La cantidad de casos de trata y trafico de personas registrada en los centros es
menor al registrado por otros delitos como la violencia de género y generacional y
la violencia sexual entre otros, factor que es utilizado como justificativo por algunas
autoridades sub-nacionales para no abrir centros de acogida para estos delitos.

La metodologia planteada desde esferas sub-nacionales es similar a la trabajada para
casos de violencia de genero y generacional sobre la base la Ley 348.

El seguimiento y registro periodico de los casos es uno de los factores que no esta
adecuadamente homogeneizado, siendo un factor mas de la falta de control
adecuado por parte del Estado.

Las instancias no gubernamentales mas conscientes de la especificidad de la
temaética buscan desarrollar metodologias mas especificas a las problematicas, que
en algdn caso significa adaptar los lineamientos estatales vigentes, dandole un tinte
mas acorde al tema, para lo cual es recurrente el hecho de apoyarse en propuestas de
entidades con trayectoria en el tema como es el caso de Munasim Kullakita o Vision
Mundial entre otras, que si bien son valiosas deberian ser adaptadas a contextos
particulares, asimismo a situaciones individuales y sociales especificas.

Los equipos multidisciplinarios que atienden estos casos en estos centros
mayormente estan constituidos por profesionales que podrian desarrollar procesos
de atencion multidisciplinarios siempre y cuando tengan la especialidad en la
temaética y su accionar esté articulado entre si, y no dependiendo por factores ajenos
al procedimiento como los tiempos de atencion en el centro condicionados al
espacio y a la alimentacion.

El enfoque que se deberia trabajar con mayor prioridad es el de derechos, con
énfasis en su restituciéon, tomando en cuenta las particularidades de cada caso, y
enfatizando el menor tiempo en su restitucion para ser remitidos a la familia. Sin
embargo el enfoque mas frecuente en el trabajo es el asistencialista, en el sentido
que para algunos de estos centros la asistencia y la satisfaccion de necesidades
basicas es mas importante incluso que los procesos de recuperacion y reintegracion
como tal. Es por tal motivo que el uso de actividades de caracter espiritual sean a
veces la base de muchos de los procesos de rehabilitacion.

Finalmente al no existir procedimientos y normas claras y homogéneas, las acciones
como ser la seguridad de las victimas no esta bien enfocada, por tal motivo la
proteccién de éstas no es la adecuada, siendo el riesgo una constante en los centros
de acogida
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10. SUGERENCIAS

Eje: Politica Institucional y mecanismos de coordinacion externa

Como factor inicial es importante recuperar la institucionalidad en torno a la
temaética no solo de atencion, proteccion y reintegracion a victimas de trata y trafico
de personas y violencia sexual comercial, sino también a procesos de prevencion y
persecucién penal, para lo cual es importante que a nivel nacional y sub-nacional,
de acuerdo a normativa vigente, los Consejos contra la trata y trafico de personas y
delitos conexos se reorganicen y articulen planteando politicas y lineas estratégicas
que se conviertan en el norte del trabajo interinstitucional.

Es importante que los SEDEGES visibilicen la temética desarrollando procesos de
capacitacion 'y formacién interna a su personal, conformando equipos
multidisciplinarios capaz no solamente de identificar estos casos, seguir los
procedimientos legales vigentes sino ser capaces de brindar la asistencia técnica
respectiva ademas del seguimiento correspondiente a las organizaciones que
administran diferentes centros de acogida.

Los SEDEGES deben asumir ser el eje articulador del trabajo promoviendo la
creacion, implementacién y aplicacion de redes intra e interinstitucionales.

Contar con procedimientos e instrumentos de asistencia, seguimiento y monitoreo
claro puede favorecer la calidad y celeridad de la atencion.

Los sistemas de informacion claros y actualizados pueden permitir contar con
informacién pertinente que permita tomar decisiones rapidas y eficientes en la
tematica en distintos niveles.

La informacion, el seguimiento y monitoreo puede permitir construir
progresivamente estandares y criterios de calidad que permitan justamente cualificar
el servicio.

Contemplando que las poblaciones que ingresan a los centros por trata de personas
o0 violencia sexual comercial es inferior respecto a otras problematicas, se deberia
analizar la posibilidad de crear centros estatales regionales, ubicados en las ciudades
del eje o en otras ciudades estratégicas como Tarija, que pueda albergar casos de
regiones del pais, por ejemplo: centro occidental, centro del valle, centro oriental,
que albergue los casos de los departamentos que geograficamente se encuentren
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mas cerca, diseflando y proponiendo un presupuesto compartido entre
gobernaciones y gobierno central.

Eje: Mecanismos de coordinacion interna para la atencion

Entre los aspectos a cualificar se encuentra el referido a los recursos humanos,
promoviendo para estos procesos de formacion inicial y continua que
conjuntamente se optimice la dotacion de instrumentos, técnicas, equipamiento e
infraestructura adecuada que permitan mejorar el servicio.

La articulacion interinstitucional e intersectorial es importante para lograr la
cualificacion de los recursos humanos, a fin de tener codigos compartidos en cuanto
a la calidad y visiones conjuntas en torno a la reintegracién de las victimas.

A partir del consenso que promueva el SEDEGES, se debe establecer
procedimientos homogéneos de ingreso, acogida e intervencion que deberian
convertirse en el modelo de trabajo en centros de acogida los cuales pudieran tener
aditamentos técnicos o de enfoque, pero sobre la base del procedimiento unico que
especifique el SEDEGES, como factor importante de seguimiento, monitoreo y
asistencia técnica.

Eje: Herramientas de trabajo

Los procesos de capacitacion y formacion que se proporcionen a las victimas
beneficiarias, deben ser también consensuados con el SEDEGES a fin de establecer
un estudio de mercado, estableciendo alianzas estratégicas con instituciones,
empresas y otras instancias al interior o mediante la Gobernacion para promover
una formacion valida y utilitaria para la reintegracién de las victimas.

En cuanto a la educacion formal, la Gobernacion a través del SEDEGES debe
establecer alianzas con la Direccion Departamental de Educacion (DDE) a fin de
establecer mecanismos de incorporacion de las victimas a la educacién formal o
alternativa.

La organizacion de los beneficiarios al interior del centro debe ser fortalecida a fin
de establecer consensos en las tareas y responsabilidades del grupo y de la persona,
incluyendo en esta organizacion la planificacion o diversificacion de actividades de
ocio.
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Si hay el caso de que el centro no cuente con un equipo multidisciplinario para la
atencion y asistencia de las victimas se debe establecer alianzas con instituciones
que permitan de acuerdo a cronogramas especificos apoyar a las victimas

Eje: Estrategias de reintegracion

Las condiciones minimas para acceder a la rehabilitacién es un factor importante
que el SEDEGES debe consensuar a fin de establecer criterios comunes para iniciar
este proceso.

Los procesos de seguimiento post reintegracion deben ser planificados y registrados
como informacién efectiva de todo un proceso por lo que su aplicaciéon debe tener
un caracter integral y no solamente de los profesionales del centro sino también de
representantes de otras instancias que conforman el sistema de atencion, proteccion
y reintegracion de la victima, favoreciendo una reintegracion total y real.
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PRESENTACION

EL PRESENTE DOCUMENTO AL IGUAL QUE LA INVESTIGACION DENOMINADA MAPEO Y LINEA
DE BASE DE CENTROS DE ACOGIDA, es también parte del proyecto “Construyendo Puentes en
la lucha contra la explotacion sexual comercial y la trata de menores en Bolivia 2014-
2015, implementada por Fundacion La Paz con el apoyo de Soa Aids Nederland/Aids
Fonds y de ICCO Cooperation, en alianza con el Ministerio de Justicia.

El mismo es una propuesta de trabajo para desarrollar los procesos de
atencion/proteccién bajo un enfoque sistémico tomando en cuenta los principales resultados
y hallazgos encontrados en la investigacion previa, ademas de un andlisis del trabajo que se
desarrolla desde las diferentes instituciones y revision de documentos como el Plan
Nacional de Lucha contra la Trata y Tréafico de Personas 2015-2019, el Protocolo Unico de
Atencion y Proteccion de victimas de Trata y Trafico de personas y la Ruta critica de
Intervencion

El documento tiene por objeto “plantear los lineamientos de un Sistema integral de
atencion/proteccion y reintegracion articulado entre sus diferentes componentes y con
nexos inter-sistémicos eficientes que permitan brindar a las victimas de trata y trafico de
personas Yy violencia sexual comercial, acceder a mejores opciones de reintegracion
efectiva, donde los diferentes componentes del sistema interactien y cubran estas demandas
de la forma mas idonea”.

El desarrollo de un sistema integral no es una idea nueva, sino que mas bien busca
reconocerlo y aplicarlo, inicialmente a partir de la identificacion de los diferentes
componentes del sistema, reconociendo sus funciones y potencialidades, para articularlas
entre si promoviendo una mejor atencion y proteccion a la victima e incluso a su entorno
mas proximo.

Los actores y/o componentes del sistema, tienen funciones especificas y deben ser
conscientes de su participacion en la atencion, proteccion y reintegracion, entendiendo que
ésta debe estar articulada con las funciones de otros actores, para que las soluciones sean
vistas como el resultado efectivo del funcionamiento de un sistema y no necesariamente de
uno o dos de sus componentes.

La propuesta de sistema integral busca justamente esta articulacion por lo que el
presente documento explicitara todas las fases necesarias para configurar este sistema que
se activa en cada uno de los casos de TTP y/o VSC que ingresa al mismo.
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RESUMEN EJECUTIVO

LA ATENCION, PROTECCION Y REINTEGRACION DE VICTIMAS DE TRATA Y TRAFICO DE
PERSONAS Y OTROS DELITOS CONEXOS, es un eslabon importante en todo el proceso que
debe desarrollar el Estado y la sociedad en su conjunto contra estos delitos. Los analisis
anteriores respecto a los avances que se han logrado en el marco de la normativa vigente,
muestran que ha habido avances sobresalientes en estos afios, pero quedan aln tareas
pendientes y son los referidas precisamente a este eslabdén donde los procesos que se
desarrollan no necesariamente responden a lo propuesto en diferentes manuales y guias
procedimentales, sino mas bien buscan continuar con practicas previas disefiadas incluso
para otro tipo de situaciones o delitos.

Esto permite mostrar escenarios que evidencian en cada uno de ellos caracteristicas
procedimentales que dificultan la atencion de los diferentes casos. Este andlisis permite
plantear una propuesta de sistema articulado e integral para la mejora de la atencion/
proteccion, y llegar asi a una reintegracion de la victima lo mas exitosa posible, en funcion
a las diferentes circunstancias personales, sociales y familiares.

La propuesta se basa en la concepcion de un sistema integral y articulado, para lo cual se
hace una abstraccién y definicion conceptual inicialmente de todos los aspectos que hacen
al desarrollo de una propuesta bajo un enfoque sistémico.

Se hace posteriormente una descripcion de los componentes del sistema para que a partir
de éste se proponga mecanismos de interaccion entre ellos. Esta dinamica y articulacién
hacen al sistema. La articulacion es explicitada a través de cinco momentos, cada uno de
estos momentos tiene componentes especificos e interrelaciones particulares pero que no
impiden que paralelamente establezcan conexiones con otros momentos dependiendo de la
dinadmica particular de cada caso.

Para entender este sistema es fundamental indicar que los cinco momentos deben ser
parte ineludible del sistema y deben establecer una interrelacion dinamica entre ellos y sus
componentes, comprendiendo que no se puede concebir al sistema sin que existan estos
momentos y dinamicas especificas.

Al final del documento, una vez desarrollado el sistema se pone enfasis en su mecanica
interna e incluso en la interaccion que puede establecer éste con otros sistemas o
subsistemas para lograr mejor efectividad, es decir llegar a una reintegracion efectiva de la
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victima; se plantean resultados esperados en cuanto a la aplicacién e implementacion de la
propuesta de sistema.
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INTRODUCCION

LOS CASOS DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS Y DELITOS CONEXOS, son hechos que se han
incrementado en Bolivia, las estadisticas policiales como las del Ministerio Pablico
muestran un aumento constante en cada gestion. Los casos que son atendidos en esta
primera instancia, sufren sin embargo una reduccion cuando ingresan a procesos de
atencion, proteccién y por supuesto a la reintegracion de los mismos; las causas son
multifactoriales, pero estudios previos evidencian que se configuran diferentes escenarios
que revelan las causas mas frecuentes para esta reduccion.

Establecer un sistema de atencidn, proteccién y rehabilitacion para victimas de trata y
trafico de personas, y delitos conexos como la violencia sexual comercial, sobre la base de
instrumentos creados por las instancias pertinentes como la Ley N° 263 Integral contra la
trata y trafico de personas, el Plan Nacional de lucha contra la trata y trafico de personas, y
el Protocolo Unico de Atencion Especializada a Victimas de Trata y Trafico de Personas, es
de vital importancia.

Si bien estos instrumentos y politicas podrian permitir garantizar una atencion adecuada a
la victima, la realidad evidenciada con algunos ejemplos en el Mapeo y Linea de Base de
centros de acogida a nivel nacional, determinan que los procesos deben ser mejorados y
articulados entre si, ya que al responder solamente a procesos internos en muchos casos
carecen precisamente de esa articulacion necesaria para garantizar la atencion de calidad.

Los escenarios encontrados sirven para plantear un escenario posible bajo un enfoque
sistémico donde la interaccidn, articulacion y coordinacion intra e interinstitucional generen
la mayor efectividad para lograr crear mejores opciones de atencion, proteccion y
reintegracion.

En la primera parte se proporciona un marco legal, conceptual, ademéas de una revisién
de los principales antecedentes que permitiran situar la propuesta en un espacio congruente
a lo existente, rescatando ademas las buenas practicas que se desarrollan actualmente.

A partir de estos antecedentes se hace un analisis de la situacion actual en cuanto a los
procesos de atencidn, proteccion, y reintegracion por los que tiene que pasar la victima.
Este anélisis es traducido en tres de los escenarios que con méas frecuencia se presentan en
estos procesos que a su vez justifican la reduccion de casos que se presentan cuando se trata
de atender y proteger, y mucho més cuando se trata de reintegrar a las personas.
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Los escenarios descritos, seran el punto de partida para desarrollar la propuesta de
sistema de atencion el cual primeramente establecera caracteristicas generales de lo que es
un sistema, identificando sus componentes para que posteriormente se proponga sobre la
base de esto la dinamica que debe existir entre los componentes para el desarrollo de un
proceso articulado y efectivo de atencidn a la victima.

El estudio visualizara los diferentes momentos del sistema conjuntamente a las relaciones
que se establecen en eéstos, los pasos que permitiran pasar al siguiente momento y
finalmente establecer el producto esperado en cuanto a la dinamica del sistema.

Finalmente, se propondré supuestos en el sentido de que si el sistema funciona como se
propone se perfilara en resultados esperados los efectos que puede tener ese funcionamiento
en la victima y su entorno.
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11. ANTECEDENTES

EL CONSEJO PLURINACIONAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS
durante la gestién 2015 promulga el Plan Nacional de Lucha contra la Trata y Trafico de
Personas 2015-2019, documento operativo e integral que confiere funciones a las diferentes
instancias que hacen al Consejo.

El Plan Nacional tiene el propoésito de orientar la implementacion de politicas pablicas en
la lucha contra estos delitos de acuerdo con:

i) Las competencias y atribuciones de las instituciones que conforman el Consejo
Plurinacional y;

i) Aunar esfuerzos para reducir la comisién de estos delitos, y promover y
garantizar el respeto y vigencia de los derechos humanos de todas y todos, de
acuerdo a los lineamientos de la Politica Plurinacional de lucha contra la trata y
trafico de personas®.

Este Plan parte del establecimiento de un diagnéstico de situacion ademés de un
diagnostico institucional para determinar sus atribuciones y competencias en los diferentes
procesos que hacen al combate de la trata y trafico de personas y los correspondientes
delitos conexos.

Este diagndstico permitié posteriormente que el mencionado Plan, postule dentro de su
estructura cinco politicas, con ocho programas que abarcan la tematica desde un marco
integral e interinstitucional, desde lo que es la prevencion hasta la reintegracion, pasando
por los procesos de persecucion penal.

En este marco, la politica dos: “Salvaguardar el ejercicio de los derechos de las victimas
de trata y trafico de personas y delitos conexos y de la poblacién en alto riesgo de
vulnerabilidad”; y los programas 2: “Generando condiciones para la reintegracion de las
victimas” y programa 3: “Garantizando la vigencia de los derechos”, son los marcos
operativos para trabajar la atencidn/proteccion y reintegracion de las victimas de trata y
trafico de personas y delitos conexos”

Posteriormente el Consejo Plurinacional de Lucha contra la trata y trafico de personas
como instancia maxima de decisiéon en la tematica, en el marco de este plan, lanza el

6 Plan Nacional de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas 2015-2019
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Protocolo Unico de Atencién Especializada a victimas de trata y trafico de personas, que
plantea un trabajo més integral en lo que respecta a la atencion esbozando una Ruta Critica
de intervencion expresada en momentos desde la prevencion a la reintegracion
identificando actores especificos en cada uno de estos momentos.

Estos avances en politica publica ya empiezan a sentar las bases de un trabajo articulado
que es importante afianzar a través del establecimiento de la identificacion y descripcion de
acciones integrales y concurrentes claras que permitan brindar a la victima un ambiente de
proteccion y atencion eficiente, bajo ese marco es que se plantea lineamientos para el
disefio de un sistema integral de atencion/proteccion y reintegracion a estas victimas.
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12. MARCO LEGAL

SE PLANTEAN DOS FUENTES NORMATIVAS PARA EL PRESENTE SISTEMA que hace a normas
nacionales e internacionales que dan sustento y respaldan la propuesta.

12.1.

12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.
12.1.6.
12.1.7.
12.1.8.
12.1.9.
12.1.10
12.1.11
12.1.12

12.1.13.
12.1.14.
12.1.15.

12.2.

12.2.1.
12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.
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MARCO LEGAL NACIONAL

Constitucion Politica del Estado

Ley 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley 263, Integral contra la Trata y Trafico de Personas

Ley 264, Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana para una Vida Segura
Ley 348, Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley 070 de la Educacion “Avelino Sinani — Elizardo Pérez”

Ley 1768 Codigo Penal Modificado

Ley 1970 Codigo de Procedimiento Penal

Cadigo de Trabajo

Ley 1716 de Donacion y Trasplante de Organos, Células y Tejidos

Ley 2033 de Proteccion a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual
Ley 3933 de Busqueda, Registro y Difusion de Nifios, Nifias y Adolescentes
Extraviados

Ley 054 de Proteccion Legal de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley 100 de Desarrollo y Seguridad Fronteriza

Ley 370 de Migracion

MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifos

Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas



12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.
12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.
12.2.12.
12.2.13.
12.2.14.
12.2.15.
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Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra
la Mujer

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer — Belem do Para

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto San José de Costa Rica
Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles e inhumanas o
degradantes

Convenio N° 182 de la OIT sobre la Prohibicién de las peores formas de trabajo
infantil y la accion inmediata para su eliminacion

Convencidn Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores

Estatuto de Roma

Convenio N° 29 de la OIT sobre el Trabajo Forzoso

Convenio N° 105 de la OIT sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso

Convenio para la represion de la trata de personas y de la explotacion de la
prostitucion



13. DEFINICIONES CONCEPTUALES

LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS surgio con los trabajos del aleman Ludwing von
Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968; esta teoria no buscaba solucionar problemas o
intentar soluciones practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que
puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Para hablar de un sistema de atencion es importante entender algunas
conceptualizaciones fundamentales que hacen a este tipo de trabajo y por supuesto al
enfoque con el que se pretende trabajar. A continuacién se explicitan las definiciones
conceptuales fundamentales

13.1. SISTEMA:

Es entendido de dos maneras que se interrelacionan y complementan entre si; es asi que
sistema se entiende como un “Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan
el funcionamiento de un grupo o colectividad” a su vez es entendido como un “Conjunto de
reglas, principios o medidas que tienen relacion entre si”.

En este sentido un sistema implica ordenar y organizar las diferentes acciones o
procedimientos en este caso para llevar a cabo procesos de atencion articulados entre si.

El sistema es un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacion de cosas 0
partes que forman un todo complejo y unitario

13.2. PREMISAS

Los sistemas existen dentro de sistemas; todo sistema estd compuesto de subsistemas y al
mismo tiempo de un sistema mas grande.

Los sistemas son abiertos; cada sistema existe dentro de un medio ambiente o contexto e
interactda con él.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura, esto quiere decir que para que un
sistema cumpla su objetivo depende de otro sistema. Es asi que el sistema de atencion,
protecciéon y reintegracion funcionara en cuanto los sistemas de donde provienen sus
diferentes componentes funcionen y sean dinamicos.
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13.3. TIPOS DE SISTEMAS
Existen varios tipos de sistemas, entre los principales se pueden citar los siguientes:
13.3.1. Sistemas fisicos o concretos

Son aquellos sistemas que se componen de equipos, maquinarias, objetos o cosas que
interactGan entre si para cumplir una funcién, un ejemplo concreto de este tipo de sistema
es el motor de un automovil que estad conformado de varios elementos que tienen funciones
especificas para hacer funcionar el motor.

13.3.2. Sistemas abstractos o conceptuales

Estos sistemas se componen de conceptos, filosofias, planes, hipotesis e ideas, muchas
veces, solo existen en el ideario de las personas.

13.3.3. Sistemas cerrados

La principal caracteristica de estos sistemas es que no presentan intercambio con el medio
ambiente.

13.3.4. Sistemas abiertos

Estos sistemas presentan relaciones de intercambio con el entorno por medio de varias
entradas y salidas.
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13.4.

COMPONENTES

Un sistema se puede considerar como una parte del mundo, aparte del resto, que consta

de una
ser:

serie de componentes que lo identifican y diferencian, estos componentes pueden

13.4.1. Componentes estructurales: determinan la organizacion espacial del sistema.

Frontera: limite real o imaginario que separa un sistema de su entorno. Algunos
ejemplos son la membrana celular, la piel o la linde de un bosque. La frontera debe
considerarse mas como una zona de intercambio que como una barrera.

Elementos: son los constituyentes del sistema y que se pueden cuantificar, como las
especies vegetales de un bosque. Un tipo especial de elementos son los depdsitos,
donde las reservas de los componentes que proporcionan materia, energia o
informacion.

Red de interacciones: el conjunto de relaciones entre los componentes y depositos
del sistema que favorecen los intercambios de materia, energia o informacion. Las
relaciones también se dan entre el sistema y el entorno.

13.4.2. Componentes funcionales: son los procesos que desarrollan los componentes

estructurales en un tiempo determinado.

Flujos: muestran la circulacion de materia, energia e informacion entre los
componentes del sistema y suelen representarse mediante flechas.

Vélvulas: son elementos que regulan los flujos, transforman la informacion recibida
aumentando o disminuyendo el flujo.

Bucles de alimentacién: son relaciones circulares que permitan al sistema
autorregularse

Si bien estos términos podrian tener aparentemente mucho mas relacion a sistemas no
necesariamente sociales por sus denominaciones, sin embargo por su concepcion bien
pueden ser aplicables a sistemas como el que se plantea. Posteriormente se evidenciara este
hecho al ser aplicado efectivamente en el sistema propuesto.

Adaptando todos estos conceptos al sistema que se desea desarrollar se puede indicar que
éste es un sistema fisico o concreto, de tipo abierto, que aunque puede estar organizado
inicialmente por ideas, protocolos, normas, es aplicable en cuanto a la dindmica que
imprimen sus componentes, y al hablar de estos componentes, estos pertenecen a su vez a
otros sistemas, 0 que su dinamica en el sistema provoca su apertura, intercambiando
informacidn y acciones entre su sistema de origen y el sistema de atencion, proteccion y
reintegracion.
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14. OBJETIVO DEL SISTEMA

“Disenar y desarrollar un sistema integral de atencion/proteccion y reintegracion articulado,
donde los diferentes componentes del sistema interactien y cubran estas demandas de la
forma mas idénea”.
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15. SITUACION ACTUAL DE LA ATENCION

EL CONSEJO PLURINACIONAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS, bajo el
mandato de la Ley N° 263, ha desarrollado a la fecha varias politicas publicas que
pretenden implementar y aplicar efectivamente la norma tanto nacional como internacional,
por eso uno de los principales logros que se desarrollé de forma interinstitucional es el Plan
Nacional de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas 2015-2019, documento que
organiza las diferentes acciones que deben desarrollar las diferentes instituciones que
trabajan la tematica a partir de la prevencion, persecucion penal, atencién, proteccion y
reintegracion de victimas de trata y trafico de personas y delitos conexos.

El esfuerzo dio un paso maés al lanzar un Protocolo Unico de Atencion Especializada a
Victimas de Trata y Tréfico de Personas y Ruta de Intervencion. Este documento sienta las
bases operativas del trabajo interinstitucional que se ve plasmado en una ruta de
intervencion que explica los diferentes pasos a seguir para una correcta atencién de la
victima.

Esta ruta es un avance importante, pero para complementar la misma es importante que
los componentes responsables de su implementacidn, es decir las instituciones desarrollen
un trabajo operativo, articulado entre todos siendo conscientes de sus funciones y las
acciones que desarrollen en la ruta de intervencion, ademas de conocer y relacionar sus
acciones con las acciones de los otros componentes. Ahi el enfoque sistémico adquiere
relevancia, asi se puede visualizar y aplicar las acciones de estos componentes.

RUTA DE INTERVENCION

Diagndstico preliminar de necesidades

(Evaluacion biopsicosocial y
de situacion de trata)

=

Empoderamiento

(estadisticas)

emocional)
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de:atse de EREE medidas de para reparacion seguimiento al
atos

tratamiento)

Evaluacion final
medidas
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Inicio proceso terapéutico para reintegracion




La ruta de intervencion actualmente no es completamente operativa, se presentan
situaciones o escenarios que mas que favorecer su funcionamiento, lo dificultan, ademas de
no establecer con claridad la articulacion interinstitucional.

En la investigacion efectuada para determinar la linea de base y el mapeo de los centros
de acogida a nivel estatal y privado en el pais se ha evidenciado que el proceso que se
desarrolla para la atencion/proteccion y reintegracion de victimas de TTP y VSC, si bien
estd basado en procedimientos legales establecidos durante bastante tiempo, sin embargo la
articulacion entre instituciones se ha complicado paulatinamente reduciendo la posibilidad
de brindar una atencién eficiente a las victimas y sus familias.

El estudio pudo identificar los tres escenarios que se presentan de manera mas frecuente
en la actualidad.

Escenario 1:

Al rescatar una victima a través de la accion entre la Policia Boliviana (FELCC); Ministerio
Publico y Defensoria de la Nifiez y Adolescencia son remitidos al Juzgado, en caso de ser
nifias, nifios y adolescentes al Juzgado especifico. Dicha instancia es la encargada de
determinar el tipo de caso, para que en funcion al mismo se remita a procesos de proteccion
y reintegracion especifica.

Sin embargo, el desconocimiento de las caracteristicas de este tipo de delitos o la
posibilidad de acortar procesos legales, hace que los administradores de justicia elijan en
muchos de estos casos, dictaminar que el caso de TTP y/o VSC sea tipificado como
estupro, violencia sexual, extorsion y otros delitos, por lo que en los registros oficiales se
invisibilizan, lo mismo que al ser remitidos a centros de atencién y proteccion.

Este es un escenario muy comun que reduce la cantidad de los casos y que en el
momento de hacer una lectura de los casos Y justificar la creacion de centros de acogida
especificos no justifica la planificacion de este aspecto por parte de las diferentes
gobernaciones en el pais.

Los casos en este escenario son atendidos bajo metodologias dirigidas a otro tipo de
problematicas como es la violencia intrafamiliar o la violencia de género entre otras que si
bien en algin caso tienen similitud con la VSC o la TTP, no se toman en cuenta las
especificidades y caracteristicas de estos temas y su impacto en la persona.

Escenario 2:

Este segundo escenario esta mediado por prioridades de otra indole al momento de atender
y proteger a la victima; si bien ésta es recibida en los diferentes centros de acogida, los
procesos de atencidn integral ademas de la reintegracion por las que debe pasar la victima
son reducidos en el tiempo de la manera mas evidente. En el estudio se ha constatado que
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algunos de los responsables de estos centros plantean que la reintegracién deberia ser de un
mes (en el mejor de los casos) a un maximo de un afio, hecho que sucede en muy pocas
oportunidades.

Uno de los factores mas importante para determinar estos tiempos de trabajo con una
persona no esta referido necesariamente a los tiempos y célculos terapéuticos y de apoyo
biopsicosocial, sino estan determinados por el espacio fisico y las becas alimentarias que
se recibe en el centro. Es decir, en estos casos es prioritario para el centro que la victima
permanezca el menor tiempo posible, porque da oportunidades de espacio y alimentacion a
otras victimas.

En algunos casos se puede enfrentar la situacion de que muchas veces la familia es una
de las causas de que se haya llegado al delito, ya por factores econdémicos u otros. Esta
situacion no es analizada a profundidad, por lo que su reintegracién podria ser
contraproducente e incluso re-victimizar a la persona.

El escenario 3

Quizés sea el escenario con mayores perspectivas de atencion, proteccion y reintegracion
adecuada, que sin embargo tiene algunas dificultades. Consiste en que una vez que se
rescata a la victima y es transferida al centro de acogida, en esta instancia la atencion puede
ser integral a traves de la conformacion de un equipo multidisciplinario que en ocasiones
tiene cierta metodologia, organizacion y coordinacién interna que pudiera favorecer a un
adecuado tratamiento y reintegracion. Sin embargo, las buenas intenciones pueden
enfrentar aspectos como la falta de apoyo externo para dar continuidad al tratamiento, el
financiamiento se reduce y existen casos en que la falta de este presupuesto impedira
trabajar en las siguientes gestiones, no existiendo otras opciones que puedan retomar estos
esfuerzos.

Si bien los esfuerzos técnicos son importantes es importante reforzarlos y sobre todo
articularlos no solamente para el proceso de atenciéon como tal sino para la reintegracion,
creando alianzas estratégicas importantes con otras instituciones e incluso posibles fuentes
laborales externas como fabricas y empresas que puedan permitir apoyar efectivamente a la
reintegracion de la victima, la cual sera asistida posteriormente por un tiempo determinado
que le permita rehacer su vida.

Estos son los escenarios por los que transcurre de manera mas frecuente el trabajo de los
pocos centros especializados que existen en el pais para victimas de TTP y VSC. Si uno
analiza més alla de lo que se muestra, verd que el trabajo de los diferentes centros de
acogida tiende a ser un trabajo aislado, sin oportunidades reales de ser articulado con otras
instancias, por lo que el esfuerzo va a ser mas agotador y con pocas perspectivas.
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La propuesta de trabajo que se plantea en este documento busca precisamente subsanar
esas dificultades, recuperando incluso algunas buenas précticas halladas en la investigacion
previa.
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16. EL ENFOQUE DE SISTEMAS

LA PROPUESTA DE UN ENFOQUE SISTEMICO NO ES NUEVA, ya desde la antigliedad las
civilizaciones greco-romanas intentaron establecer las leyes que obedece la formacion de
un sistema de conocimientos.

Posteriormente, muchos autores han empleado el enfoque sistémico para estudiar los
elementos que conforman determinados procesos. Por ejemplo: en la mecanica del siglo
XVI1 y siglo XVIII se llevé a cabo la investigacion de varios objetos de algunos sistemas.
En el siglo XVI1I se destaco el pedagogo checo J. M. Comenius (1592-1670), quien elabord
un sistema educativo y fundamento la estructuracion del proceso docente en la escuela, lo
que reflejo en su "Didactica Magna", una de las primeras obras de la teoria pedagdgica. En
la segunda mitad del siglo XIX, el filésofo aleman Carlos Marx (1818-1883) argument6
filoséficamente los objetivos de la investigacion en el marco de un sistema y lo aplicé al
analisis de la produccion capitalista en su obra "El Capital".

En Cuba, el pensador José Marti representa el resumen del pensamiento de los
principales educadores cubanos del siglo XIX, quienes emplearon ideas tomadas del
patrimonio pedagdgico mas progresista de esa época, las que aplicaron con un sentido
indiscutible de originalidad y con una proyeccién de futuro. En relacion con este tema,
Marti expresaba la necesidad de la integracion universal para el estudio de la realidad y
abogaba por cursos "... no del modo imperfecto y aislado (...) sino con plan y sistema, de
modo que unos conocimientos vayan complementando a los otros y como saliendo de
estos, aquellos™,

En el siglo XX se produjo un gran desarrollo de la ciencia y la técnica y como
consecuencia de esta situacion, en la segunda mitad de ese siglo, las ideas del enfoque
sistémico se perfeccionaron y aplicaron a las mas diversas ramas de la produccién y los
servicios, de las investigaciones cientificas y de los procesos tecnolégicos. Ademas, ello ha
influenciado en la forma de concebir algunos procesos sociales, psicoldgicos y
pedagdgicos. En el proceso docente-educativo, el enfoque sistémico propicia su
perfeccionamiento, asi como su planificacion y direccion.

El enfoque sistémico ha sido aplicado en la actualidad a una serie de ramas del
conocimiento, es asi que en Psicologia para el trabajo en el entorno familiar se aplica este
enfoque entendiendo que cada uno de los miembros de la familia es un componente de un
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sistema, que interactta con los otros tanto de manera positiva como negativa influyendo asi
en el funcionamiento de todo el sistema.

Es en este sentido que se entiende al sistema, la interrelacion de sus componentes como
factores importantes de su desarrollo.

16.1. PROPIEDADES DEL ENFOQUE SISTEMICO

Por lo que en el sentido estricto de la palabra, el sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si, que constituyen una determinada formacion integral, no implicita en
los componentes que la forman.

Todo sistema convencionalmente determinado se compone de multiples subsistemas y
éstos a su vez de otros, tantos como su naturaleza lo permita, los cuales, en determinadas
condiciones pueden ser considerados como sistemas; por lo tanto, los términos de sistemas
y subsistemas son relativos y se usan de acuerdo con las situaciones.

Desde el punto de vista filoséfico, el enfoque sistémico se apoya en la categoria de lo
general y lo particular, es decir, del todo y sus partes y se sustenta en el concepto de la
unidad material del mundo. En general, todo sistema tiene cuatro propiedades
fundamentales que lo caracterizan: los componentes, la estructura, las funciones y la
integracién. Estas propiedades deben tenerse en cuenta cuando se aplica el enfoque
sistémico.
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17. COMPONENTES DEL SISTEMA

EL SISTEMA DE ATENCION/ PROTECCION Y REINTEGRACION ESTA COMPUESTO pOr varios
componentes 0 ente caso instituciones que deben articular entre si bajo diferentes
estrategias. Los componentes son los siguientes:

Todos

Policia Boliviana — Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen (FELCC)- Division
de Trata y Tréafico

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Ministerio Publico

Cancilleria —Embajadas y Consulados

Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

Servicio Departamental de Gestion Social - SEDEGES
Hogares de 24 horas

Centros de atencion de administracion directa

Centros de atencion de administracion delegada
Direcciones Departamentales de Educacion - DDE
Unidades Educativas

Centros de formacién técnica

Servicio Departamental de Salud - SEDES

Centros de salud

Organizaciones no gubernamentales

Direccion Departamental de Empleo

estos componentes del sistema actdan en determinados momentos para el

funcionamiento del sistema, por lo que es pertinente establecer las funciones basicas de
éstos para comprender mejor el proceso de interaccién que desarrollan.
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18. Funciones de los componentes del sistema

LOS DIFERENTES COMPONENTES DEL SISTEMA TIENEN FUNCIONES ESPECIFICAS en el sistema
que hacen a su vez a los mandatos que la Ley plantea, en muchas de las situaciones es
importante recalcar que las instituciones, es decir los componentes del sistema, ademas de
desarrollar sus funciones especificas, deben coadyuvar a que todo el sistema funcione para
la cual se hace importante que aportes en el proceso de coordinacion interinstitucional de
modo que las actividades integrales no se detengan y permitan que el ciclo de trabajo
continte. Los componentes y sus funciones se explicitan en Protocolo Gnico de atencion
especializada a victimas de trata y trafico de personas.
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19. Orientacion del sistema

PLANTEAR UN SISTEMA DE ATENCION/PROTECCION Y REINTEGRACION DE VICTIMAS DEBE
BASAR sus acciones en un enfoque de trabajo de restitucion de derechos, es decir recuperar
los derechos perdidos por el delito al que se vieron enfrentados como victimas,
proporcionandoles no solamente proteccion sino también estrategias que les permitan
fortalecer esos derechos recuperados y hacer uso de los mismos posteriormente para lo cual
es importante que el trabajo que deben desarrollar las diferentes instituciones debe
considerar que la victima puede recuperar muchas de las cosas que perdié y que ademas
puede trabajar la resiliencia, sacando nuevos brios para salir adelante.

Es por eso que, el enfoque de trabajo debe evitar caer en el asistencialismo, el cual
implica trabajar con la victima solamente proporcionandole las condiciones minimas de
sobrevivencia. Por el contrario, la asistencia/proteccion y reintegracion debe estar enfocada
a identificar las potencialidades de la persona, recuperarla fisica, emocional, psicologica y
socialmente, y dotarle de herramientas para enfrentar la vida, inspirandole la posibilidad de
comenzar una nueva vida, un nuevo comienzo con destrezas nuevas.
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20. Interrelacion sistémica

LOS COMPONENTES DEL SISTEMA INTERACTUAN ENTRE Si PARA DAR FORMA Y DINAMICA AL
SISTEMA. Cada uno de ellos tiene funciones especificas y de acuerdo a éstas concurren en
actividades con otras entidades. Es importante indicar que muchos de estos componentes
pertenecen a su vez a otros sistemas de atencion, ademas que en algunos de los momentos
dinamicos que se describiran es importante la participacion de otros sistemas, como el de
salud, educacion, trabajo, los cuales mantienen su estructura y mas bien aportan con su
intervencion a que el producto de este sistema de atencion /proteccién y reintegracion a
victimas de TTP y VSC, tenga la oportunidad de establecer nexos mucha méas amplios con
la dindmica social que le rodea.

La tarea de las instancias responsables del sistema es enriquecer y favorecer estos nexos
facilitando un trabajo de redes inter-sistémica que proporcione mayores oportunidades a la
persona que sera reintegrada.
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21. DINAMICA SISTEMICA

EL SISTEMA DE ATENCION, PROTECCION PRESENTA momentos de acciones diferentes pero
que se articulan entre si, es decir cada momento propuesto no puede entenderse sin el
siguiente o el anterior, y muchos de los componentes del sistema descritos anteriormente se
interrelacionan entre si en cada momento y con otros componentes en otro momento.

Estos momentos son los siguientes:

Momento 2
Atencion y

Momento 1
Rescate a la
victima

Momento 3 Momento 4

Reintegracion

Proteccion
institucional

proteccion
inicial

Estos cinco momentos son la base del sistema y cada uno de ellos tiene componentes,
interacciones y dindmicas particulares que se interrelacionan pero que también se
corresponden con otros momentos, a continuacion se explicara cada uno de ellos.

21.1. Momento 1: Rescate a la victima

Este momento no es homogéneo y tendra caracteristicas diferentes a cuanto a las
situaciones en las que se desarrolle.

Es diferente hablar de un rescate en el cual la victima estaba en una situacion de
explotacion aislada o detenida como es el caso de situaciones de violencia sexual comercial
0 de una situacién de explotacién laboral donde fue captada mediante engafios 0 promesas
laborales especificas (situacion A).

Otra de las posibilidades es cuando la victima es consciente de esta situacion y al no
encontrar salida acepta esta opcion de explotacion como es el caso de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle que ingresan a este proceso de explotacion, muchas veces
desarrollado por sus mismos comparieros, en base a necesidades de consumo de drogas,
alimentacion y otras necesidades. (Situacion B).
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Finalmente otra posibilidad que se presenta en el rescate es cuando el caso proviene del
exterior, en esta situacion el papel de los Consulados y la Cancilleria es fundamental, por lo
que el sistema tiende a tener caracteristicas particulares (Situacion C).

Estos casos se encuentran ademas mediatizados por el contexto en que se desarrollan los
niveles educativos y sociales de las victimas, que permiten inclusive determinar la forma de
abordaje que deberan tener en todo el proceso.

Los componentes intervinientes también pueden ser especificos de acuerdo al tipo de
accion que se requiere en estas situaciones planteadas.

Es asi que el momento se plantea de la siguiente manera:

a. Rescate a la victima: Situacion A

CONTENCION
EMOCIONAL

Area educacion
(formal o informal

Policia
o Boliviana J\ DNA SLIM Juzﬁ?::zdye la Centros de
Victima DNA/ 3 t‘rAaI:‘:irtgol:'?:s Adolescencia acogida —
SLIM —l/ (JNA) Delegada o
Ministerio directa
Publico

Area de salud
(fisica,
mental)

En este primer momento, en cuanto la victima es rescatada, se inicia la proteccion a la
misma, siendo las instancias responsables de esta proteccion la Policia Boliviana a través de
la FELCC y su Division de Trata y Trafico de Personas, en coordinacion con la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia (en caso de que las victimas sean nifias, nifios y adolescentes) o
los Servicios Legales Integrales Municipales (en caso de que la victima sea mayor de edad),
y el Ministerio Publico a traves de los Fiscales de Lucha contra la violencia y la trata de

personas, que por lo general realizan conjuntamente operativos de rescate de victimas de
este tipo de delitos.
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Estos operativos de rescate debieran ser coordinados interinstitucionalmente, de acuerdo
a informacion de la Division de Inteligencia de la Policia Boliviana que determina los
posibles lugares donde se pueden encontrar victimas de estos delitos, dicha informacion se
pasa a las instancias pertinentes, como es el caso de la Division de trata y trafico de
personas gque coordina con las instancias mencionadas.

A partir del rescate de estas victimas debe activarse los mecanismos de proteccion,
evitando su exposicion ante medios de comunicacién y mucho méas a establecer contacto
con los posibles agresores o tratantes, cuidando su identidad e integridad.

Para cumplir esta proteccion es importante remitir inmediatamente a la victima a un
centro de 24 horas (sobre todo para nifias, nifios y adolescentes) o casas de seguridad
transitoria (para adultos).

La permanencia de las victimas en estos centros transitorios debe ser de
aproximadamente 24 horas, en las cuales se debe hacer la correspondiente contencién
emocional, ademas de las evaluaciones biopsicosociales respectivas que permitiran
establecer un informe por la DNA o por el SLIM, dirigido al Juzgado que remitira el caso al
SEDEGES.

Desde el rescate hasta la incorporacién de la victima en un albergue transitorio todos los
actores intervinientes del sistema deben establecer y desarrollar mecanismos de contencién
emocional en favor de la victima por lo que su formacion y capacitacion sea cual fuere su
profesion debe contemplar capacitacion en procedimientos de contencion emocional que
permitan a la victima sentirse protegido y fuera de peligro.

El SEDEGES es la instancia que al conocer el caso debe actuar inmediatamente
remitiendo con los antecedentes respectivos y/o autorizando el ingreso de la victima a un
centro de acogida, que puede ser de administracion directa o delegada, con prioridad a un
centro que tenga experticia en el trabajo con victimas de trata y trafico de personas y delitos
conexos, o en su defecto que tenga experiencia en trabajar con casos de violencia.

La evaluacion biopsicosocial se debera realizar, y complementar si es necesario, a su
ingreso al centro de acogida a fin de establecer una linea de base diagnostica del caso.
Ademas se debe complementar esta evaluacion con otra de tipo educativa que permita
determinar el nivel académico de la victima.
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b. Rescate a la victima: Situacion B (en calle)

CONTENCION
EMOCIONAL

DNA =SLIM
ALBERGUE
TRANSITORIO

Centros de

Victima SLIM ”
acogida

Area salud (Fisica y Area educacion
mental) (formal o informal

El rescate de victimas en el caso de personas que hayan sido parte de poblacion en situacion
calle y que hayan sido explotadas con fines de explotacion laboral o violencia sexual
comercial como principales fines, es similar en muchos aspectos a la situacion A; sin
embargo, a diferencia de la anterior debe abordarse inicialmente con ciertas caracteristicas
operativas importantes dada las caracteristicas de esta poblacion y la vulnerabilidad en la
que se encuentran.

En primer lugar, las victimas que se encuentran en situacion de calle, se encuentran en
situacion de vulnerabilidad clara o evidente, al estar expuestos a situaciones de consumo
indebido de drogas, a violencia social, violencia sexual, enfermedades de transmision
sexual y otros riesgos a su desarrollo y crecimiento como personas. Al vivir en situacién de
calle ha creado y forma parte de una subcultura que percibe la organizacién social existente
como amenazante y alejada, siendo sus instituciones incluidas las de apoyo social como
amenazantes a su forma de vida, es en este sentido que el abordaje de esta poblacién debe
ser lo menos intrusiva posible a sus esquemas de sobrevivencia.

Por esta situacion el primer contacto que se debe establecer con las victimas en situacion
de calle debe evitar presiones institucionales, sino mas bien debe tratar de ser paulatina,
recordando que el proceso de rescate debe ser consensuado con la victima. Es importante
que el primer abordaje sea desarrollado por la DNA y su equipo de profesionales
multidisciplinarios 0 en su caso instituciones que desarrollen acciones similares de
abordaje.
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Una vez contactada la victima, y consensuado con ésta el rescate de esta situacion de
vulneracion de sus derechos, ingresan otras instituciones como la Policia Boliviana y el
Ministerio Publico como instancias defensoras justamente de estos derechos, apoyando en
la identificacion de la causa y proporcionando al Juzgado de informes técnicos que
permitan justificar su ingreso a centros de acogida a través del SEDEGES.

Recordando que este tipo de victimas es reacia a la institucionalizacion de cualquier tipo,
la atencion y la proteccidén en centros de acogida debe ser semi ambulatoria, creando
espacios que combinen la atencidn en hogares especificos con la atencién ambulatoria en
calle. Se debe acompariar a la victima y promover un paso paulatino a la reintegracion
completa, incorporandole a la dinamica de un centro de acogida mediante pasos
progresivos que faciliten su reintegracion efectiva bajo un enfoque de construccion de un
nuevo proyecto de vida.

c. Rescate a la victima: Situacion C (desde el exterior)

CONTENCION
EMOCIONAL

Centros de

Victima acogida

Area salud (Fisica y Area educacién
mental) (formal e

Cuando el rescate de una victima es desde el exterior del pais, es importante la activacion e
intervencion de otros actores que puedan facilitar inicialmente su repatriacién para
posteriormente desarrollar todo el proceso de proteccidn, atencion y reintegracion.

Es importante recordar que muchas de las victimas del exterior del pais han viajado por
su propia voluntad al exterior siendo conscientes de los posibles riesgos a los que se
enfrentarian y las pocas posibilidades de apoyo que pueden tener en el exterior, la tarea de
los diferentes consulados en el exterior es difundir de manera preventiva los derechos
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laborales que debe tener un conciudadano y al momento de existir una denuncia de
explotacion apoyarse en las autoridades locales y gestionar el rescate de estas victimas,

En caso de rescatarse a una victima connacional, es el Consulado la primera instancia de
proteccion, brindandole la proteccion necesaria y garantizando de acuerdo a gestiones con
Cancilleria y Migracion la posterior repatriacion. Al momento de ser repatriada la victima
es importante que la recepcion tenga participacion de diferentes instancias; primeramente la
Direccion General de Migracion para recibir a la persona, los funcionarios de la DNA o el
SLIM, la Policia Boliviana y el Ministerio Publico para resguardar a la persona, la primera
tarea es remitirlo a un albergue transitorio a fin de efectuar el procedimiento de contencion
emocional y desarrollar la evaluacion biopsicosocial, enfatizando ademas la evaluacién de
salud y evaluacion académica. Los informes deberdn ser remitidos al Juzgado que
determinard su incorporacién en centros de acogida establecidos o en algun caso remitir a la
familia de origen de acuerdo a coordinacién con la victima. Si se da esta Gltima opcion es
importante establecer un proceso de proteccion y atencién semi-ambulatorio.

21.2. Momento 2: Atencién y proteccién inicial

Contencion
emocional

DNA-SLIM Centros de
Victima centros de INA acogida
24 horas
Evaluacion Evaluacion
Biopsicosocia Salud

Si bien la atencidn y la proteccién a la victima se debe dar en todo momento, es importante
establecer que después del rescate de la misma se debe trasladar inmediatamente a la
victima a un centro o albergue transitorio para la correspondiente contencion emocional y
las evaluaciones pertinentes ya indicadas. Este trabajo debe estar a cargo de los
profesionales, en el caso descrito de la DNA o SLIM, que tengan la experticia necesaria
para el manejo de crisis emocionales, terapias de relajacion, afrontamiento, estabilizando
asi a la persona y permitiendo posteriormente establecer la anamnesis necesaria; ademas de
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recabar otros datos de importancia que permitiran la apertura del caso, y en funcién a estos
registros elevar un informe ante el juzgado para determinar su acogimiento en un centro
especializado.

Es importante que todo este proceso se desarrolle en el marco de respeto y calidad
humana con la victima, evitando cualquier tipo de agresion a ésta. Los profesionales
encargados de este trabajo deben estar entrenados adecuadamente en el manejo de
situaciones de este tipo.

21.3. Momento 3: Proteccién Institucional

\
., . Establecimiento
Centro de Evaluacion de necesidades .
. . Acciones
acogida y competencias .
integrales
J

Responsabilidades
, derechos y
deberes
individuales y

Biopsicosocial

Sanitaria

~N

Apoyo Registro
Psicolégico, social Individual
&
N Evaluacion
Talleres inicial, de

ocupacionales proceso y final

Actividades de
ocio individual y

La proteccién como tal, ademas del proceso de restitucion de derechos que se debe
desarrollar en el sistema se muestra de forma mas evidente a partir de la incorporacion de la
victima en un centro de acogida, porque es en este espacio donde la victima permanecera
mas tiempo y los procesos de recuperacion se pueden desarrollar de mejor manera.

Contemplando que, la victima de acuerdo al caso permanecera un tiempo mayor en los
centros de acogida al que pasd de manera previa en otras instituciones posteriormente al
rescate, es importante desarrollar algunas actividades fundamentales: primeramente, y
viendo toda la dindmica interinstitucional por la que pasé la victima previamente, es
importante iniciar el trabajo con la contencion emocional debida. Una vez desarrollada ésta
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y de acuerdo a los antecedentes del caso proporcionados al centro de acogida, se
complementard la informacion, aplicando evaluaciones de necesidades y competencias
tanto académicas, como laborales de la victima; complementdndolas con evaluaciones
sanitarias y biopsicosociales que corroboren lo hallado previamente. Estos datos permitiran
determinar un plan individual de proteccion e incluso dar las pautas para el inicio del
proceso de reintegracion.

Paralelamente es importante establecer con la persona afectada, la importancia de su
presencia en dicho lugar como un nexo entre la vida anterior y la nueva vida que se
pretende construir. Hacerla sentir en comunidad es importante, y como cada conglomerado
social de la organizacién es importante, él/ella es parte de la dinamica, por eso que se le
debe indicar las responsabilidades, deberes y derechos que tiene al interior del centro,
especificando el apoyo emocional y técnico que tendré en todo momento por el equipo del
centro.

Una vez establecidas las responsabilidades, derechos y deberes, es importante establecer
con la persona sesiones periodicas de apoyo psicoldgico, social y legal que tiene acceso por
derecho, estableciendo incluso un cronograma tentativo para desarrollar estas acciones. Lo
importante es cumplir con este cronograma a fin de poder establecer credibilidad y
compromiso por parte de la persona.

Por otro lado, es importante motivar, e incluir a partir de esto, a la victima a participar en
los talleres que proporciona el centro de acogida, no solamente con fines terapéuticos, sino
principalmente con fines formativos que le permitan identificar alternativas de
autosuficiencia econdmica posterior. Es importante para este Gltimo objetivo que se
establezcan nexos con empresas o instituciones a fin de proporcionar posteriormente
oportunidades laborales a la victima.

Finalmente, el centro debe promocionar actividades de tiempo libre, diversas, tanto
grupales como individuales, lo mas variadas posibles, como parte del proceso de
recuperacion y reintegracién. Es primordial que la victima intente recuperar a través de esta
organizacion de actividades la vida que tenia previamente, por lo que las actividades
recreativas cumplen un papel fundamental en este aspecto. Estas actividades pueden ser
organizadas por el equipo profesional del centro, pero se debe dar también la oportunidad
necesaria a las personas internas que puedan elegir libremente estas, de acuerdo a intereses
personales.

Todas estas actividades deben ser registradas en archivos personales, debidamente
ordenados para registrar los avances en el proceso de restitucion de derechos y
recuperacion de competencias personales.
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21.4. Momento 4: Reintegracion

Ministerio de /
Desarrollo

Productivo

Ministerio
de
Desarrollo

Evaluacién competencias
individuales (laborales,
educativas y familiares

Rural ~ . ™\
operativo
Empresa individual
: Centro de de
privada - . 5
acogida reintegracio
n
Ministerio SEiliar
de Trabajo -
Comunitario
Ministerio -Educativo
de Klahnral )
Educacion

El fin Gltimo de este proceso es la reintegracion, es decir recuperar a la victima después de
haber pasado todos los hechos traumaticos previos al rescate, si bien la reintegracion es el
ultimo paso, la misma se desarrolla desde el inicio de la proteccion de la victima,
recuperando a la victima, rescatando sus potencialidades y proporcionandole técnicas para

mejorar sus oportunidades laborales y académicas para el futuro.

Es importante que, paralelamente al trabajo con la persona en el centro de acogida, la
Gobernacion a través del SEDEGES pueda establecer gestiones con la empresa privada, el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Educacion entre otros a fin de que a traves de
convenios interinstitucionales se pueda promover cursos de actualizacion, talleres y sobre
todo oportunidades de pasantias laborales, cursos de formacién profesional y técnico, estos
procesos pueden permitir dar oportunidades de reintegracion efectiva para las victimas.
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Establecidos los convenios interinstitucionales, y comparando con los diagndsticos de
competencias individuales de los internos, se debe establecer un Plan Individual de
reintegracion que contemple acciones de reintegracion a nivel familiar (reintegracién al
grupo familiar), a nivel comunitario (retomar su papel en la comunidad) a nivel educativo
(retomar y continuar la formacion académica, técnica y profesional) y a nivel laboral
(acceso a emprendimientos laborales o trabajo asalariado con nivel técnico o profesional
especifico).

El plan permitira no solamente desarrollar habilidades en grupo de reintegracion en todos
estos aspectos sino también desarrollar o fortalecer actividades en funcién a la
identificacion de competencias y habilidades individuales, promoviendo objetivos
concretos de formacidn y promocion de estos conocimientos.

Se debera evaluar los alcances del Plan individual y a partir de esto determinar si la
persona esta con posibilidades de reintegrarse integralmente a la sociedad.

21.5. Momento 5: Post reintegracion

4 )

i ¥ Salida del Acompan2m|ent Semanal: 1 vez a la semana (0-6
Rel'ntegrauon centro oy mLom Ioreo meses)
integral ) eg.a. Mensual: 1 vez al mes (6 meses-1
-Familiar o
-Educativo afio)
Anual: 1 vez al afio (1-2 afios)
-Laboral

(& [

DNA, SEDEGES, )
MINISTERIO
EDUCACION,

MINISTERIO PUBLICO,
MINISTERIO DE SALUD,

MINISTERIO DE
. J

OIM u otras instancias
(apoyo monetario o
técnico)

Al haberse realizado el proceso de reintegracion integral, se contempla que la persona se
retira del centro de acogida una vez que ha cumplido con los estandares de reintegracion
establecidos en su plan individual. Sin embargo la recuperacion no termina con esto. ES
importante establecer un acompafiamiento y monitoreo de las actividades de la persona de
forma posterior a nivel integral, de manera que se establezca si el proceso de reintegracion
se estd cumpliendo.
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Este seguimiento también debe contemplar asistencia técnica a la persona en funcion a
necesidades desarrollandose este trabajo por tiempos determinados, permitiendo que
paulatinamente la persona sea cada vez mas autdnoma, es por eso que durante los primeros
seis meses de seguimiento post reintegracion el acompafiamiento debe ser semanal,
recordando que la persona esta reincorporandose a la dindmica social que anteriormente fue
agresivo con él/ella. Después de los seis meses, una vez evaluada la capacidad de la
persona a reintegrarse socialmente el seguimiento continuara, pero mensualmente (una vez
al mes), ya que de acuerdo a evaluacion la reintegracion social estd mas consolidada.
Finalmente, se hara el seguimiento desde el primer al segundo afio, de manera semestral,
preparando asi la autonomia total de la persona.

Dicho seguimiento es tarea multisectorial pero de manera coordinada, entre ellos, de
acuerdo a los criterios establecidos previamente.
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22. RESULTADOS ESPERADOS

EL SISTEMA PLANTEADO A PARTIR DE SU APLICACION espera los siguientes resultados:

22.1.

RESULTADOS GENERALES

Aplicacion del sistema en sus cinco momentos a traves de la interaccion entre las diferentes
instituciones componentes del sistema, de acuerdo a la dindmica y procesos propuestos

22.2.

RESULTADOS ESPECIFICOS POR MOMENTO

PRIMER MOMENTO

Rescate de la victima de forma interinstitucional, aplicando los procedimientos y
protocolos especificos.

Desarrollo de acciones de contencién emocional, protegiendo a la victima en el
marco de la restitucion de sus derechos.

Evaluar biopsicoldgica y educacionalmente a las victimas de forma rapida y
efectiva, elaborando informes respectivos que permitan celeridad en su atencion y
proteccion en centros especializados.

Asistir a la victima de acuerdo a las funciones institucionales cuidando su identidad
y evitando la revictimizacion.

SEGUNDO MOMENTO

Atender a la victima evitando su exposicion a situaciones que afecten mas su
vulnerabilidad.

Contener a la victima.

Evaluar a la victima para determinar su estado inicial antes del proceso de ingreso a
centros de acogida especializados.

TERCER MOMENTO

Incorporar a la victima a centros especializados de acogida procurando no alterar su
estado emocional, conteniendo a la victima.

Promover actividades de afecto, seguridad y buen trato.

Evaluar conjuntamente a la victima, las competencias y necesidades en el orden
laboral, educativo, legal y familiar, a fin de determinar un plan de accion individual.
Incorporar a la victima a la dindmica del centro especializado otorgandole espacios
individuales y grupales para que se desenvuelva con confianza.
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Brindar a la victima actividades grupales e individuales que favorezcan su
adaptacion al entorno (responsabilidades, deberes, actividades recreativas y otros).

d. CUARTO MOMENTO

Gestion interinstitucional a cargo del SEDEGES y la misma Gobernacion, para
establecer alianzas estratégicas con diferentes instituciones y organizaciones, que
permitan al centro especializado coordinar procesos de reintegracion y post
reintegracion efectiva de acuerdo a competencias logradas de forma individual y
grupal.

Disefiar y aplicar un plan operativo integral de reintegracion que permita a la
victima desarrollar actividades de acuerdo a lineas de accion establecidas bajo un
procedimiento continuo e integral.

Evaluar las competencias integrales adquiridas en el marco del plan operativo
integral de reintegracion para determinar si la victima es apta para ingresar a un
proceso de post reintegracion.

e. QUINTO MOMENTO

Promover la salida del centro a través de informes técnicos sobre las capacidades y

competencias adquiridas.

- Gestionar ante las instituciones y organizaciones contactadas previamente, el
cumplimiento de las alianzas estratégicas suscritas para dar opcion de reintegracion
a la victima.

- Asistir a la familia y/o comunidad para la reintegracion efectiva de la victima
proporcionando oportunidades reales de reintegracion.

- Asistir y acompafiar por el lapso de dos afios, de forma interinstitucional, el proceso
de reintegracion.

- Informar sobre los avances del proceso de post reintegracion desarrollado.
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ANEXO 1
GUIA DE PREGUNTAS



MINISTERIO DE JUSTICIA
VICEMINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS FUNDAMENTALES
FUNDACION LA PAZ

GUIA DE PREGUNTAS

NOMBIES Y AP0 cuiieiieiiiiiiiieeiiiiiiiieeeeinienteaseecessntensessnsensonsessnsensansssnsnns
CarQO (UE OCUP . v tueeentanrenssasssnsossssssossssssasssssssssssssssssssosssssssnssssssssssssssssnsons
1T 8 11 1) (1)
Lugary Fecha....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiestcststesssssscssnssscsnsscnns

Politica Institucional y mecanismos de coordinacion externa

- Marco estratégico institucional

¢Indique cudl la estructura funcional de la institucion?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Encierre en un circulo el inciso correspondiente para sefialar si la institucion en la que
presta servicios es:

a. Estatal

b. Privada

c. De convenio

d. Otra modalidad

Encierre en un circulo si la infraestructura es:
a. Propia

Alquilada

En comodato

Prestada

Anticrético

®© Qo 0 T

Cual la capacidad del Centro y actualmente a cuantas victimas alberga

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Cudles son las caracteristicas de atencion del Centro

Cuales son los pilares estratégicos institucionales u objetivo del Centro

Marco legal

¢ Cual es el marco legal institucional, sobre el cual desarrollan sus actividades?

Cuédles son las atribuciones especificas de la institucion en el marco de la Ley.

Marco operativo organizacional

10.

11.

12.

Cuales son las areas con las que cuenta el Centro

¢ Cuenta el Centro con algun sistema de informacion?

Cuenta el Centro de acogida con manuales y reglamentos internos
Sl NO

Modelo de atencion

13.

14.

¢ Cual su método de trabajo?

¢ Qué factores positivos y negativos tiene su modelo de atencién?




15.

16.

17.

¢ Qué servicios brinda el centro?

¢ Cual es su poblacion meta principal?

Bajo qué enfoque trabajan

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
............................................................................................................

Redes inter e intra institucionales

18.

19.

20.

21.

22.

Con qué instancias se coordina el trabajo a nivel departamental y municipal

Considera Ud., que los niveles de coordinacién interinstitucional con instancias
involucradas en la tematica son:
a. Optimos b. Regulares c. Pésimos d. Nulo

GPOFTUE? ...ttt b ettt ettt ettt e

Participan o son parte de alguna red interinstitucional, ¢ cudl es el objeto?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢ Con qué instituciones tiene mayor relacionamiento?

¢ Qué tipo de coordinacion ha establecido con la Gobernacion, Municipio o Gobierno

Central?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




Recursos humanos (caracteristicas y experticia)

23.

24,

25.

26.

¢ Con cuantos funcionarios cuenta la institucion?
Profesionales..........cccc........
TECniCOS..ccevurieiinniiiinnncnnnn.
Auxiliares.......cceeeeiiiiiiiinnnn

VoluntarioS....ceeeeeeeneeeeenennns

Indigue cuénto personal del centro esta sujeto a contrato e item:

¢ Cuales son los conocimientos minimos que deberia tener su equipo de profesionales?

Al margen de los conocimientos y experiencia qué otros aspectos se valoran al

momento de seleccionar el personal?

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

27.

28.

29.

¢Cuenta la institucién con algun sistema de registro y manejo de informacion?

¢Cual es la metodologia que utilizan para medir la efectividad del servicio que

prestan?

¢ Quiénes realizan el monitoreo y seguimiento?

Sistemas de informacion interna y externa




30. ¢Cuenta la institucion con estrategias de comunicacion?

31. Sefale los mecanismos de coordinacion interinstitucional que utilizan

- Mecanismos de coordinacion interna

32. Subraye cudles son los mecanismos de coordinacién interna

a. Comunicaciéon Verbal b. Escrita c. Formal d. Informal

33. ¢La comunicacion interna es fluida y oportuna?

Sl NO

1] 0 0 L1

- Presupuesto y programacion

34. La institucion cuenta con recursos propios o tiene financiamiento externo,

¢ Cudles son estos?

35. ¢El presupuesto o financiamiento es suficiente para cubrir los gastos de
funcionamiento, a que rubros alcanza?

1. Mecanismos de coordinacion interna para la atencion

- Procedimientos de ingreso




36.

37.

Marque la respuesta correspondiente si utiliza el personal del Centro de Acogida un

modelo de procedimiento Unico para el ingreso de las victimas al mismo.

Si NO NO TIENE
¢ Cudles son las instancias que derivan los casos o a las victimas de trata y/o trafico de
personas al Centro de Acogida?

Procedimientos de acogida

38.

39.

40.

41.

¢Qué procedimiento se sigue para el ingreso de victimas de trata y/o trafico de

personas, al Centro de Acogida?

¢Cudles son los criterios de seleccion y/o requisitos exigidos en el Centro para el
ingreso o acogida de una victima de trata y trafico de personas?

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Bajo que constancia se realiza el ingreso de una victima al centro de acogida

¢ Qué tipo de informacion bésica se requiere para el acogimiento?

Procedimientos de intervencion integral

42.

43.

¢Cual es el modelo de intervencién que realizan en el centro para la intervencién
integral de la victima?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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¢Cuenta el Centro con el equipamiento e infraestructura necesaria para la
intervencion?




44,

¢ Cuentan con un procedimiento Unico para la intervencion integral de la victima?

Si NO

Procedimientos y actividades de reintegracion

45.

¢,Cuales son los procedimientos de reintegracion de las victimas?

Herramientas de trabajo

Procesos de capacitacion o formacion

46.

¢Se desarrollan procesos de capacitacion y/o formacién de las victimas al interior del
Centro?
Sl NO

B O VT 1[I PSRRI

Procesos de educacién formal

47.

¢Las victimas o beneficiarias del centro de acogida asisten a Unidades Educativas?

Sl NO
En caso de una respuesta negativa indique la razén

Roles y organizacion interna de los beneficiarios

48.

¢Se asignan tareas internas a los beneficiarios del centro de acogida?, indique algunas

de ellas.

Actividades recreativas y de ocio

49.

Las victimas beneficiarias del acogimiento, desarrollan actividades recreativas?

Cuales:




Apoyo bio-psico-social

50.

Encierre en un circulo el tipo de apoyo que reciben las victimas al interior del Centro

de Acogida:

Psicoldgico Médico Social Legal

Terapia familiar

51.

¢Como parte del proceso de reintegracion de la victima se realizan terapias
familiares?

S NO

Estrategias de reintegracion

Condiciones minimas para reintegracion

52. ¢ Cuél es el procedimiento utilizado para la reintegracion de las victimas?
Medidas de seguridad y proteccion

53. ¢Qué tipo de medidas de seguridad emplean en el Centro de Acogida, para la
proteccion de las victimas?

54. ¢Estas medidas o mecanismos de seguridad y proteccion alcanzan a familiares, amigos
y testigos de las victimas?

- Reintegracion

55. ¢Cuanto tiempo dura generalmente un proceso de reintegracion?

56. ¢ En qué consiste este proceso de reintegracion de la victima?
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57.

¢ Cudles los presupuestos para proceder a la reintegracion de la victima?

Seguimiento post reintegracién

58.

59.

¢Se realiza seguimiento post reintegracion de la victima? De ser asi ¢por cuanto
tiempo?

¢Quién realiza el seguimiento post reintegracion?



ANEXO 2
MAPEO DE CENTROS DE ACOGIDA
DE ADMINISTRACION DIRECTA Y
DELEGADA



Departamento de La Paz

Saavedra
Munecas
Camacho

Manco Kapac
Omasuyos

Villarroel

Caranavi

Nor Yungas

Centros de acogida - La
Paz

Hogar Madre
Sacramento

Levantate  Mujer, Refugio
Sartasim Kullakita

Centro de acogida — El Alto
Fundacién Munasim Kullakita




Departamento de Cochabamba

Centros de acogida —

Cochabamba
Madres Adoratrices —
Sayariy Warmi
Sumaj Punchay
Mosoj Yan
Lluvia de angeles
Madre de Dios
Infante




Departamento de Santa Cruz

701 Warnes
(2) Andres Ibanez

Centros de acogida —

Santa Cruz
La casa del migrante — la
Casa del padre Julio
Terrazas
Sayariy Warmi (Madres
Adoratices)




Departamento de Chuquisaca

Luis Calvo

Centros de acogida —

Chuquisaca
Casa de la Mujer Sayariy
Warmi
Centro Juana Azurduy
Centro Calor de hogar




Departamento de Potosi

Centros de acogida —
Potosi

Ex Centro Potosi

Albergue en la Sub- regional
Villazén




Departamento de Tarija

rar Clhiaco

Centros de acogida — Tarija
Hogar Sagrada Familia
Hogar Moisés Navajas
Centro Nueva Esperanza
Casa Tutelada Renacer
Albergue subregional Yacuiba
Albergue subregional
Villamontes
Centro Heidi (Bermejo)




Departamento del Beni

Centros de acogida —
Beni
Hogar de Nifos Trinidad
CEl Chequetije
Centro Esperanza




Departamento de Pando

Centro de acogida -
Pando
Hogar de nifias Cobija




Av. 16 de Julio No 1769
Teléfono: (591-2) 2159800 Fax.: 2158921
(591-2) 2158902 - 2158901
La Paz - Bolivia
ministerio@justicia.gob.bo

www.justicia.gob.bo

‘ ministeriodejusticia.bolivia . @MinJusticiaBol 0L I1]1]:) g — fusticiabo




