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I. PAGINA DE INSOTIRE



»Moldova pentru Pace” (MpP) este o initiativa civica creatd in anul 2022, cu scopul de a oferi asistenta
persoanelor refugiate si de a promova drepturile acestora, in urma invaziei ruse in Ucraina. MpP
reuneste 6 organizatii neguvernamentale care ofera asistenta holistica pentru refugiatii, solicitantii de
azil si apatrizii, precum: ajutor umanitar, asistenta sociald, psihologica, juridica si suport in procesul de
integrare.

CPR Moldova este organizatie neguvernamentald, fondata in anul 2017. Misiunea CPR este de a
promova accesul la informatie si participare publica, practici de afaceri oneste si responsabile,
drepturile omului, cu accent pe libertatea de intrunire si de exprimare, accesibilitatea si transparenta
sistemului judiciar. CPR Moldova implementeaza actiuni de prevenire, protectie si advocacy privind
promovarea drepturilor refugiatilor, migrantilor, solicitantii de azil si apatrizii

Platforma femeilor rome ,ROMNI"” este o organizatie neguvernamentald, fondata in anul 2016,
menita sa sustina si sa promoveze drepturile fetelor si femeilor rome din Moldova. Pe langa asistenta
juridica, materiala si sprijin pentru locuinte, ROMNI i ajuta pe refugiatii din Ucraina sa navigheze
birocratia moldoveneasca.

Centrul de Dezvoltare si Sprijin al Initiativelor Civice ,RESONANCE” este o organizatie non-profit,
fondata in anul 2005, care iti desfasoara activitatea in regiunea Transnistreand. Misiunea
~RESONANCE" este de creste nivelul de activitate civica a populatiei si a responsabilitatii purtatorilor
de datorii pentru asigurarea drepturilor si solutionarea problemelor sociale ale femeilor si grupurilor
vulnerabile ale populatiei din regiune .

Contacte:

1.Centru de Politici si Reforme:

Web: www.cpr.md
Tel: (+373) 69383 646

Email: cprmoldova@gmail.com

2.Platforma Femeilor Rome ,,ROMNI” din Moldova :
E-mail: petaloromano-elena@mail.ru
Tel: 068113429

3.Centrul de Dezvoltare si Sprijin al Initiativelor Civice ,RESONANCE" :
Web: https://resonancengo.org/o-nas/

Tel: 0 800 44 000

Email: civicinitiatives@gmail.com



Il. INTRODUCERE.

Acest Raport Alternativ este rezultatul unei actiuni comune a organizatiilor neguvernamentale
membre ale Initiativei Moldova pentru Pace, Platforma femeilor rome ,ROMNI” si al Organizatiei
neguvernamentale "RESONANCE" care activeaza in regiunea Transnistreana a Republicii Moldova.
Raportul se refera la implementarea de catre Republica Moldova a prevederilor Conventiei
Internationale privind Eliminarea tuturor Formelor de Discriminare Rasiala (in continuare Conventia) si a
recomanddrilor formulate de catre Comitetul ONU privind Eliminarea Discrimindrii Rasiale in
Observatiile Finale CERD/C/MDA/CO/10-11 (CERD 2017 ) adresate Moldovei.

Raportul Alternativ a fost intocmit, in baza Observatiilor Finale, adoptate de Comitetul pentru
Eliminarea Discrimindrii Rasiale la 8 mai 2017, si in baza raportului de actiune al Guvernului din 29
Septembrie 2020 privind implementarea Conventiei.

Raportul Alternativ, se bazeaza pe informatiile obtinute din analiza cadrului juridic national legislativ si
politicile privind refugiatii, migrantii si solicitantii de azil privind accesul la educatie, locuinte, locuri de
muncd, servicii de sandtate si protectie fara discriminare pentru toate persoanele aflate sub jurisdictia
Republicii Moldova si monitorizarea practicilor implementate de catre autoritatile publice.

De asemenea, se bazeazad pe interactiunea cu persoanele refugiate si feedback-ul din partea acestora.
Raportul ofera o analiza a situatiei refugiatilor, migrantilor, solicitantilor de azil si apatrizilor din
Republica Moldova si a obstacolelor cu care se confrunta in a-si exercita drepturile si accesa servicii de
asistenta si protectie.



lll. REZUMAT

In timp ce organizatiile semnatare al acestui raport saluta eforturile intreprinse de Guvern in vederea
implementarii prevederilor Conventiei, am identificat o serie de aspecte care necesita eforturi din
partea autoritatilor pentru a se conforma pe deplin cu prevederile Conventiei.

in ciuda actiunilor intreprinse de Guvernul Republicii Moldova pentru asigurarea respectarii drepturilor
refugiatilor, migrantilor, solicitantilor de azil si apatrizilor existd inca o serie de provocdri cu care ei se
confrunta in exercitarea drepturilor in Republica Moldova.

Modificarile operate la Codul Penal si Codul Contraventional in ultimii ani I-au aliniat considerabil la
prevederile Conventiei. Cu toate acestea, persista dificultati in asigurarea aplicarii prevederilor codului
in practica, nu in ultimul rand din cauza unei lipse de intelegere a naturii grave si a factorului de
discriminare etnica.

Raportul subliniazd necesitatea de a consolida in mod semnificativ formarea initiala si continua a
profesionistilor din prima linie, care ofera sprijin si protectie victimelor tuturor formelor de discriminare
rasiala precum si profesionistilor din domeniul justitiei, rolul carora este de a asigura un proces echitabil
si corect.

Principalele provocari sunt urmatoarele:

° De cele mai multe ori, incapacitatea refugiatilor de a-si exercita un drept in Moldova, ia afectat
negativ asupra exercitarii altor drepturi. Spre exemply, eliberarea cu intarziere a documentelor pentru
beneficiari de protectie temporarg, le-a afectat capacitatea persoanelor stramutate din Ucraina de a
avea acces la o gama larga de servicii de asistenta si protectie asigurate de stat.

° Unele persoane stramutate din Ucraina nu pot beneficia de protectie temporara pe teritoriul
Republicii Moldova, deoarece nu dispun de documentele de identitate necesare pentru a beneficia de
aceasta forma de protectie.

° Sunt numeroase provocari in ceea ce priveste documentarea si tragerea la raspundere pentru
discurs de urg, instigare la discriminare si infractiuni motivate de prejudecata in Republica Moldova. La
aproape doi ani de la intrarea in vigoare a prevederilor noi din Codul contraventional si Codul penal,
exista Tncd numeroase provocari in ceea ce priveste documentarea si tragerea la raspundere pentru
discurs de ur3, instigare la discriminare pe motive de prejudecata si infractiuni motivate de prejudecata
in Republica Moldova

° Refugiatii de etnie roma se confrunta cu segregarea in acces la cazare, deseori fiindu-le refuzata
cazarea In centrele de plasament pe motive de etnie. La moment, in Moldova sunt patru centre de



plasament pentru refugiati segregate, cu conditii de trai mai rele comparativ cu centrele de plasament
care nu sunt segregate. Desi, autoritatilor cunosc despre segregarea refugiatilor romi in centrele de
refugiati, nu au fost intreprinse masuri eficiente pentru combaterea acestui fenomen.

° Accesul limitat la locuinte permanente si pe termen lung a avut un impact multidimensional
asupra capacitatii refugiatilor de a-si exercita celelalte drepturi, inclusiv in domeniul educatiei,
angajarea in campul muncii si protectia sociala.

° Grupurile vulnerabile de refugiati au cele mai mari provocari in acces la servicii de asistenta,
protectie si se confrunta cu discriminare. Toti refugiatii sunt expusi riscurilor, insa grupurile vulnerabile
precum persoanele cu dizabilitati, persoanele de etnie rom3, persoanele in etate, copiii se confrunta cu
riscuri sporite.

° Refugiatii, apatrizii si solicitantii de azil care locuiesc in centrele de plasament temporar pentru
refugiati sunt cei mai vulnerabili, neavind venituri pentru a inchiria o locuinta. Pe linga faptul ca multe
centre de plasament nu corespund nevoilor refugiatilor, integrarea acestora in societate este
complicatd, atat timp cat acestia se afla intr-un centru de plasament.

° Accesul la asistenta medicald este o problema structurala cu care se confrunta persoanele
refugiate. Mecanismul actual de compensare a costurilor suportate de prestatorii de servicii medicale
pentru refugiati nu acopera toate necesitatile acestora.

° Refugiatii din regiunea Transnistreand nu sunt protejati de lege si au acces limitat la servicii de
asistenta si protectie.

Provocdrile mentionate mai sus, reflecta de fapt esecul autoritatilor nationale de a implementa
corespunzdtor prevederile Conventiei si de a consolida aplicarea legislatiei nationale menita sa ofere
sprijin si protectie persoanelor care se confrunta cu discriminare si limitari in exercitarea drepturilor lor
in Republica Moldova.

In plus, am identificat o serie de provocari cu care se confruntd persoanele refugiate si domenii de
interventie ale autoritatilor in care sunt necesare imbunatatiri pentru a se conforma pe deplin
obligatiilor care revin Guvernului in temeiul Conventiei. Printre acestea se numadra:necesitatea de a
imbunatati cadrul legal; cresterea numarului si disponibilitatea programelor de suport pentru grupurile
vulnerabile care se confruntda cu discriminarea rasiald; necesitatea de a promova campanii de
sensibilizare si de a consolida capacitatile politiei si altor specialisti din sistemul judiciar, privind
prevenirea, combaterea si investigarea eficienta a discursului de ura si crimelor bazate pe prejudecats;
de a efectua cercetari cu privire la discursul de ura si discriminarea etnica; facilitarea accesuluivictimelor



discriminarii la compensatii echitabile in cadrul procedurilor civile si penale.

IV. IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR SI OBSERVATIILOR FINALE ALE COMITETULUI ONU
PRIVIND ELIMINAREA DISCRIMINARII RASIALE.

Perioada de raportare a cunoscut progrese din partea autoritatilor privind consolidarea cadrului de
politici, inclusiv prin elaborarea unui nou program national privind asigurarea respectarii drepturilor
omului pentru anii 2024-2027°. La cadrul legal, institutional si de politici privind combaterea
discriminadrii au fost operate mai multe imbunatatiri, fiind operate modificari ale Codului Penal si
Codului Contraventional privind discursul de ura si instigarea la discriminare. Este binevenita si crearea
unui post de consilier al prim-ministrului pentru drepturile omului, ocupat de o persoana apartinand
unei minoritati nationale.

Aspecte pozitive tin de adoptarea legislatiei si politicilor, precum:

° Elaborarea unui nou program national privind asigurarea respectarii drepturilor omului pentru
anii 2024-20273 precum si planul national de actiune pentru drepturile omului 2018-2022*%. Acest plan
se bazeaza, printre altele, pe recomandarile Comitetului din 8 mai 2017, cuprinse in observatiile sale
finale privind al zecelea si al unsprezecelea raport periodic al Republicii Moldova.

° Adoptarea Strategiei® privind consolidarea relatiilor interetnice (2017-2027), este un document
de politici publice care include patru domenii prioritare privind consolidarea relatiilor interetnice in
Republica Moldova pentru anii 2017-2027, precum: participarea la viata publica, limba ca mijloc de
integrare: politicile privind limba de stat si limbile minoritare, dialogul intercultural.

° Pentru a reduce cazurile de apatridie in randurile copiilor nascutiin Moldova, in anul 2023 au fost
operate modificdri la Legea Cetdteniei. Astfel, la solicitarea parintilor, copii cetatenilor straini, nascuti
pe teritoriul Republicii Moldova, vor obtine cetatenia moldoveneasca.

° La data de 18 ianuarie 2023, a fost adoptata Hotarirea Guvernului cu privire la acordarea
protectiei temporare refugiatilor din Ucraina, precum si anumitor resortisanti ai tarilor terte. Aceasta a
oferit un statut juridic mai sigur pentru persoanele stramutate din Ucraina, si o cale catre o mai buna

2 Hotéarfrea Guvernului cu privire la aprobarea programului national privind asigurarea respectarii drepturilor omului pentru
anii 2024-2027.https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-36-cs-2024_0.pdf
3 Hotdrirea Guvernului cu privire la aprobarea programului national privind asigurarea respectarii drepturilor omului pentru

anii 2024-2027.https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/nu-36-cs-2024_0.pdf
4 Planul national de actiune pentru drepturile omului 2018-2022

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=376768&lang=2.
5 Strategia privind consolidarea relatiilor interetnice (2017-2027), adoptata la 30 decembrie 2016

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr02 107.pdf.




incluziune a refugiatilor in Moldova. Protectia temporarad introdusa pe teritoriul Republicii Moldova pe
o perioadd de un an de zile, cu posibilitatea de a fi prelungitd, oferd acces la o serie de drepturi si servicii,
inclusiv dreptul de aflare legala pe teritoriul Republicii Moldova, accesul la locuri de muncg, cazarea in
cadrul centrele de plasamant pentru refugiati, asistenta medicala de urgenta si primar3a, educatia pentru
minori in institutiile publice de invatamant general si asistenta sociala pentru familiile cu copii si pentru
copiii nefnsotiti.

De la 24 februarie 2022 si pana la momentul intrarii in vigoare a Hotarirea Guvernului cu privire |a
acordarea protectiei temporare, sederea in Republica Moldova si accesul la drepturile de care
beneficiaza persoanele stramutate din Ucraina erau reglementate prin dispozitiile Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, imputernicitda sa emita dispozitii in vederea punerii in
executare a unor masuri in contextul declararii starii de urgenta pe intregul teritoriu al Republicii
Moldova

Cu toate cad au fost inregistrate unele progrese, sunt necesare eforturi suplimentare pentru asigurarea
respectarii drepturilor refugiatilor, apatrizilor, migrantilor si solicitantilor de azil, in conformitate cu
nevoile acestora si prevederile Conventiei. Din februarie 2022, Republica Moldova a devenit un adapost
si 0 tara de tranzit pentru un numar considerabil de refugiati din Ucraina. Este pentru prima data cand
Republica Moldova gestioneaza un numar atat de mare de refugiati. Potrivit UNHCR la 10 martie 2024,
116.857 de refugiati din Ucraina au fost inregistrati in Republica Moldova. Acest fapt, a evidentiat
diverse lacune si esecuri in raspunsul statului la nevoile refugiatilor, asigurarea protectiei si respectarii
drepturilor lor.

Potrivit constatarilor studiului Integrarea persoanelor refugiate in Republica Moldova si protectia
drepturilor lor, realizat de CPR Moldova in 2024, refugiatii, solicitantii de azil si apatrizii se confrunta cu
provocari in exercitarea drepturilor lor in procesul de integrare in Moldova, cum ar fi: segregarea rasiala
si discriminarea n acces la locuinte, acces limitat la informatie, angajare Tn campul muncii, suportul
asistential din partea statului fiind insuficient. ® La elaborarea politicilor cu privire la protectia
refugiatilor, migrantilor, solicitantilor de azil si apatrizilor,Guvernul nu a reusit sa prioritizeze nevoile
specifice ale grupurilor vulnerabile precum: refugiatii romani, femeile, persoane in etate, refugiatii cu
nevoi speciale s.a. In continuare sunt necesare eforturi din partea Guvernului pentru asigurarea
respectarii drepturilor refugiatilor, solicitantilor de azil si apatrizilor in Moldova, indeosebi a grupurilor
vulnerabile.

Desi cadrul legal privind integrarea strainilor a fost fortificat, mai exista restantele privind
implementarea acestor reglementari, aceasta nu prevede nici-o mdsura specifica pentru a aborda
nevoile specifice ale grupurilor vulnerabile si prevenirea discriminarii etnice.

6 Situatia Ucrainei - Moldova : Vieti Liminale - Evaluarea de gen si diversitate a refugiatilor din Ucraina in Moldova dupa un
an de stramutari fortate.https://data.unhcr.org/en/documents/details/100644



Republica Moldova este un stat cu o populatie multietnicd’ (minoritatile etnice reprezintd aproximativ
25% din populatie), necesitand eforturi si masuri sa asigure respectul pentru identitatea etnics,
culturald, lingvistica si religioasa a fiecarui membru al unui grup minoritar si, in acelasi timp, sa
promoveze un mediu propice pentru exprimarea, pastrarea si dezvoltarea unei astfel de identitati.

In contextul implementarii Recomanddirii 7 si a Observatiilor Finale adresate Moldovei, Comitetul si-a
reiterat ingrijorarea cu privire la lipsa unor date cuprinzatoare cu privire la exercitarea drepturilor
economice si sociale de catre grupurile etnice minoritare si lipsa datelor privind reprezentarea acestora
minorit&tilor etnice in viata public si politicd in Republica Moldova si a indemnat® Guvernul s ia
masurile necesare Tn acest sens.

Chiar dacd Legea nr. 382 privind minoritdtile nationale ® prevede reprezentarea ,aproximativ
proportionald” a minoritatilor in structurile executive si judiciare, acest fapt nu este aplicata in practica
deoarece alte legi conexe, precum: Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public®,
Legea cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publica™, Legea cu privire la Guvern® si
Legea cu privire la statutul judecatorului nu prevad masuri speciale pentru promovarea angajarii

7 Drepturile minoritatilor etnice sunt reglementate de un set de acte juridice nationale, dupa cum urmeaza: Constitutia; Legea
privind folosirea limbilor in Republica Moldova, Legea nr. 3465-XI din 1 septembrie 1989 (Coroborat cu Decizia Curtii
Constitutionale nr. 17 din 4 iunie 2018, prin care a retinut legea sa sa fie invechit); Legea nr. 382-XV din 19 iunie 2001 privind
drepturile persoanelor apartinand etniilor Minoritatile si statutul juridic al organizatiilor lor; si Legea nr. 344-XIIl din 23
decembrie 1994 privind statutul juridic special al Gagduziei (Gagauz Yeri). Il. Legile care reglementeaza drepturile minoritatilor
etnice in diverse domenii printre care: Legea nr. 173-Xlll din 6 iulie 1994 privind promulgarea si intrarea in vigoare a actelor
oficiale; Legea nr. 338-Xlll din 15 decembrie 1994 privind drepturile copilului; Actul nr. 273-XI1l din 9 noiembrie 1994 privind
actele de identitate ale sistemului national de pasapoarte; Legea nr. 514-Xlll din 6 iulie 1995, Legea privind organizarea
judiciard; Legea nr. 1227-Xlll din 27 iunie 1997, Legea publicitatii; Legea nr. 413-XIV din 27 mai 1999, Legea culturii; Legea nr.
1024-XIV din 2 iunie 2000 privind cetatenia al Republicii Moldova; Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000, Legea Accesului la
Informatii; act Nr. 125-XVI din 11 mai 2007 Legea privind libertatea de constiinta, de gandire si de religie; Legea nr. 121 din
25 mai 2012, Legea privind egalitatea; Codul Educatiei (Nr. 152 din 17 iulie 2014); si altii. lll. Prezidential decrete si hotarari
ale Guvernului privind dezvoltarea culturii etnice a etniei minoritati (ucraineni, rusi, bulgari, romi, evrei).

8 Comitetul trimite statul parte la orientdrile sale revizuite pentru prezentarea de rapoarte in temeiul Conventiei (a se vedea
CERD/C/2007/1, par. 10-12) si recomanda ca statul parte sa adune si sa furnizeze date statistice actualizate in urmatorul sau
raport periodic privind exercitarea drepturilor economice si sociale de catre grupurile etnice minoritare si sa ofere Comitetului
0 baza empirica pe care sa masoare exercitarea acestor drepturi, astfel cum se aplica in temeiul Conventiei. Comitetul solicit3,
de asemenea, date privind reprezentarea membrilor grupurilor etnice minoritare Tn viata publica si politica.

9 Legea nr. 382 privind minoritatile nationale din anul 2001.

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=64018&lang=ro
10 Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public_

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120077&lang=ro

11 Legea cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate
publica.https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115185&lang=ro

12 Legea cu privire la Guvern_https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105700&lang=ro



minoritatilor in administratia publica centrald, locala si in sistemul judecatoresc. Acest lucru constituie
un decalajin raport cu standardele internationale. Autoritatile nu au intreprins masuri suficiente pentru
a stimula rata de angajare a minoritatilor in sectorul public.

Autoritatile nu au reusit sa stabileasca si sa consolideze un mecanism national unificat pentru colectarea
sistemica si exhaustiva a datelor statistice cuprinzatoare cu privire la exercitarea drepturilor economice
si sociale de catre grupurile etnice minoritare, in prezent lipsesc date dezagregate privind
reprezentarea minoritatilor etnice in viata publica si politica. Datele sunt furnizate separat si facute
publice numai de autoritatile de politie.

RECOMANDARE:

> Autoritatile sa intreprinda actiuni privind identificarea si remedierea lacunelor legislative care
reglementeaza aspectele privind reprezentarea minoritatilor etnice in sistemul public si judecatoresc,
pentru si asigurarea reprectarii drepturile economice si sociale are grupurilor etnice minoritare.

-> Asigurarea unui dialog permanent cu reprezentantii grupurilor minoritare in ceea ce tine de
identificarea masurilor speciale pentru promovarea participarii efective a minoritatilor nationale la viata
publica, inclusiv prin incurajarea participarii tuturor grupurilor minoritare in cadrul acestui dialog si,
totodata, asigurand o participare echilibrata pe criterii de gen.

Recomandarea 9™ a fost implementata partial. Comitetul a recomandat Guvernului s3 ia masurile
necesare pentru a se asigura ca Ombudsmanul dispune de suficiente resurse umane si financiare pentru
a-si indeplini mandatul in mod eficient si independen. in anul 2019, au fost majorate volumul resurselor
financiare destinate functionarii oficiului Avocatului Poporului si au fost aprobate 65 de functii. Ins3,
pana in prezent pentru oficiul Avocatul Poporului este o provocare fluctuatia ridicata a personalului,
care are un impact negativ asupra eficacitatii activitatii sale din cauza abilitatilor si experientei pierdute
ale celui care pleaca. Salariile mici si un volum mare de munca sunt principalele demotivante factori
pentru personal. In prezent, lucreaza 39 de persoane. Astfel, s-au intreprins masuri eficiente pentru a
se asigura ca oficiul Avocatul Poporului dispune de suficiente resurse umane si financiare pentru a-si
indeplini mandatul in mod eficient si independent.

RECOMANDARE:

13 Reamintind Recomandarea sa generala nr. 17 (1993) privind infiintarea de institutii nationale pentru a facilita punerea in

aplicare a Conventiei, Comitetul recomanda statului parte sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca Ombudsmanul
dispune de suficiente resurse umane si financiare pentru a-si indeplini mandatul in mod eficient si independent, in
conformitate cu principiile referitoare la statutul institutiilor nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului
(Principiile de la Paris), precum si masurile necesare pentru a rdspunde recomandarilor Subcomitetului de acreditare al
Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului, in vederea obtinerii statutului A.



-> Autoritatile ca continue sa intreprindd masuri pentru a se asigura cd Ombudsmanul dispune de
suficiente resurse umane si financiare pentru a-si indeplini mandatul in mod eficient si independent, in
conformitate cu principiile referitoare la statutul institutiilor nationale pentru promovarea si protectia
drepturilor omului.

Recomandarea 10 ** privind consolidarea cadrul juridic de combatere a discrimindrii, a fost
implementata cu o eficientd redusa. In baza Hotaririi Guvernului **nr. 89 din 24.05.2018 a fost aprobat
Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022. Acest plan se
bazeaza, printre altele, pe recomandarile Comitetului din 8 mai 2017, cuprinse in observatiile sale finale
privind al zecelea si al unsprezecelea raport periodic al Republicii Moldova. Potrivit Raportului de
Evaluare a Planului National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2018-2022", cele
mai modeste progrese s-au inregistrat pe domeniile de interventie, precum : sistemul national de
justitie, transparenta si accesul la informatie, dreptul la sanatate, drepturile minoritatilor,
nediscriminarea si egalitatea.in ultimii ani, Republica Moldova a adoptat Planul de Actiuni privind
sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2016-2020" si cel pentru anii 2022-2025, sia Strategia
privind Integrarea minoritatilor etnice 2017-2027", menite sa imbunatateasca incluziunea romilor.
Obiectivele generale ale celor doua planuri de actiuni vizeaza masurile de incluziune sociala a romilorin
societate, prin combaterea discriminarii, imbunatatirea conditiilor de trai, a ratei de scolarizare a
copiilor romi si a participarii la viata publica etc. Implementarea corespunzatoare a celor doua planuri
de actiuni ar fi generat schimbari semnificative, care ar fi imbunatatit situatia acestui grup. Planul de

14 Comitetul recomanda ca statul parte sa furnizeze in urmatorul sau raport periodic informatii detaliate cu privire la:

(a) Punerea in aplicare a Legii privind egalitatea si impactul acesteia asupra situatiei minoritatilor etnice;

(b) Masurile luate pentru elaborarea si punerea in aplicare a unui plan de actiune pentru punerea in aplicare a Strategiei de
consolidare a relatiilor interetnice(2017-2027) si pentru a asigura alocarea adecvata a resurselor financiare pentru

punerea in aplicare efectiva a acesteia; (c) Informatii privind punerea in aplicare, monitorizarea, evaluarea si impactul
strategiei asupra situatiei minoritatilor etnice, precum si implicarea minoritatilor in punerea in aplicare continua a acesteia;
(d) Masurile luate pentru finalizarea si adoptarea Planului national de actiune privind drepturile omului (2017-2021), inclusiv
informatii detaliate privind masurile incluse in plan pentru combaterea discriminarii rasiale si consolidarea relatiilor
interetnice, resursele alocate planului si eforturile depuse pentru punerea in aplicare a planului si evaluarea impactului
acestuia asupra situatiei minoritatilor etnice.

15 Hotdririi Guvernului nr. 89 din 24.05.2018 privind aprobarea Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului

pentru anii 2018-2022. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110031&lang=ro

16 Raportul de evaluare a planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022.
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_de_evaluare_pnado_2018-2022.pdf

17 Plan de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma, 2022-2025.
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/217.pdf,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93295&Ilang=ro

18Hotarirea cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru
anii 2022-2025. https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/217.pdf

19 Strategia privind integrarea minoritatile etnice din Republica Moldova pentru anii 2017-2027.
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr02_107.pdf
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Actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru perioada 2016-2020 a fost doar partial
realizat, de aceea documentele de politici adoptate nu au avut un efect semnificativ asupra
imbunatatirii situatiei romilor in Moldova. Acest fapt este constatat si de catre Coalitia Vocea Romilor,
in cadrul raportului** de monitorizare a planului de actiuni(2016-2022).

Totodata, raportul privind implementarea Planului de actiune pentru perioada 2016-2020* pentru
sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pe anii 2016-2020 (aprobat prin HG** nr. 734
din 09.06.2016) este unul destul de vag, pe alocuri lipsit de argumentarea lipsei de implementare, fara
concluzii si date statistice dezagregate. Astfel, conchidem ca Planul de Actiuni pentru sustinerea
populatiei de etnie roma pentru perioada 2016-2020 a fost implementat, monitorizat si evaluat doar
partial.

RECOMANDARE:

-> Autoritatile sa continuie sa intreprinda actiuni eficiente privind punerea in aplicare a Planului de
Actiune pentru punerea in aplicare a Strategiei de consolidare a relatiilor interetnice (2017-2027) si
pentru a asigura alocarea adecvata a resurselor financiare pentru punerea in aplicare efectiva a acesteia

Recomandarea 12 si 13** privind adoptarea legislatiei cuprinzdtoare care sa incrimineze infractiunile
motivate de urd, a fost implementata partial. In vederea adoptdrii legislatiei privind prevenirea
infractiunilor motivate de ura au fost efectuate amendamente la Codul contraventional si Cod penal,

20 Raportul de monitorizare a Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2016-2020, Coalitia
Vocea Romilor, 2018. https://old.eef.md/index.php?pag=news&id=929&rid=1369&l=ro

21 Raportul privind implementarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pe
anii 2016-2020 (aprobat prin HG nr. 734 din 09.06.2016)
https://www.bri.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport%20roma%202016-2020.pdf

22 Hotarirea de Guvern nr. 734 din 09.06.2016, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93295&lang=ro

23 Comitetul, reamintind Recomandarea sa generala nr. 35 (2013) privind combaterea discursului de uré rasista, recomanda
statului parte: (a) Asigurati-va ca articolul 346 din Codul penal este pe deplin in conformitate cu articolul 4 din Conventie si
ca articolul modificat este aplicat pentru a urmari penal incidentele de discurs de urd; (b)Sa adopte o legislatie cuprinzatoare
care sa incrimineze infractiunile motivate de ura si sa se asigure ca o astfel de legislatie este in conformitate cu conventia si
ca motivatia rasiala este enumerata ca o circumstanta agravanta; (c) Desfdsurarea de campanii educationale pentru a aborda
cauzele profunde ale prejudecatilor si pentru a promova toleranta si respectul pentru diversitate, inclusiv, in special, cu accent
pe rolul si responsabilitatile jurnalistilor si ale functionarilor publici; (d)Sa se asigure ca toate incidentele de infractiuni si
discursuri instigatoare la ura sunt investigate si urmarite penal si cd autorii sunt pedepsiti, indiferent de statutul lor oficial, si
sa furnizeze date privind numarul de cazuri de infractiuni si discursuri instigatoare la ura raportate, de urmariri penale si
condamnari si de despagubiri acordate victimelor; (e) Consolidarea rolului procurorilor n sprijinirea victimelor discriminarii
rasiale pentru a denunta incalcarile.
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inclusiv modificarea infractiunii prevazute la Art. 346 (Actiuni intentionate care vizeaza incitarea la urd
etnica, rasiala sau religioasd, diferentiere sau discordie) fiind incriminate ,actele de incitare la violenta
bazatd pe prejudecati” in toata legislatia penala.

La aproape doi ani de la intrarea in vigoare a prevederilor noi din Codul contraventional si Codul penal,
exista Tncd numeroase provocari in ceea ce priveste documentarea si tragerea la raspundere pentru
discurs de ur3, instigare la discriminare pe motive de prejudecata si infractiuni motivate de prejudecata
in Republica Moldova.

PromoLex, in cadrul Studiului privind documentarea si tragerea la raspundere contraventionald si
penald conform prevederilor noi cu privire la discursul de ura (2023), a constatat ca politia intampina
mai multe dificultati in procesul de investigare a infractiunilor si crimelor bazate pe prejudecata. Pentru
eliminarea lor este necesar ca Inspectoratul General al Politiei sa elaboreze instrumente interne care sa
prevada aspectele privind procedura de inregistrare, documentare, evaluare si sanctionare a acestor
tipuri de contraventii, sa colecteze date dezagregate care sa permita canalizarea eforturilor de
prevenire si sa promoveze raportarea cazurilor de discurs instigator la ura si crime motivate de ura.

Autoritatile au inregistrat regrese in ceea ce priveste implementarea Recomanddrii 19 privind
asigurarea realizarii drepturilor lingvistice ale minoritatilor etnice. Persoanele apartinand grupurilor
etnice minoritare, cum ar fi bulgarii, gagauzii, rusii si ucrainenii, se confrunta cu discriminare si limitari
in drepturi pe criteriu etnie si limba vorbita.

Raportul de activitate al Consiliului de Egalitate prevede cdin anul 2022, 15% din deciziile de constatare
au fost emise pe marginea faptelor de discriminare din domeniul accesului la justitie, 5% - educatiei, iar
12% altor domenii. In 2022, in 47% dintre cazurile evaluare de Consilul de Egalitare, s-a constat
discriminare directa. Tn 24% dintre cazuri Consiliul a constatat instigare la discriminare, 13 % - hartuire,
in cate 7% din cazuri — discriminare indirecta si discriminare prin asociere si 2% - victimizare. In baza
deciziilor de constatare conchidem ca faptele de discriminare au loc cu o frecventd mai mare in baza
criteriilor de limba — 22,73%, orientare sexuala-18,8%, origine etnica - 9,09%, opinie — 6,82%,
dizabilitate — 6,82, apartenenta politica, convingeri, statut de pensionar, statut profesional — cu cate
4,55 %, identitate de gen, sex/gen, statut de asigurat, apartenenta sindicala si religie — cu cate 2,27%.
Totodata, doar 6 dintre deciziile Consiliului de Egalitate au fost implementate, altele 27 se afla in proces
de monitorizare, 16 raman deocamdata ne implementate, iar 56 dintre ele au fost contestate in
instantele de judecata.

La 8 ianuarie 2024, a intrat in vigoare noua Lege privind accesul la informatii de interes public. Potrivit
art.21 al legii, informatiile de interes public sunt comunicate solicitantului in limba in care sunt

24 Raport General privind situatia ih domeniul prevenirii si combaterii Discriminarii in Republica Moldova in anul
2022,https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/raport-final-2022-rev-1.pdf
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disponibile. Constatam ca aceasta lege a fost adoptata pentru a asigura confortul autoritatilor, ignorand
nevoile lingvistice ale minoritatilor vorbitoare de limba rusa.

Totodata, Proiectul de lege nr.435%° din 30 noiembrie 2023, prevede ca modificarile operate la actele
legislative si normative nu vor mai fi publicate in limba rusda, asa cum este in prezent, ci doar in limba
romana. Conform Recensdmantului populatiei®® din 2014, minorititile etnice reprezintd 17,93% din
populatie (fara regiunea Transnistriana). Cele mai numeroase grupuri etnice minoritare sunt ucrainenii
(6,57%), gagauzii (4,57%), rusii (4,06%) si bulgarii (1,88%).

Studiu de caz: neasigurarea acomodadrii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul interactiunii cu
autoritatea publica. In cauza nr.186/22 Consiliul de Egalitate, a examinat plangerea unei persoane care
nu cunoaste limba romana si care se afld intr-o institutie de detentie. Acesta a invocat faptul ca s-a
adresat catre administratia penitenciarului cu cerere in limba rusa pentru a fi informat despre conditiile
de plata a electricitatii in baza noului tarif. La solicitarea sa, ia fost refuzat oferirea unui raspuns in limba
rusa. Consiliul de Egalitate a recomandat administratiei penitenciarului sa ofere raspuns in limba rusa si
sa identifice solutii de ordin administrativ, pentru a garanta persoanelor apartinand minoritatilor
nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba in care a fost formulata adresarea.

Studiu de caz: O situatie similara a fost examinata de cdtre Consiliul de Egalitate in cauza® nr. 131/22,
unde persoana s-a plans ca a depus o petitie, in limba rusd, Tn adresa Judecatoriei Chisindu, solicitand
oferirea raspunsului in limba adresarii. Instanta a refuzat sa raspunda in limba rusa.

Studiile de caz descrise mai sus, releva faptul ca autoritatile ignora respectarea legii nr. 382/2001 cu
privire la drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale si statutul juridic al organizatiilor lor.
Consiliul arecomandat Judecatoriei Chisinau sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta
persoanelor apartinand minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in
limba in care a fost formulata adresarea. Insa, pina in prezent situatia a rémas neschimbata.

Barierele lingvistice pe care le intdlnesc reprezentantii minoritatilor nationale atunci cand
interactioneaza cu sistemul de justitie sunt cea mai des invocata problema, in plangerile adresate
Consiliului. Cazuistica relevanta in acest sens constata ca respingerea cererilor formulate in limba rusa
este o practica constanta de-a lungul anilor. Desi, Consiliul de Egalitate, vine permanent cu recomandari
in adresa parlamentului de a identifica solutii de ordin legislativ, care ar preveni aceste cazuri,

25projectul de lege nr. 435 din 30 noiembrie 2023.

https: / /www.parlament.md / ProcesulLegislativ / Proiectedeactenormative / tabid / 61 / Legislativld / 6766 /languag
e/r0-RO/Default.aspx

26 Recensamantul populatiei, realizat in anul 2014. https://ro.wikipedia.org/wiki/Demografia_Republicii_Moldova

27 Decizia Consiliului de Egalitate in cauza nr. Nr. 131/22, https://egalitate.md/wp-
content/uploads/2016/04/131_22_Decizie-constatare_votat.pdf
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autoritatile a elaborat Proiectul de lege nr.435 prin care ignora recomandarile Consiliului de Egalitate si
recomandarea nr.19 a Comitetul ONU.

Autoritétile nu au inregistrat progrese semnificative in implementarea Recomandarii 22*% privind
prevenirea si combaterea discrimindrii impotriva romilor si accesul romilor la asistenta medicala,
locuinte, educatie si locuri de munca. Populatia roma este cel mai dezavantajat grup minoritar.**Desi,
Guvernul este n proces de implementare a Hotaririi Guvernului*® nr. 576 din 03-08-2022 cu privire la
aprobarea programului pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2022-2025, asigurarea
exercitarii efective a drepturilor romilor este o continua provocare pentru autoritati.

Organizatiile semnatare al acestui raport isi exprima ingrijorarea in legatura cu progresul lent al
Guvernului privind prevenirea si combaterea discriminarii romilor si asigurarea respectarii drepturilor
lor, in conformitate cu Conventia Internationala Privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare
Rasiala®* precum si persistenta atitudinilor discriminatorii fatd de romi, manifestate inclusiv din partea
functionarilor publici. Acestea conduc la discriminarea si excluziunea romilor din diverse sfere sociale.
In acelasi timp, un numar considerabil de romi, inclusiv refugiati traiesc in conditii marginale si se afla
intr-o situatie socio-economica precara. Discriminarea, excluziunea sociala si segregarea cu care se
confrunta persoanele de etnie rom3, inclusiv refugiatii, sunt factori agravanti, care elucideaza esecul
statului de a asigura respectarea Conventiei . Accesul limitat la piata muncii si rata Thalta a somajul
exacerbeazd sdracia si scade sansele incluziune sociala prin munca. Astfel, determinand niveluri scazute
de venit, un acces limitat la servicii medicale de calitate si conditii precare de sanatate si de viata. Aceste
circumstante condug, la randul lor, la o speranta de viata mai scazuta si o rata de morbiditate mai mare,
in comparatie cu restul populatie.

In ultimii ani, documentele de politici adoptate nu au avut un efect semnificativ asupra imbunatatirii
situatiei romilor in Moldova. Cadrul legal existent pentru prevenirea si combaterea discriminarii nu

28 Comitetul recomandd ca statul parte: (a)Sd ia madsurile necesare pentru a asigura finantarea, implementarea si
monitorizarea corespunzatoare a Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova
pentru perioada 2016-2020; (b)S3a continue sa ia masuri pentru a pune capat discriminarii Tmpotriva romilor si sa
fmbunatateasca accesul romilor la asistenta medical3, locuinte, educatie si locuri de munca;

(c) Asigurarea implicarii si consultarii romilor cu privire la problemele care {i privesc; (d) Asigurarea reprezentdrii romilor in
procesul de elaborare a politicilor; (e)Sa colaboreze cu administratia locala pentru a se asigura ca toate posturile

de mediatori romi sunt finantate si ca posturile vacante sunt ocupate, subliniind importanta rolului mediatorilor romi in
rezolvarea problemelor cu care se confrunta romii si in integrarea lor in societate.

29 “Incluziunea si reintegrarea copiilor romi in sistemul de invatamant”, UNICEF. https://www.unicef.org/moldova/copiii-
de-etnie-rom%C4%83

30 Hotarirea Guvernului Nr. 576 din 03-08-2022 cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de etnie

roma din Republica Moldova pentru anii 2022 2025 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133208&Iang=ro

31 Conventia Internationald privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala.

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115570&lang=ro
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ofera o protectie eficienta victimelor discriminarii, iar prejudecatile fata de romi, impartasite adesea
chiar de specialistii care aplica legea, deseori duce la revictimizarea acestora.

Cu toate ca discriminarea pe criteriul de etnie a romilor este un fenomen larg raspandit in Moldova, fiind
o incélcare grava a drepturilor omului, de multe ori rdméane nepedepsita. In acelasi timp, rata de
raportare a cazurilor de discurs de urd si discriminare este mica?, dat fiind faptul ca exista o serie de
obstacole care impiedicd accesul persoanelor de etnie roma la justitie si servicii de asistenta si protectie,
inclusiv neincrederea n autoritati, precum si lipsa unui sprijin pe termen lung din partea statului.Cu
suportul partenerilor de dezvoltare si organizatiilor guvernamentale?® si neguvernamentale au fost
desfasurate unele instruiri pentru specialistii care interactioneaza cu persoanele de etnie roma, Tnsa
acestea sunt putine si insuficiente pentru a preveni si combate fenomenul discriminarii fata de romi,
adanc inradacinat in Moldova. Acest fapt este constatat si de catre Coalitia Vocea Romilor, in cadrul
raportului 3* de monitorizare a planului de actiuni(2016-2022). Totodatd, raportul privind
implementarea Planului de actiune pentru perioada 2016-2020*pentru sustinerea populatiei de etnie
roma din Republica Moldova pe anii 2016-2020 (aprobat prin HG nr. 734 din 09.06.20163°) este unul
destul de vag, pe alocuri lipsit de argumentarea lipsei de implementare, fara concluzii si date statistice
dezagregate. Astfel, conchidem ca Planul de Actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru
perioada 2016-2020 a fost implementat, monitorizat si evaluat doar partial.

V. DOMENIILE DE PREOCUPARE PRIVIND ASIGURAREA RESPECTARII DREPTURILOR
REFUGIATILOR, SOLICITANTILOR DE AZIL SI APATRIZILOR.

Raportul de actiune CERD/C/MDA/12-14 al Guvernului privind implementarea Conventiei nu abordeaza o
serie de probleme critice cu care se confrunta migrantii, refugiatii, solicitantii de azil si apatrizii, din
aspectele evidentiate mai jos. Asa cum raportul de actiune CERD/C/MDA/12-14, vizeaza Strategia
Nationala privind Migratia si Azilul 2016-2020, acesta nu a anticipeaza si/sau sa abordeze problemele
care la care a ajuns statul, in practicd, din 2022 si invazia pe scara larga a Ucrainei.

32Studiul Consiliul Europei privind colectarea datelor dezagregate privind infractiunile motivate de ura, discursurile de

instigare la ura si discriminarea in Republica Moldova: recomandari si analiza situationald, anul 2019.
https://rm.coe.int/final-draft-data-collection-md-ro/16809f7475.
33 Articol privind consolidarea capacitatilor. https://old.ombudsman.md/ro/content/activitate-de-instruire-domeniul-

combaterii-discriminarii

34 Raportul de monitorizare a Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2016-2020, Coalitia
Vocea Romilor, 2018. https://old.eef.md/index.php?pag=news&id=929&rid=1369&l=ro

35 Raportul privind implementarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pe
anii 2016-2020 (aprobat prin HG nr. 734 din 09.06.2016)
https://www.bri.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport%20roma%202016-2020.pdf

36 Hotarirea de Guvern nr. 734 din 09.06.2016, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93295&lang=ro
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Acces limitat si bariere la obtinerea protectiei temporara. Potrivit Hotaririi Guvernului nr 21, protectia
temporara urmeaza a fi asigurat iTn momentul manifestarii vointei persoanei® iar, garantiile protectiei
temporare produc efecte juridice din acest moment. Persoana dispunand de protectie imediata, inclusiv
prin asigurarea accesului la intreaga gama de servicii: asistenta medicald, cazare, servicii sociale etc.

In practica Tnsa, persoanele refugiate se confruntd cu cu o serie de bariere practice in procesul de
obtinere a protectiei temporare., fapt care duce deseori la limitarea in drepturi. Precum, completarea
formularului on-line prin intermediul platformei lansate de catre Inspectoratul General pentru Migratie,
urmat de un interviu, conditioneaza arbitrar efectele juridice ale protectiei temporare. Potrivit datelor
IGM, Tn perioada 1 martie 2023 — 12 februarie 2024, privind protectia temporara s-au pre inregistrat 44
509 persoane, insa au fost eliberate 34 745 buletine de identitate ale beneficiarilor de protectie
temporara, inclusiv 10 260 pentru minori3® in aceste conditii 9764 de persoane réman in afara garantiilor
imediate oferite de protectia temporara si lipsiti de un sir de drepturi conexe acestora.

Persoanele refugiate fara acte de identitate, sau cele care dispun doar de certificate de nastere nu pot
obtinerea protectie temporard in Moldova. Pentru a obtine protectie temporara, aceste persoane
urmeaza sa prezinte la Inspectoratul General pentru Migratie un certificat de identitate al cetateanului
Ucrainei, eliberat de catre Ambasada Ucrainei in Republica Moldova. Pe langa faptul ca serviciile
consulare sunt oferite de Ambasada Ucrainei doar in baza programarii online, fapt destul de dificil de
realizat, Ambasada nu elibereaza astfel de certificate. Aceste persoane nu-si poate demonstra
identitatea si eligibilitatea pentru protectie temporard, ceea ce le ingradeste accesul la protectie
temporara. In aceste circumstante, unica solutie pentru a-si legaliza sederea in Moldova este de a
solicita azil.

RECOMANDARE:

> Intreprinderea masurilor si asigurarea aplicarii in practica a prevederilor Hotaririi de Guvern nr.
21, prin Tnlaturarea barierelor, birocratiei si facilitarea obtinerii protectiei temporare de persoanele
refugiate din momentul manifestarii vointei.

Accesul la locuinte accesibile financiar este o problema pentru multe persoane stramutate din Ucraina.
In 2023, oamenii s-au confruntat cu ingrijorari suplimentare din cauza inchiderii mai multor centre de
plasament temporar pentru refugiati. Programele de asistenta pentru serviciile de inchiriere, oferite de
organizatiile umanitare sunt al fel o solutie temporara. in conditiile in care disponibilitatea generala a

37 Pct.5 si pct. 7 din Hotararea de Guvern nr.21/2023 privind acordarea protectiei temporare;
3shttps:/fligm.gov.md/ro/content/statistica-s%6C4%83pt%C4%83m%C3%A2nal%C4%83-inspectoratului-general-pentru-
migra%C8%gBie-14
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asistentei pentru inchirierea spatiului locativ din partea organizatiilor internationale estein scadere,
oamenilor le-a fost dificil sa gaseasca cazare la preturi accesibile, acestia declarand organizatiilor
membre al Initiativei “"Moldova pentru Pace” ca deseori au optat pentru locuinte unde lipsesc
comoditatile de baza sau aleg sa locuiasca cu familile extinse in apartamente sau case mici si
supraaglomerate. Autoritatilor trebuie sa se tina cont de faptul ca lipsa unor locuinte sigure si pe termen
lung poate cauza impact multidimensional asupra capacitatii refugiatilor de a-si exercita celelalte
drepturi, inclusiv dreptul la muncg, dreptul la invatatura, dreptul | asistenta si protectie sociala

RECOMANDARE:
> Indemndm autoritatile sa continuie sa intreprinda masuri privind asigurarea accesului egal la
locuinte pentru persoanele stramutate, prin cresterea sprijinului atat pentru refugiati, cat si pentru
comunitatile care fi gdzduiesc.

Acces limitat la angajare in cimpul muncii. In zonele rurale, majoritatea persoanelor refugiate se
bazeaza pe asistenta financiara a UNHCR pentru a acoperi costurile, completata de pensii, sprijinul din
partea familiei sau economii. Oportunitatile limitate de angajare, deseori sezoniere si informale,
precum si constrangerile legate de ingrijirea copiilor, barierele lingvistice, problemele legate de
transport si dificultatile birocratice sunt bariere in acces la piata muncii.

Potrivit constatarilor studiului Implementarea protectiei temporare pe teritoriul Republicii Moldova
persoanelor stramutate, in anul 2023, circa 77,7% dintre respondentii chestionati in cadrul studiului nu
sunt incadrati Tn campul muncii, 11,6% au declarat ca sunt angajati oficial, iar 10,7% - angajati neoficial.
S-ar pdrea cd accesul la piata fortei de munca nu ar trebui sa creeze problemei majore pentru refugiatii
din Ucraina. Cu toate acestea, 27,1% dintre respondenti au indicat ca nu se pot incadra in campul muncii
din cauza varstei si 12,8% din cauza problemelor de sanatate; 22,5% nu au cu cine lasa copiii; alte 14,9%
au raportat cd nu pot gasi un loc de munca conform specialitatii, iar 8,6% nu se incadreaza in campul
muncii din cauza salariilor oferite, pe care le considera insuficiente. In plus, 5,9% dintre respondenti au
invocat bariere lingvistice drept motiv de neangajare si 1,5% - lipsa informatiilor despre conditiile de
angajare si locurile vacante.

Acces limitat la servicii medicale. Potrivit unui studiu realizat de UNHCR?®, asistenta medicala este a
treia cea mai urgenta nevoie (50 %) a refugiatilor din Ucraina, dupa asistenta materiala si alimentarea.
In cazul persoanelor 60 + de ani, acest procent a crescut semnificativ, ajungand la 78%. Paisprezece
procente (14%) dintre gospodarii au indicat ca au cel putin un membru al familiei cu o problema
medicala grava. Dintre cei care au indicat ca se confrunta cu dificultati de acces la sistemul de sanatate,
peste jumatate au declarat ca nu au putut sa isi permita acest lucru. Alte dificultati se refera la refuzul
de a accesa servicii (27 %), durata lunga de asteptare (24 %) si indisponibilitatea serviciilor (21%). Tn

39 UNHCR Moldova Protection Profiling and Monitoring Update, September 2023.pdf
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special, dintre cei 48% de respondentii care au vizitat Ucraina cel putin o data de la prima plecare, 11 %
au indicat ca scopul principal al vizitei a fost accesul la asistenta medicala.

Totodata, in cadrul studiului mentionat mai sus, 36,3% din respondenti au intalnit bariere in accesarea
serviciilor medicale de care au avut nevoie, 18% au mentionat, in calitate de bariera serioasa, lista
limitata a serviciilor medicale de care pot beneficia gratuit, 15,7% au raportat costurile mari ale
serviciilor medicale, 2,3% au mentionat ca le-a fost refuzata acordarea asistentei medicale, 6,9% au
raportat alte bariere in accesarea serviciilor medicale.

Accesul limitat la asistenta medicald de ambulator constituie un impediment serios in garantarea
dreptului la ocrotirea sanatatii in conditiile in care celelalte servicii medicale de profil pot fi accesate
doar contra plata. Beneficiarii de protectie temporara nu se pot asigura in mod individual prin a procura
polita de asigurare medical3, astfel, fiind obligati sa achite costul deplin al serviciilor medicale neincluse
in lista celor gratuite. La moment, unica metoda sigura si eficienta de a accesa intrequl spectru de
servicii medicale este angajarea in campul muncii. Calitatea de salariat si cotizarea la sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicald ofera posibilitati egale in obtinerea asistentei medicale in conditii
similare cetatenilor Republicii Moldova.

In timp ce protectia temporard a adus anumite imbunatatiri in ceea ce priveste asistenta medical3,
refugiatii se confrunta cu lipsa serviciilor medicale necesare si costuri mari. Acest lucru este valabil in
special pentru cei care locuiesc in mediul urban. Apatrizii se confrunta cu bariere in calea accesului la
servicii sociale si asistenta medicala din lipsa actelor. Fara pasaport, este imposibil sa acceseze un medic
de familie si alte tipuri de ingrijire medicald in Moldova. In acelasi timp, se atestd un tratament
diferentiat fata de refugiatii care beneficiaza de servicii medicale contra plata si fata de cei care
beneficiaza de acest serviciu asigurat din contul statului. Astfel, refugiatii care acceseaza servicii
medicale contra plata beneficiaza imediat de acest serviciu, insa refugiatii care au acces la servicii
medicale asigurate de stat sunt nevoiti sa astepte citeva saptamini. Tratamentul diferentiat in acces la
servicii medicale sunt provocdrile sistemului medical care exista de multi ani in Moldova.

RECOMANDARI:

-> Instituirea unui mecanism de monitorizare a serviciilor medicale esentiale si a calitatii acestora
oferite refugiatilor,solicitantilor de azil, apatrizilor inclusiv din perspectiva nediscriminarii, cu asigurarea
transparentei informatiei prin plasarea rapoartelor pe site-ul Ministerului Sanatatii si al altor institutii
publice.

> Identificarea si implementarea celor mai bune practici in furnizarea asistentei medicale si
largirea spectrului de servicii medicale pentru refugiatilor, solicitantilor de azil, apatrizilor, precum si
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intreprinderea eforturilor privind eliminarea barierilor administrative, juridice si practice in acces la piata
muncii pentru refugiati, apatrizi si solicitantii de azil.

Asistenta sociala reprezinta una din garantiile statului care vine sa previna orice marginalizare si
excludere sociald a persoanelor refugiate, apatride si solicitante de azil, care trebuie asigurata
primordial. Tn rezultatul analizei per ansamblu a cadrului legal national constatdm o limitare a accesului
beneficiarilor de protectie temporara la asistenta social3, fapt ce vine in contradictie cu prevederile din
Directiva 2001/55 CE care stabileste dreptul la asistenta sociala pentru toti beneficiarii de protectie
temporara.

Dreptul familiilor ce detin protectie temporara se reduce doar la unul din serviciile sociale incluse in
pachetul minim aprobat de Hotarirea de Guvern nr. 8oo si anume serviciul social de sprijin pentru
familiile cu copii. La moment, un program activ de asistenta financiara este cel oferit de UNHCR, prin
care se acorda o subventie unica in valoare de 2.200 de lei lunar pentru fiecare persoana eligibilg,
valoarea careia nu acopera costurile de trai.

Potrivit studiului realizat de UNHCR* (2023), pentru 20,5% dintre respondenti lipsa de informatiilor a
constituit un obstacol in accesarea serviciilor de asistenta sociala. Circa 49,9% atesta ca a costul vietii
in Republica Moldova depaseste cu mult cuantumul ajutorului financiar oferit. Potrivit 2,9% dintre
persoanele chestionate, lipsa unei adrese de domiciliu este o bariera pentru accesarea serviciilor sociale.
Alte 3,9% au invocat lipsa documentelor necesare drept bariera pentru accesarea serviciilor sociale,
4,3% au mentionat barierele lingvistice, iar 34% au raportat alte bariere. Respondentii au avut
posibilitatea sa selecteze mai multe optiuni propuse.

RECOMANDARI:

-> Autoritatile sa intensifice dezvoltarea sistemului de asigurdri sociale, sa creasca nivelul
de securitate sociala a persoanelor stramutate, inclusiv prin revizuirea legilor si politicilor de asistenta

sociala pentru a garanta ca acestea sunt incluzive si nediscriminatorii

Abordari discriminatorii fata de grupurile vulnerabile. Chiar daca au fost renovate unele centre care
gazduiesc persoane refugiate, procesul de renovare s-a axat prioritar pe aspectul cosmetic. Aceste
centre, nu dispun de infrastructura necesara pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele cu afectiuni
medicale preexistente sau persoanele in etate.. Centrele de plasament pentru refugiati nu dispun de
proceduri clare cu privire asigurarea protectiei persoanelor cazate, Tmpotriva segregarii rasiale,
actiunilor de hartuire sexuala sau alte forme de violenta in baza de gen. Managementul disfunctional al
centrelor de cazare, lipsa unui mecanism de responsabilizare Tn cazurile de discriminare a refugiatilor si

40 UNHCR Moldova Protection Profiling and Monitoring Update, September 2023.pdf
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neimplicarea autoritatilor In examinarea si sanctionarea cazurilor de discriminare incurajeaza practicile
inechitabile, generand incalcari ale drepturilor refugiatilor.

RECOMANDARI:

-> Asigurarea managementului de gestionare a centrelor destinate plasamentului temporar a
persoanelor stramutate, prin capacitarea personalului si instruirea acestuia, in contextul prevenirii
actiunilor de discriminare si asigurarea oportunitatilor egale de plasament a minoritatilor etnice.

-> Imbunatatirea conditiilor din centrele de cazare inclusiv prin efectuarea unor renovari
corespunzatoare necesitatilor persoanelor cu nevoi speciale. Intreprinderea masurilor  privind
prevenirea, combaterea segregarii rasiale din centrele de plasament a refugiatilor, apatrizilor si
solicitantilor de azil.

Segregarea persoanelor de etnie roma in centrele de cazare pentru refugiati. Potrivit notei
informative privind refugiatii de etnie roma a UNHCR**, in decembrie 2023, aproape 45 % dintre
refugiatii romi locuiesc in centre de plasament pentru refugiati, un procent mult mai mare decat cel al
populatiei de refugiati ucraineniin general. Refugiatii de etnie roma se confrunta cu segregareain acces
la cazare*?, deseori fiindu-le refuzata cazarea in centrele de plasament pe motive de etnie. La moment,
in Moldova sunt patru centre de plasament segregate, cu conditii de trai mai rele comparativ cu cele
nesegregate. Desi, autoritatilor cunosc despre segregarea refugiatilor romi in centrele de refugiati, in
ultimii doi ani nu au fost intreprinse masuri eficiente pentru combaterea acestui fenomen. Desi, odata
cu venirea refugiatilor ucraineni au fost inregistrate mai multe cazuri de segregare rasiald numarul
plangerilor pe motiv de discriminare nu a crescut. Acest fapt, nuinseamna absenta discriminarii rasiale
in Moldova ci mai degraba existenta unor bariere in invocarea drepturilor prevazute in Conventie la nivel
national. Inclusiv se atesta lipsa de constientizare publica a drepturilor prevazute in Conventie si a
metodelor disponibile in accesul la justitie .

RECOMANDARI:

-> Recomandam autoritatilor vizate sa intensifice eforturile de combatere a discriminarii si
segregdrii fata de refugiatii romi si sa imbunatateasca accesul romilor la locuinte, asistenta medicalg,
educatie si locuri de munca.

41 Nota informativa privind refugiatii de etnie roma. https://data.unhcr.org/en/documents/download/105960

42 “Romii Ucraineni in refugiu”, CU SENS, 2023. https://cusens.md/ro/reportaje/romi-ucraineni-in-refugiu/
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-> Sa imbunatateasca masurile privind identificarea si sanctionarea faptelor de discriminare si
segregare rasiala, sa asigure victimele cu acces la servicii de sprijin, mecanisme de acces la justitie, un
proces si despagubiri echitabile fara orice discriminare — in conformitate cu dreptul international al
drepturilor omului.

Refugiatii din Regiunea Transnistreana a Republicii Moldova nu sunt protejati prin lege. Desi,
Republica Moldova are adoptata legislatie privind prevenirea si combaterea discriminarii, ea nu este
aplicata in Transnistria deoarece regiunea Transnistreand nu respecta legislatia autoritatilor
constitutionale din Chisindu. Lipsa unei legislatiii care sa combata discriminarea in regiunea
Transnistreana perpetueaza prejudecatilor fata de refugiatii romi si excluderea socialda a romilor
refugiati. Majoritatea refugiatilor primesc sprijin doar de la organizatiile neguvernamentale. Toate
serviciile sunt oferite cu suportul donatorilor de catre organizatiile neguvernamentale, ceea ce face ca
aceste servicii sa nu fie durabile. In Transnistria refugiatii romi se confrunta cu discriminarea si lipsa
acesului le servicii de protectie, iar refugiatii care fac parte din grupurile vulnerabile nu sunt monitorizati
de autoritati. Copiii refugiatilor de etnie roma ramasi fara ingrijire parinteasca nu merg la scoala
deoarece se tem ca ar putea fi separati de rudele lor si plasati in orfelinat. Un alt aspect este faptul ca
rudele copiilor refugiati romi ramasi fara ingrijirea parinteasca nu pot obtine tutela copiilor deoarece nu
sunt incadrati in cimpul muncii si nu au resedinta permanentd. Totodatd, in Transnistria are loc
documentarea tardiva a nou-ndscutilor. Au fost cazuri cand copilul nou-nascut a fost documentat de
una dintre rudele apropiate (de exemplu matusa) in baza documentelor ei, astfel matusa devenind din
punct de vedere juridic mama nou-nascutului. Copiii refugiatilor romi rdmasi fara ingrijire parinteasca
nu pot obtine protectie temporara in Republica Moldova, intrucat din lipsa actelor de identitate nu pot
sa traverseze linia administrativa . Totodata, copiii care nu au protectie temporara nu primesc o
indemnizatia lunara acordata refugiatilor. Majoritatea romilor care au in grija lor copiilor refugiati
neinsotiti, ascund acest fapt de autoritatile neconstitutionale din stinga Nistrului.

RECOMANDARE:

Promovarea colectarii datelor dezagregate, inclusiv pe baza apartenentei etnice.
Intensificarea campaniilor de sensibilizare cu privire la prevenirea si combaterea discriminarii
Cresterea nivelului de implicare a refugiatilor in activitatile idesfasurate de actorii umanitari.

2

Dezvoltarea serviciilor de asistenta si protectie pentru refugiati din regiunea Transnistreana a
Republicii Moldova.
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