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LEY /35
De 3/ de cbecievbd de2013

Que modifica la Ley 24 de 2002, Que regula el servicio de informacion
sohre el historial de erédito de los consumidores o clientes

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA;

Articulo 1. Sc adiciona ¢l numcral 12 al articulo 28 de la Ley 24 de 2002, asi:
Articulo 28. Deberes de las agencias de informacion de datos. Las personas naturales o

Juridicas que [ungen como agencias de informacion de datos tienen los siguientes

deberes v derechos:

12. Incluir en cl reporte sobre historial de crédite de los consumidores o clientes,
empresarios de las micro y pequefias empresas o emprendedores el historial de
pago de los servicios plublicos residenciales basicos, como telefonia, electricidad,
agua, alcantarillado v recoleccion de basura, que envien los agentes econdmicos,

una vez el consumidor haya otorgado su consentimiento a estos.

Articulo 2. Se adiciona el numeral 6 al articulo 29 de la Ley 24 de 2002, asi:
Articulo 29. Deberes v obligaciones de los agentes ceondmicos. Los agentes ccondmicos

ticnen los deberes v obligaciones sipuientes:

. Aquellos mpgentes econdmicos gue presten servicws publicos residenciales
bisicos, como telefonia, eleciricidad, agua, alcantarillado v recoleccion de basura,
deberan proporcionar informacién actualizada, verdadera y confiable sobre sus
clientes o consumidores con los que mantengan una relacion de historial de los
pagos v gue a su vez hayan solicitado bajo consentimento expreso la remisidn de
dichos datos a las agencias de informacion de datos a las que estén afiliados
dichos agentes econdmicos,

Los datos proporcionados por los agentes econdmicos que brindan servicios
piblicos residenciales basicos podran formar parte del historial de crédito de los
consumidores o clientes, empresarios de las micro ¥ pequefias empresas o
emprendedores, de manera que puedan ser utilizados coma elemento adicional
por otros agentes econdmices al evaluar otorgamiento de créditos, siempre que
cuenten con la debida avtorizacién o consentimiento expreso  del consumidor o
cliente.

Luego del consentimiento ¢xpreso del consumidor o cliente para que
transmitan sus datos correspondienites a servicios publicos basicos, Unicamente
serin excluidos de 1a base de datos de las apencias de informacion de datos, a1 el

consumidor o cliente solicita al agente econémico la exclusion de csta
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informacion en forma escrita, incluyendo la via a lravés de los medios
fecnoldgicos existentes,

Los agentes econdmicos que presten servicios piblicos basicos deberdn
informar cn los estados de cuenta que emitan a sus consumidores o clientes que
han remitido a una agencia de informacion de datos, con la que mantengan
relacion de intercambio de informacién de datos, el historial de los pagos
correspondientes a dicho servicio piblico basico, a fin de que el consumidor o
cliente pueda hacer uso del derecho de exclusion de que trata este articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningln caso el agenfe ccondmice podra
condicionar la prestacién del servicio pliblico correspondiente a la firma pur parte
del consumidor o cliente de la autorizacién o consentimiento expreso que (rata

este numeral.

Articulo 3. La presente T.ey adiciona el numeral 12 al articulo 28 y el numeral 6 al articulo 29 y

deroga el numeral 1 del articulo 30 de la Ley 24 de 22 de mayo de 2002.

Articulo 4. Esta Lev comenzard a regir a los ciento veinte dias de su promulgacidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyeeto 639 de 2013 aprobado en fercer debate ¢en el Palacio Justo Aroscmena, ciudad de
Panamd, a los quince dias del mes de octuhrc del afio dos mil trece.

o' R, Galver Evers

El Secretario General,

Wi o E. Quintero G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DE3/ DE ix canmért) DI 2013

f

RICARDO MARTINELLI BERROCAL
Presidente de la Republica
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