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PROLOGO

Juan Carrasco Contreras
Alcalde de Quilicura

En los ultimos afios nuestra comuna de Quilicura ha evolucionado considerablemente en
muchos aspectos y ambitos. Uno de los factores claves de esta transformacidn social ha sido
la inmigracién, un fenémeno que ha convertido a la comuna en destino de flujos migratorios
internacionales.

Hoy, la inmigraciéon hacia Quilicura es un hecho estructural y no coyuntural, propio de una
comuna en pleno proceso de desarrollo. No en vano en la Quilicura de hoy reside en torno al
2% de personas migrantes, ya un nimero importante de personas con vocacién de permanencia.

Los quilicuranos y las quilicuranas entendemos que la convivencia en nuestra comuna implica
a todas las personas que residen en ella, que son vecinos y vecinas con plenos derechos, mas
alla de su situacion legal. La diversidad cultural que las personas migrantes aportan es una
caracteristica propia e identitaria de Quilicura, y para los que queremos los mayores indices
de bienestar y calidad de vida. La diversidad es una realidad que estamos gestionando con
absoluta normalidad. Por ello estamos trabajando con la ciudadania en general y las personas
migrantes en particular, atendiendo a sus necesidades y demandas particulares y con el disefio
ya encima de la mesa de una politica comunal sobre migracién y refugiados.

Este excelente trabajo coordinado por nuestra Oficina de Migrantes y Refugiados ha desarrolla-
do sus tareas desde 5 escenarios de trabajo: Informacion y derechos: es de vital importancia para
que los migrantes puedan acceder a sus derechos; el que tengan la informacién sobre cuéles
son estos y las vias de acceso a ellos. Gobierno y participacién: en Quilicura consideramos que no
se puede conseguir una convivencia igualitaria y un reconocimiento auténtico si no se cuenta
con una institucionalidad dedicada especificamente en fortalecer los lazos con la poblacién
migrante, desde el gobierno local. Educacion: la poblacién nativa no puede estar excluida de la
implementacién de politicas locales orientadas a la acogida y el reconocimiento de los migrantes.
Convivencia: parte importante de los conflictos que se dan entre migrantes y nativos son conflictos
de convivencia barrial, habitacional o en lugares especificos de las ciudades y comunas. Acceso
igualitario a los derechos sociales: salud, educacién y trabajo son los derechos en que los migrantes
mas trabas formales e informales encuentran y donde estamos poniendo el acento y el mayor
de los esfuerzos.

En la comuna de Quilicura apostamos por desarrollar nuevas capacidades que, por un lado,
permitan adaptar la actividad municipal a las posibilidades que brinda la legislacién, y de otro,
den respuesta a las demandas de una ciudadania cada vez més diversa.
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Es imprescindible actuar de manera transversal en todas las politicas publicas municipales para
lograr una comuna integrada y cohesionada, en los que participen tanto la poblacién autéctona
como la poblacién inmigrante. Una politica de integracién se basa en la promocién de la igual-
dad —igualdad de derechos, igualdad de deberes, y también igualdad de oportunidades-y de
la plena participacién civica, cultural y social de la poblacién inmigrante.

Entendemos la diversidad que acompafia a la inmigracién como un valor enriquecedor, que se
debe traducir en un tratamiento basado en la igualdad de trato por parte de nuestros servicios
municipales, hacia las personas, con independencia de su nacionalidad, origen, orientacién
sexual e identidad de género, raza, edad o religién. En definitiva, como Municipalidad qui-
licurana, tenemos la obligacién de no ejercer discriminacién alguna contra ellas, y una de las
herramientas para ejercer esta actitud de gobierno es este Plan de acogida y reconocimiento de los
migrantes y refugiados de la comuna de Quilicura, que presentamos en esta publicacién.

Por ultimo, quiero felicitar a todo el equipo de trabajadoras y trabajadores municipales que
han desarrollado su magnifica tarea profesional en este proyecto, cuyo conocimiento adquirido
y metodologias desarrolladas se ponen, a partir de ahora, a disposicién de otras instituciones
municipales que quieran emprender una politica de atencién a las personas migrantes.
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Marion Roche
Oficina Nacional ACNUR-Chile

Desde el 2000 el municipio de Quilicura ha recibido a numerosos migrantes y refugiados. El
fenémeno vino a ser tan importante que la Municipalidad de Quilicura establecié una Oficina
Municipal para Migrantes y Refugiados (OMMR) en 2010, destinando recursos a esta oficina para
asegurar una atencién adecuada a los migrantes y refugiados. Esta oficina, con apoyo de pasantes
y voluntarios, es muy activa, siempre buscando comprender el fenémeno de las migraciones,
apoyando la integraciéon de estas personas en la comunidad e identificando y abordando sus
necesidades especiales.

Uno de los desafios para la Municipalidad y la OMMR fue comprender las problemaéticas que
enfrentan los migrantes y los refugiados y consecuentemente proponer politicas publicas que
pudieran abordar sus necesidades. Para apoyar la labor de la Municipalidad y la OMMR, en
el 2013, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) financié la
realizacién de una investigacion liderada por el sefior Eduardo Thayer de la Universidad de Los
Lagos. Mediante entrevistas con autoridades municipales, funcionarios de diferentes sectores,
migrantes y refugiados, los investigadores recaudaron valiosa informacién sobre la situacion. El
informe Plan de acogida y reconocimiento de migrantes y refugiados de la comuna de Quilicura
incluye recomendaciones muy pertinentes y factibles, las cuales abarcan los miiltiples aspectos
de las vidas de los migrantes y refugiados y que constituyen un elemento muy valioso para el
desarrollo de politicas publicas en la Municipalidad.

Este informe y sus recomendaciones pueden ser de utilidad tanto para la Municipalidad de
Quilicura como también para otras municipalidades en donde existe la presencia de migrantes
y refugiados. Seguramente habra diferencias entre las municipalidades, pero también existiran
muchas similitudes, por lo que los resultados del informe podran ser utilizados y adaptados de
acuerdo con las circunstancias y necesidades de cada municipalidad.

Agradezco a la Municipalidad de Quilicura, a su alcalde, sefior Juan Carrasco Contreras y sobre
todo a la OMMR, dirigida por Yamile Cabrera por la ardua labor en favor de migrantes y refu-
giados. Agradezco también al sefior Thayer y su equipo por esta importante investigacion. Les
deseo a todos éxitos en la continuacién en la labor tan bien iniciada.
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Norberto Giron
Jefe de Mision OIM Chile

En los tltimos afios el municipio de Quilicura ha visto aumentada significativamente su pobla-
cién con un incremento del niimero de personas de origen extranjero que se han asentado en la
comuna. Este cambio en la radiografia sociodemografica ha comportado la aparicién de nuevos
desafios a la hora de abordar la incorporacién y asentamiento de las familias migrantes y refu-
giadas, desafios que requieren el desarrollo y adopcién de politicas locales orientadas tanto a
la mejora de las condiciones de vida de estos nuevos vecinos como a la integracion de todos
los habitantes de la comuna en dindmicas de acogida y reconocimiento de la nueva poblacién.

En este sentido, el Plan de acogida y reconocimiento de migrantes y refugiados de la comuna de
Quilicura representa la consolidacién del compromiso por parte de sus politicos y profesionales,
con la integracién de todas las personas que habitan la comuna, independientes de su origen.

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Misién Chile, consciente del impor-
tante papel que juegan las municipalidades en el desarrollo de programas y proyectos dirigidos
a mejorar los procesos de integracion de todos los habitantes de las comunas, independientes
de su nacionalidad, reconoce el esfuerzo realizado en los dltimos afios desde la Municipalidad
de Quilicura para dar respuesta a su nueva realidad social -mas plural y mas diversa-y, espe-
cialmente, a la Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados, dirigida por Yamile Cabrera, en el
desarrollo de su trabajo en favor de migrantes y refugiados.

Con su aporte a esta publicacion la OIM Chile reconoce también la calidad de la investigacién
realizad por Luis Eduardo Thayer, Sara Correa y Tamara Novoa, asi como la importancia de las
recomendaciones que se derivan, las cuales pueden ser de gran utilidad para aquellas munici-
palidades que enfrentan retos similares vinculados a los procesos de integracién sociocultural.
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La Direccidén para la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX) estimd, junto al INE, que
el 2004 habia 487.174 personas nacidas en Chile que habian emigrado. Si se suman los hijos
de chilenos nacidos en el extranjero para entonces, estimados en 370.607, el total de chilenos
migrados es de 857.781'. La emigracién de chilenos se concentra en el 37% en el decenio 1970-
1980 y el 27% entre 1980-1990. En lineas gruesas, podemos decir que dos tercios de los chilenos
que viven actualmente en el extranjero emigraron durante esas décadas, ya sea por razones de
asilo politico, conmutaciéon de penas de presidio por extrafiamiento, o decretos de expulsién
del pais por ser considerados un peligro para la seguridad interior del Estado en la época de
la dictadura, siendo seguidos por sus dependientes que viajaron bajo los programas de reuni-
ficacién familiar. El tercio restante habria emigrado con posterioridad a esta fecha.

En sentido contrario, la cifra de migrantes y refugiados que ha recibido Chile ha tenido su mayor
crecimiento a partir de la década de 1990, y especificamente a partir de su segunda mitad. De
manera que si bien el saldo migratorio de Chile sigue siendo negativo (son mas lo chilenos en el
extranjero que los migrantes en Chile), si establecemos un corte en 1990, la relacién se invierte.
La instalacién de la democracia en Chile y el fin de la politica de destierro generd condiciones
para que este pais se convirtiera en un pais de inmigrantes. Entre el censo de 1992 y el de 2002
la tasa de migrantes crecié 75%. Y el 2009 el Ministerio del Interior estimé que residian en Chile
352.344 ciudadanos extranjeros, lo que supone un incremento del 91% respecto de la cantidad
de migrantes y refugiados censados el 2002 (184.464).

En sintesis, podemos afirmar que a pesar de la confiabilidad relativa de las estimaciones desde
la década de 1990 la emigracién de chilenos disminuye, mientras que la inmigracién hacia Chile
aumenta. Con esto puede sugerirse que Chile esta pasando de ser un pais expulsor a convertirse
en un pais receptor de migrantes y refugiados. Un dato que segun las proyecciones de poblacién
realizadas por el INE y el CELADE en 2005 los inmigrantes habrian sido 200.000 personas, frente
a los 50.000 emigrados para la década. La simple resta nos muestra que el saldo migratorio del
pais para este decenio es de 150.000 inmigrantes, lo que indica que los movimientos migra-
torios favorecieron la inmigracién. En esta misma direccién, las proyecciones de INE-CELADE
indican que a partir de 1990 el saldo migratorio del pais comienza a ser positivo, tendencia que
permanece, aunque debilitdndose durante los quinquenios posteriores.

1  Esta cifra se la debo al trabajo que Betania Avalos realizé en el marco del proyecto FONDECYT N°1100043. La cifra total de
chilenos en el exterior (857.781) se obtiene a partir de la suma de a) el nimero de chilenos en el exterior arrojado por los
Censos de 100 paises consultados, maés b) una cifra estimativa de los hijos/as que estas personas tuvieron en sus paises de
residencia. Esta dltima cifra se obtiene aplicando un factor de correccién a los hijos declarados por las personas que se han
registrado en la DICOEX. El factor de correccién varia por cada pais, pues se relaciona con la diferencia existente entre los
chilenos registrados en la DICOEX vy los chilenos censados en dicho pais.
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Mas alla del registro enciclopédico de estos datos o de su capacidad para mostrar el dinamismo
de los procesos migratorios, tienen una relevancia sustantiva si se consideran las consecuencias
locales y territoriales que tiene la conformacién de Chile como pais de inmigrantes. La modifi-
cacién de las condiciones para la convivencia en barrios y ciudades, la entrada de los migrantes
en condiciones de vulneracién al mercado de trabajo, la discriminacién cotidiana que viven
en colegios, consultorios y servicios publicos en general, las fracturas emocionales que expe-
rimentan hombres, mujeres y nifios que enfrentan condiciones de adversidad muchas veces
en solitario y sin el apoyo de redes sociales densas, o la dificultad para poder realizarse como
sujetos portadores de una cultura y unos habitos propios en la sociedad de destino.

El plan de acogida y reconocimiento de migrantes y refugiados de la comuna de Quilicura
tiene por propdsito central el identificar los nudos criticos del proceso de incorporacién inicial
y asentamiento posterior de las familias migrantes y refugiadas que forman parte de la vida
de la comuna. Conocer estos nudos criticos en las areas del trabajo, la salud, la educacién y la
convivencia, es la base para poder pensar en politicas locales orientadas a mejorar las condi-
ciones de vida de los nuevos vecinos, e integrar a la poblacién nativa e histérica de la comuna
en dinamicas de acogida y reconocimiento de esta nueva poblacién.

El desafio que enfrenta el Estado chileno y los gobiernos locales no termina de comprenderse si
no se lo encuadra en el contexto internacional en que se sitiian. La condicién de migrante esta
hoy definida por trayectorias de vida que cuestionan los principios de la relacién entre poder,
ciudadania y territorio. La experiencia de estos sujetos incide en la construccién de vinculos de
pertenencia cada vez mas complejos y diversos. No es natural ni obvio que hoy las personas de-
finan un sentido de pertenencia univoco a una sociedad. Los migrantes cada vez mas construyen
lazos materiales y simbdlicos, redes e identidades, relaciones afectivas y proyectos instrumen-
tales, en contextos sociales territorialmente desconectados. Las experiencias y memorias de
migrantes y refugiados esta poniendo en duda la l6gica que organizé las trayectorias migratorias
durante practicamente todo el siglo XX; hoy la migracién es cada vez menos un proceso en que
los sujetos van dejando paulatina y sisteméaticamente atras a su sociedad de procedencia, a la
par que van abrazando la de destino. Y es cada vez méas una dinamica en la que los sujetos no
dejan completamente de partir del lugar de procedencia, pero que tampoco acaban nunca de
llegar al de recepcién. Estan material y simbdlicamente situados aqui y alla, construyendo sus
proyectos de vida, sus suefios y sus relaciones en un campo social que trasciende la inmediatez
local, y que sin embargo tiene arraigo. Pero no un arraigo univoco, sino uno complejo que configura
espacios sociales nuevos organizados sobre la base de relaciones y practicas transnacionales.

La respuesta que los Estados ofrezcan va a seguir siendo una respuesta a contramano de la his-
toria, si no se orienta hacia la creacion de condiciones para el reconocimiento de una ciudadania
movil, abierta, flexible y transnacional. Qué significa esto, es algo que esta por definirse, sin
embargo, a lo menos es necesario modificar los principios del reconocimiento de la ciudadania
en dos sentidos.

Primero es necesario reforzar el principio de los derechos humanos como fundamento para que
los Estados reconozcan a los migrantes los derechos que reconocen al conjunto de la poblacién
nativa. Esta nocién implica extender a los ciudadanos migrantes los mismos derechos sociales,
econdémicos, politicos, culturales, civicos y de género, sobre la base de fundamentarlos para
el conjunto de la poblacién en el principio juridico de los derechos humanos. Segundo, es



INTRODUCCION

necesario que los Estados, y en esto los gobiernos locales cumplen un papel esencial, garan-
ticen que el reconocimiento formal de los derechos ciudadanos en igualdad de condiciones
tiene un correlato efectivo en el acceso de los migrantes y refugiados a los bienes sociales y el
espacio publico. Informar, educar y sensibilizar a la poblacién y a los funcionarios de servicios
en funcién de garantizar que aquellos derechos que pueden ser vulnerados en la interaccién
cuenten con una proteccién asentada en la voluntad de la poblacién nativa.

Un Estado que no es capaz de reconocer igualitariamente a los sujetos que han comenzado a
crear vinculos de pertenencia nuevos con el territorio que gobierna, es un Estado que se niega
a construirse como Estado democratico. Y una sociedad que limita, discrimina y excluye a esta
poblacién es una sociedad destinada a quedar en la deriva la desintegracién y la exclusion. Es
por tanto una sociedad que fracasa como tal, pues dafia los dos principios que la fundan como
forma de organizacién humana: la integracién y la inclusion.

En definitiva, la negacién del reconocimiento, por parte del Estado o la sociedad, conduce in-
defectiblemente a la exclusién de esferas de la sociedad y a la jerarquizacién de los derechos.
Descontando que implica ademas una respuesta a contramano de los procesos sociales y eco-
ndémicos que se viven actualmente. La construccién de una sociedad democrética e integrada
no implica en este sentido ni mas ni menos que el ajuste institucional y social de una realidad
social irreversible. Lo que debe considerarse, en cualquier caso, el primer y no el dltimo paso
para la construccién de una democracia real.

Las propuestas de politicas locales que se presentan en este informe buscan orientar la accién
del municipio de Quilicura justamente en direccién primero de ampliar las condiciones para el
reconocimiento institucional de los migrantes y refugiados de la comuna, y segundo de involucrar
a la poblacién histérica de la comuna en estos procesos, pues se considera que involucrar a la
poblacién local en este proceso es una clave para lograr que las politicas de acogida y recono-
cimiento sean sostenibles en el tiempo, y no fracasen alli donde maés tienen que calar: en la
construccién de una convivencia respetuosa, igualitaria, solidaria, democratica y responsable.

15
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1.
PRESENTACION. LOS DERECHOS HUMANOS
COMO FUNDAMENTO DEL RECONOCIMIENTO

El informe que se presenta tiene como objetivo definir las lineas de intervencién prioritarias y
las politicas locales especificas que se recomienda impulse el municipio mediante la Oficina de
Migrantes y Refugiados, de cara a laimplementaciéon de un plan de acogida y reconocimiento de
los migrantes y refugiados residentes en Quilicura. El trabajo que se presenta se realizé gracias
al patrocinio de ACNUR, el municipio de Quilicura, y al apoyo de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad ARCIS, fue coordinado por el Centro de Investigacion Sociedad y Politicas
Publicas de la Universidad de Los Lagos.

El plan que se presenta ha sido elaborado sobre la base de dos perspectivas asumidas como
complementarias. Primero, el enfoque de derechos como fundamento, lo que implica asumir
que el acceso de los residentes extranjeros a la sociedad local, sus recursos, sus servicios, y su
espacio publico, no se fundamenta en el aporte que realizan los migrantes a la cultura, la eco-
nomia o la sociedad local, sino que en el principio de los derechos humanos como el supuesto
juridico de la ciudadania. De este modo, la politica de acogida y reconocimiento no esta sujeta a
la constatacion de la contribucién de los migrantes a la sociedad, sino a principios permanentes
y fundados en una visién humanista de la politica.

Sujetar la politica de acogida y reconocimiento de migrantes y refugiados a los derechos humanos
es condicién para que esta politica en cualquiera de los niveles del Estado sea permanente en
el tiempo y no dependa de la estabilidad de los ciclos econémicos, de la expansién del empleo
o de la posibilidad que tengan los migrantes de hacer manifiesto el aporte que realizan a la
sociedad en las distintas dimensiones. En tal sentido y como plantea Stephen Castles (2006),
entender la politica migratoria desde el principio universal de los derechos humanos, es lo
tnico que la puede convertir en una realidad consistente en el tiempo.

La experiencia de Espafa en los tltimos afios ha mostrado hasta qué punto resulta poco
sustentable el sujetar los derechos ciudadanos de los migrantes, asi como las politicas de
acogida y reconocimiento en el aporte que estos sujetos puedan realizar a la sociedad. Si el
reconocimiento de los migrantes hubiera estado sujeto a los derechos humanos, la crisis en
este pais y la drastica reduccion del presupuesto publico no habrian conducido hacia una
politica de recorte de derechos primeramente en esta poblacién. Y por el contrario, a partir
de 2008 y hasta la fecha el Estado espafiol y los gobiernos autonémicos de ese pais han ido
recortando los derechos de los migrantes a un ritmo mas acelerado y mas intenso que los
recortes que afectan al conjunto de la poblacién nativa. Se ha hecho evidente asi una des-
igualdad que permanecia latente en el marco de la bonanza econémica. El fundamento de
los derechos humanos, como base para el reconocimiento de los migrantes y refugiados,

17



18 | PLAN DE ACOGIDA Y RECONOCIMIENTO DE MIGRANTES Y REFUGIADOS DE LA COMUNA DE QUILICURA

limita la desigualdad en el acceso a la ciudadania, pero ademas protege a los sujetos de
las contingencias econémicas y sociales.

En segundo término, la propuesta que se presenta fue elaborada asumiendo como punto de
partida la perspectiva de los propios actores implicados. En este sentido asumimos que las
politicas locales son sostenibles y eficaces solo si se basan en la accién participativa de los
actores. La definicién de los ejes problematicos y el trabajo de cara a las posibles soluciones
se elaboré a partir de la participacion de los actores locales, fundamentalmente migrantes y los
refugiados, y agentes institucionales del gobierno local. Esto permite presentar una propuesta
formulada a partir de las expectativas de los sujetos, y de las limitaciones y deficiencias que
ellos mismos lograron identificar.

La decisién de asumir esta impronta participativa no se basé solo en una consideracion ética
de la participacién como una condicién para la construccién de la democracia, sino también y
de manera fundamental en consideracién de la eficacia y sustentabilidad social que garantiza
la inclusién de los actores, en la construccidén de las politicas piblicas desde el inicio de su
ciclo. El hecho de que los propios actores participen en la definicién de las politicas publicas
los hace responsables del destino que vayan a tener estas politicas. El trabajo con las comuni-
dades migrantes nos mostré en este sentido el enorme desafio de educacién civica y politica
que demanda la construcciéon de una politica participativa.

La tarea iniciada con esta direccién no logré ser agotada, pues si bien se incorpord activamente
tanto la mirada de migrantes y refugiados, como de los actores institucionales de la sociedad
local, quedé la tarea pendiente de incorporar a la sociedad civil nativa en la definicién de las
politicas. Es esencial que la poblacién nacional se involucre en la gestién del gobierno local en
relacién con la inclusién de los migrantes y refugiados, pues es ella la que tiene en sus manos
parte importante del éxito y del eventual fracaso de las politicas de acogida y reconocimiento.

La elaboracién de un plan de esta naturaleza es por tanto una tarea de largo aliento, en Quilicura
se hainiciado un camino que es necesario proyectar en el tiempo. Para ello es necesario orientar
la accién hacia la articulacién por una parte del conjunto de actores de la sociedad civil orga-
nizada y no organizada; extranjera y nacional, y por otra de los distintos niveles del Estado. La
complementariedad de las competencias ministeriales y municipales respecto de realidades
como la discriminacidn, la vulneracién de los derechos laborales, la violencia en contra de los
niflos migrantes o la vulneracion de los derechos culturales en los establecimientos educativos,
hace patente la necesidad de una coordinacién entre niveles del Estado para abordarlas. Ni
el gobierno local por si solo ni el Estado central sin considerar al primero lograra impulsar con
éxito acciones que permitan el reconocimiento de la poblacién extranjera.

En este sentido se considera que el municipio debe ocupar un rol protagdnico en la definicién
de las politicas de integracién y en la funcién catalizadora hacia arriba, de las necesidades de la
poblacién extranjeray las limitaciones normativas e institucionales que enfrenta. Es en la escala
territorial local donde se construyen las condiciones para el ejercicio de los derechos, y donde
toma cuerpo la relacién entre migrantes y refugiados por un lado, y poblacién nativa por otro. Es
en lo local donde se define el destino de una politica de acogida y reconocimiento. El muni-
cipio por tanto es un vector de la democracia y la justicia en el territorio que gobierna, pero
también un canal para transmitir los limites y alcances de las politicas migratorias generales.
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La presente propuesta busca organizar asi un plan de trabajo para el corto plazo orientado a la
acogida de los ciudadanos extranjeros residentes en Quilicura, que sirva de base para el pos-
terior desarrollo de una politica de reconocimiento integral de los migrantes y refugiados de la
comuna. Para llevar a cabo la tarea se han formulado los siguientes tres objetivos:

1. Caracterizar la realidad migratoria en Quilicura en tres dimensiones: socioeconémica, socio-
cultural y subjetiva.

2. Identificar los nudos criticos que limitan el acceso de los migrantes y refugiados residentes
en Quilicura a los recursos (econémicos, sociales, culturales y publicos) de la comuna) y a
su reconocimiento igualitario.

3. Formular un plan que sea participativo y que se oriente a garantizar la acogida inicial de los
migrantes y refugiados de la comuna y su reconocimiento definitivo.

El desarrollo de estos objetivos suponen un primer paso para empezar a crear condiciones
locales en que los colectivos extranjeros abandonen su condicién de minorias étnicas y logren
constituirse en comunidades extranjeras. La diferencia entre estas dos situaciones esta en que
las primeras se distinguen como grupos excluidos, explotados, subordinados y culturalmente
rechazados; y las segundas aparecen como grupos reconocidos, participativos, igualitarios y cul-
turalmente interactivos (Castles y Miller, 1993). El recorrido para llegar a este punto es extenso
y lleno de dificultades, lo que no obsta para que sea la guia de este plan.

La orientacién de largo plazo que pretende abrir este plan compromete asumir dos propdsitos.
Primero garantizar el ejercicio real de los derechos reconocidos actualmente a la poblacién mi-
grante. Lo que implica un desafio para conseguir el ajuste entre aquello que normativamente
se define como derechos de los extranjeros y lo que ocurre con el ejercicio efectivo de esos
derechos. Este primer desafio es el de hacer posible el ejercicio efectivo de los derechos que ya
se les han reconocido a los migrantes y refugiados. Segundo, se busca poner en evidencia que
existen limites institucionales, normativos y sociales que son necesarios de modificar en funcién
de permitir el reconocimiento de los ciudadanos extranjeros. En este sentido, la construccién
de una politica migratoria no puede desconocer la necesidad de ampliar el perimetro de los
derechos, toda vez que se identifiquen las limitaciones en las actuales condiciones normativas
para el reconocimiento.

El presente plan fue concebido en funcién de proyectar a las politicas locales una situaciéon que
es propia de todo proceso de incorporacién de colectivos migrantes a las sociedades de destino.
Esto es, que se pueden distinguir etapas distintas en las trayectorias de los migrantes, en las que
se enfrentan dificultades y necesidades diversas. La organizacién del plan parte por considerar
estos cambios en la experiencia de los migrantes y refugiados en la comuna de Quilicura, por lo
que se ha planteado distinguir entre las politicas de acogida inicial para migrantes y refugiados
y las de reconocimiento, cuya construccién es de largo alcance.

La distincién entre los momentos de las trayectorias migratorias es algo que han identificado
los estudios migratorios desde su origen. Asi es como la Escuela de Chicago liderada por Robert
Park y Ernest Burguess identificaron en sus trabajos realizados en EE.UU. entre los afios 1907 y
1930 cuatro estadios en el proceso de incorporacidn: competencia, conflicto, acomodacion y asimilacion.
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En la misma senda pero ya en la década de 1960 Milton Gordon (1964) desagregé a partir de
sus analisis de la realidad norteamericana el proceso de asimilacién en 7 momentos sucesi-
vos. Mas cerca de nuestra realidad Ana Maria Lépez (2001) describe la entrada a la ciudadania
como “tres puertas” de entrada que atraviesan sucesivamente los migrantes, en referencia a
los momentos de acceso a los derechos civicos, sociales y politicos. Lorenzo Cahén (2010), por
ultimo, ha planteado que en lugar de dividir el proceso en etapas es preferible pensarlo en
tres dimensiones, que constituyen el punto de llegada de la integracién con los migrantes. Lo
que define como las tres “R” demarcan la dimensién econémica orientada a la redistribucion de
los recursos incluyendo a la poblacién extranjera; la politica centrada en los mecanismos de
representacion; y la sociocultural, basada en el reconocimiento de los colectivos extranjeros como
residentes legitimos con los que es necesario interactuar respetando su singularidad cultural.

Finalmente, Castles y Davidson (2001) realizan un estudio comparado en una veintena de paises
donde describen el proceso de asentamiento de los migrantes en cuatro momentos. En el pri-
mero hablan de una migracion atin orientada hacia el lugar de procedencia. Aqui los migrantes
poseen unas expectativas relativamente abiertas, donde el retorno en el mediano plazo no es
visto o asumido como un fracaso. Aqui el migrante aparece como un sujeto desafectado, que
aunque tenga en mente el retorno, tampoco se cierra a la posibilidad de establecerse en la
sociedad de destino, si las cosas se dan bien. Es la etapa de llegada a la sociedad.

En el segundo momento la estancia se prolonga a la par que se desarrollan las redes sociales en
la sociedad receptora basadas sobre todo a relaciones comunitarias con personas de la misma
procedencia. En este momento es cuando se crean los primeros vinculos afectivos que muchas
veces sustituyen a las relaciones existentes en las sociedades de origen. Al mismo tiempo la
dimensidn instrumental de las relaciones comunitarias tiene mucha importancia en esta etapa.
La comunidad opera como soporte material y afectivo para los migrantes. Es la etapa de entrada
en las redes.

En el tercer momento la trayectoria se consolida. El inmigrante desarrolla la disposicién favorable
para un asentamiento de largo plazo y comienza a orientar decididamente sus estrategias hacia
la integracién en la sociedad de recepcién. Un signo de esta etapa es la reunificacién familiar y
la formacién de asociaciones y organizaciones de migrantes, comercios, tiendas, cafés, restau-
rantes, locutorios, etcétera. Es la etapa de consolidacion del proyecto migratorio.

Finamente se configura la etapa en que se define si el colectivo migrante accedera a la sociedad
como una minoria étnica debilitada, excluida y subordinada, o se conformara en una comunidad
extranjera, empoderada, interactiva, dialogante y participativa en la construccién de los pro-
cesos sociales de la sociedad de destino, en igualdad de condiciones con la poblacién nativa.
Es la etapa del asentamiento definitivo.

El trabajo que se ha realizado en el Centro de Investigacion Sociedad y Politicas de la Universidad
de Los Lagos (Thayer, 2013), se han identificado dos momentos que para los propios migrantes
resultan clave y distintos del proceso de incorporacién. Institucionalmente estan mediados por
la obtencién de la residencia definitiva. Hasta que ello no ocurre, el estado de vulnerabilidad
institucional que impone el Estado, asi como la discriminacién y el rechazo que experimentan
se vive con una intensidad mayor. Lo mismo que las carencias afectivas y las dificultades de
orden psicolégico.
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En consideracién con esta informacidn, el presente plan ha sido concebido a base de estos
dos momentos asociados a necesidades y condiciones diversas, que exigen una intervencién
politica diferenciada para cada uno de ellos. El primer momento cuyas condiciones coinciden a
grandes rasgos con lo descrito arriba como la llegada a la sociedad y la entrada en las redes,
forma parte de la acogida. El segundo momento que coincide con lo descrito antes como la
consolidacion y el asentamiento formarian parte de la etapa de reconocimiento.
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I1.
QUILICURA COMO COMUNA DE ACOGIDA

La comuna de Quilicura como todo contexto receptor de migrantes es tnico y singular, tanto por
su historia, su organizacion institucional, las caracteristicas de su poblacién, su estructura pro-
ductiva, su organizacion geografica, etc., como por los rasgos propios de los colectivos migrantes
que residen alli. Esto forma parte de un fenémeno para el que no existen respuestas universales
ni recetas probadas. Para hacer frente a las dificultades que genera el encuentro en el territorio
de ciudadanos extranjeros y actores nativos es necesario conocer las particularidades de cada
contexto migratorio. Las realidades locales definen las condiciones para la intervencion y las
acciones a seguir. Aun asi la experiencia acumulada en los distintos contextos puede constituirse
en un aporte a la reflexién que cada territorio pueda hacer respecto de su propia realidad. Las
buenas practicas pueden transmitirse o acogerse, siempre bajo la condicién de su adaptacién
a las condiciones locales.

De manera que si bien las particularidades de Quilicura son tnicas, es indudable que encuentran
consonancia con la realidad de otras comunas con las que esta conectada social, econémica,
territorial e institucionalmente. De hecho, los mismos recorridos cotidianos de los migrantes
conectan con realidades comunales diversas. La realidad de Recoleta, Santiago, Estacion Central,
Independencia, Quinta Normal y Quilicura tienen puntos de encuentro a pesar de sus particu-
laridades. Por ello es que junto a la necesidad de formular planes orientados a hacerse cargo
de la realidad migratoria de cada comuna es recomendable buscar los puntos de encuentro
con las otras realidades locales en funcién de impulsar politicas a mayor escala. Estimular una
articulacién entre los gobiernos locales de la Regién Metropolitana que comparten una realidad
comin es una condicién para la construccién de un entorno donde los migrantes y refugiados
puedan constituirse en comunidades fortalecidas e interactivas con el medio.

Para hacerlo sin embargo cada comuna debe definir y abordar primero su propia realidad migra-
toria. En el caso de Quilicura, la concepcién que se tiene sobre las politicas locales de acogida
y reconocimiento se basan en cuatro supuestos: la centralidad de lo local, la importancia de
la diferencia cultural, y la existencia de redes sociales que permite proyectar la realidad mi-
gratoria de la comuna en los préximos afios, y el apoyo institucional que supone la existencia
de la Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados.

A. LA CENTRALIDAD DE LO LOCAL

La migracién es antes que todo un fendmeno local, pues sus consecuencias mas significativas
se viven en esta escala territorial, ello hace que al ser abordado politicamente los gobiernos
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locales asuman una responsabilidad de avanzada respecto de los otros niveles del Estado.
Para ilustrar el punto puede sefialarse que, segtn el dltimo informe mundial de migraciones
de Naciones Unidas, a nivel agregado la poblacién migrante no supera el 3% de la poblacién
mundial. Una cifra que en términos macro resulta poco significativa, sin embargo a medida
que se reduce la escala territorial esa tasa se va incrementando, volviendo més significativa
para la vida cotidiana las relaciones entre personas migrantes y nativas. La presencia de ciu-
dadanos extranjeros en ciudades, comunas y barrios se vuelve maés significativa, pues es en
estos entornos de proximidad en que se originan los conflictos de convivencia, las practicas
discriminatorias, las transformaciones en la cultura, la emergencia de nuevas identidades,
etc. La presencia de migrantes y refugiados se hace significativa justamente en los colegios,
barrios, consultorios, servicios publicos, plazas, parques, medios de transporte, etc., que son
los escenarios donde toman cuerpo ese tipo de practicas.

Los municipios estan llamados en este sentido a desempefiar un papel primordial en dos
sentidos. Primero deben asumir la responsabilidad de generar las politicas sociales nece-
sarias para resguardar los derechos en la primera acogida y para ampliar el reconocimiento
de derechos en el mediano plazo. Segundo, no hay otra institucién social o politica que
esté en un mejor pie para vincular la realidad migratoria con los niveles mas generales del
Estado (gobiernos provinciales, regionales, y central). El municipio se convierte con ello en
la plataforma para mejorar las condiciones de integracién de los migrantes que dependen
de los otros niveles del Estado. Si en el primer sentido el municipio actia como agente di-
recto de la integracién de los migrantes, en este segundo sentido participa como una “caja
de resonancia” de la realidad migratoria, de las demandas, necesidades de los migrantes,
como de las limitaciones de las politicas de reconocimiento que dependen de los otros
niveles del Estado.

B. LA DIFERENCIA CULTURAL

La migracién que recibe la Regién Metropolitana proviene 80% de paises latinoamericanos.
Este hecho define las condiciones de partida en que se inicia el proceso de integracién de
los migrantes, y marca asimismo la orientaciéon que en la regién deben tener las politicas
y programas de acogida y reconocimiento. Ese dato muestra por ejemplo que la diferencia
cultural e idiomatica, de creencias religiosas, de habitos de consumo, y de practicas fami-
liares, no tendria que presentarse como un problema de disonancia cultural que afecte la
convivencia. El que la gran mayoria de los migrantes que reside en Santiago provengan de
registros culturales parecidos a los locales y con suficientes puntos de encuentro con estos,
como para sentar las bases de una convivencia fluida, no implica que las distintas formas
de habitar y de estar en los espacios locales que llevan a cabo los migrantes no genere
conflictos. El punto es que para comprenderlos no deben asumirse de antemano como con-
flictos de base cultural, ya que las diferencias culturales de los migrantes que provienen de
la mayoria de los paises latinoamericanos son menores respecto de los chilenos. Con ello,
en lugar de abordar los conflictos de convivencia como problemas culturales, lo pertinente
seria asumirlos como una distincién en las practicas y habitos en la forma de usar el espacio.

La situacién de Quilicura es en este sentido especial y diferente respecto de las otras comunas
de Santiago; aqui la elevada concentracién de ciudadanos haitianos y la significativa presencia
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de refugiados palestinos marca una diferencia, pues son grupos que provienen de registros
culturales diferentes. Ello no solo incide en la existencia de barreras idiomaticas méas grue-
sas, sino también en la justificacién y el fundamento que encuentran las practicas de estos
colectivos en la cultura. La diferencia cultural mas marcada se da entre estos colectivos y la
poblacién nativa, pero también entre ellos y el resto de la poblacién migrante, proveniente
de paises mas cercanos culturalmente como Pert, Argentina, Colombia o Bolivia.

Si bien los datos del Censo 2012 no son plenamente validos, constituyen una de las pocas
fuentes estadisticas disponibles sobre poblacién migrante, de manera que asumiendo las
cautelas en su uso, podemos decir que segtn este registro el 48% de los migrantes haitianos
que residen en la Regién Metropolitana vive actualmente en la comuna de Quilicura. Y que
simultaneamente residen ocho familias de refugiados palestinos concentrados en la parte
sur de la comuna, cuya acogida esta atravesada por la diferencia cultural con que se insertan.

Esta particularidad impone al municipio un desafio extra a la hora de construir un plan de
acogida para migrantes y refugiados, debido a que se deben crear los instrumentos para
igualar las condiciones sociales de acceso a los derechos, en consideraciéon de la diferen-
cia cultural que los sujetos portan. En este punto cabe consignar que la perspectiva de los
derechos humanos en la que se funda este plan asume que el respeto de la diferencia cultural
implica construir un marco para el didlogo, la mediacién y la negociacién de las identidades,
con resguardo de la garantia de proteccién de los grupos més vulnerables, como son los me-
nores de edad y las mujeres. De manera que el problema de la convergencia de culturas es
en Quilicura un asunto central a la hora de pensar en la migracién y en las politicas locales
de acogida y reconocimiento.

C. LAS REDES SOCIALES

El tercer supuesto con que se abordan las politicas locales en Quilicura dice relacién con
poner en relieve la existencia de redes sociales. Esta demostrado que las redes migratorias
son un importante factor predictivo de los flujos migratorios del futuro (Massey, 2006). En
este sentido, el hecho de que Quilicura sea hoy un polo de atraccién de migrantes incentiva
que en el futuro se incremente esta realidad. Los nuevos flujos migratorios suelen dirigirse
a los lugares donde ya estéan instalados los migrantes que provienen de la misma proceden-
cia. Esto no significa que los flujos no puedan diversificarse en el futuro, ello puedo ocurrir
debido a las condiciones de atraccién que posee Quilicura, lo seguro es sin embargo que la
actual complejidad de la realidad migratoria se mantenga incrementandose los contingentes.

A partir de lo anterior, puede asumirse que en los préximos afios los migrantes haitianos,
colombianos, peruanos, bolivianos, argentinos, etc., que ya estan instalados en los barrios de
la comuna se convertiran en el vector que incentivara los nuevos flujos provenientes de esos
mismos paises. El apoyo que prestan las redes en cuanto a la reduccién de los costos y los
riesgos de la migracién, la transmision de informacidn, la canalizacién de ofertas de trabajo,
etc., es un gran aliciente para el crecimiento de los contingentes migratorios por medio de
las redes. La importancia que tiene comprender y asumir la incidencia de las redes en los
nuevos flujos migratorios es vital para incorporar las politicas migratorias en las planificacio-
nes de mediano y largo plazo de los gobiernos locales.
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D. ELAPOYO INSTITUCIONAL DE LA OFICINA MUNICIPAL DE MIGRANTES
Y REFUGIADOS

El trabajo que ha llevado a cabo desde el 2010 la Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados
ha contribuido a consolidar, entre los colectivos migrantes y refugiados, a la comuna de Quilicura
como un lugar éptimo en que llevar a cabo sus proyectos de vida. Mas alla del aporte en cuanto
a las acciones y politicas especificas que ha desarrollado la Oficina en su corta historia, se ha
instalado en el imaginario de las redes migratorias que Quilicura es un lugar donde los migrantes
y refugiados cuentan con espacio abierto para plantear sus inquietudes y a la vez una instancia
de interlocucién con la autoridad local. La Oficina es interpretada por los migrantes y refugiados
en términos de que en la comuna hay un espacio donde llegar.

Si bien se perciben, como veremos mas adelante, dificultades propias en Quilicura, que son
comunes en otras comunas, existe la nocién de excepcionalidad por los beneficios que entrega
la Oficina. Los que se traducen principalmente en una percepcién de proteccién, de acogida,
de reconocimiento inicial por la existencia de un espacio “para los migrantes”, lo que redunda
en la construcciéon de un sentido de pertenencia auténtico a la comuna. La posibilidad de en-
contrar una puerta institucional abierta se refuerza con la posibilidad de acceder a un espacio
de encuentro con otros migrantes que, aunque provengan de contextos distintos, enfrentan
dificultades similares. El contraste que los migrantes realizan respecto de otras comunas como
Independencia y Estacion Central, que conocen o en las que han vivido, se basa en la idea de
que Quilicura ofrece un espacio de encuentro e interlocucién.

Los recursos aportados por la Oficina que mas destacan los migrantes tienen que ver con ac-
ciones concretas, pero son concebidas integralmente desde un sentimiento de acogida. Este
sentimiento se expresa en la conviccién de los migrantes en cuanto a la llegada de nuevos
migrantes, ha crecido porque en la comuna existen condiciones de acogida més abiertas y
hospitalarias que en otras comunas como las ya aludidas. Es asi que la Oficina se ha convertido
en un referente relevante de las redes sociales migratorias. Las contribuciones puntuales que
destacan los migrantes y refugiados que han permitido crear este sentimiento de acogida son:

- Laexistencia de una instancia formal donde los migrantes y refugiados puedan encontrar la
informacién sobre sus derechos y la forma de acceder a ellos.

- Un espacio donde se encuentra apoyo para resolver problemas de acceso igualitario a la
salud y la educacién.

- Un lugar donde pueden acceder a recursos para fortalecer sus competencias ocupacionales
en talleres y capacitaciones, que les permite incrementar sus ingresos.

- Un espacio donde acceder a los cédigos locales. En el caso del colectivo haitiano se valora
con mayor énfasis por la existencia de una mayor distancia entre los cédigos propios y los
locales.

- Un apoyo para denunciar los abusos laborales que experimentan hombres y mujeres mi-
grantes, independiente de su situacién administrativa.

- Un lugar de encuentro con otros migrantes que estan en una situacién similar, lo que forta-
lece la comunidad y las redes de apoyo. Ello redunda en la creacién de un soporte afectivo
al que recurrir.

- Una fuente de acceso a informacién practica sobre tramites que requieren realizar que son
propios de su condicién de extranjeros, o que debe realizar toda persona.
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Estos son los campos de intervencién de la Oficina que resultan més visibles para los migran-
tes, y contribuyen a crear en ellos un sentimiento de acogida que puede servir de base para la
construccién del autorrespeto y el reconocimiento. La seguridad que transmite la existencia de
la Oficina a los migrantes de la comuna redunda en el fortalecimiento de un sentido de perte-
nencia a la comunidad local y de compromiso con su desarrollo futuro.
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I11.
LA REALIDAD MIGRATORIA DE QUILICURA

Para realizar la caracterizacién de la situacién socioeconémica de los ciudadanos extranjeros
residentes de Quilicura se utilizé6 una metodologia cuantitativa basados en los datos entregados
por los Censos 2002 y 2012. A pesar que este ultimo, como ya se sefial4, ha sido objeto de justi-
ficados cuestionamientos debido a su falta de rigurosidad metodoldgica, es, como también ya
se dijo, una de las escasas fuentes de informacién estadistica que puede entregar un panorama
general de la situacién actual por la que atraviesa la comuna.

Paralelamente se trabajé con informacién provista por el municipio, lo que supuso realizar un
trabajo exhaustivo de revisién y consolidacién de la informacién, pues se encontraba dispersa
en diversas fuentes y bases de datos. Se integré la informacién en una base de datos, lo que
no solo contribuyé para visualizar la magnitud del trabajo realizado por la Oficina Municipal
de Migrantes y Refugiados y también como un insumo para el futuro acopio de informacién en
esta dependencia municipal.

Con los datos recolectados provenientes de ambas fuentes se realizé el anélisis que se pre-
sentard a continuacién en este informe. Todo esto con el fin de dimensionar la magnitud del
fenémeno, asi como sus caracteristicas principales, focalizando el analisis de la informacién en
las necesidades socioeconémicas que presenten los colectivos migrantes de la comuna, pues
esto nos permitird contextualizar y situar el estado actual de los inmigrantes y de sus requeri-
mientos, en busca de fortalecer las iniciativas municipales.

Los datos entregados por el tltimo Censo de Poblacién y Vivienda de 2012 sefialan que la comuna
tiene 203.946 habitantes, de los que poco menos de 4.500 serian extranjeros, representando
una tasa de migracién del 2,2%. Por su parte el nimero de residentes extranjeros de la Regién
Metropolitana es de 208.431 y en la provincia de Santiago 188.528, cifras que en lineas gruesas
coinciden con las proyecciones de poblacién realizadas por el CELADE junto al INE en 2010. En
este contexto la poblacién extranjera de Quilicura representa el 2,1% del total de la regién y el
2,4% del total provincial, lo que tal como lo muestra la Tabla 1 sitiia ala comuna en el 11° lugar
con mayor cantidad de migrantes en esta regién, ubicandola dentro del 30% de comunas de la
Regién Metropolitana con mayor nimero de residentes nacidos en el extranjero.

Debido a la alta concentracién de poblacién haitiana que reside en Quilicura es probable
que la cifra censal esté subestimada, ya que se cuenta con informacién fiable de que muchos
migrantes de esta procedencia no estuvieron dispuestos a responder la solicitud de los
censistas, ya sea por desconfianza, o por desconocimiento del proceso censal y temor a ser
denunciados en el entendido de que los funcionarios censistas forman parte del sistema estatal.
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La limitacién idiomatica conspiré también contra la posibilidad de llevar a cabo un registro
valido de esta poblacidon. Una situacién similar puede haberse producido en la comuna de
Estacién Central, que también cuenta con una elevada concentracién de poblacién haitiana.

Tabla 1

Poblacién extranjera en las principales comunas de la Region Metropolitana

, 9
comuna EURAOGy EXTRANJEROS EN

PROVINCIA DE SANTIAGO
Santiago 38.737 18,6
Las Condes 24.300 11,7
Providencia 11.438 5,5
Recoleta 10.019 4,8
Nufioa 8.884 43
Vitcura 8.372 4,0
Lo Barnechea 8.360 4,0
Independencia 8.289 4,0
Maipt 6.993 3.4
Puente Alto 6.629 3,2
Estacién Central 5.974 2,9
Quilicura 4.425 2,1
Quinta Normal 3.815 1,8
Regién Metropolitana 208.431 100,0

Fuente: Censo 2012.

Esta muy probable subestimacién de la poblacién haitiana puede explicar que el colectivo
con mayor presencia que se registré haya sido el peruano. En efecto, tal como se muestra en
el Grafico 1, segin datos del Censo 2012, el colectivo peruano que representa el 34,4% del
total de migrantes de la comuna, seguido por el haitiano con 17,6% y el argentino con 15,8%,
los siguen el ecuatorianos y colombianos con 7,1% y 6,7%, respectivamente. Entre estos cinco
colectivos nacionales sumarian méas del 80% de los migrantes de la comuna.
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Grafico 1

Poblacion nacida en el extranjero residente en Quilicura por nacionalidad (%)

Brasil 3,01
Colombia 6,69
Ecuador 7,12

Argentina ‘ 15,84
Hait{ ‘ 17,54
Pert 34,37
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo 2012.

Mas alla de las limitaciones de la fuente de informacidn, los datos presentados nos permiten
sefialar dos tendencias generales de la realidad migratoria de la comuna. En primer término
que los migrantes residentes en Quilicura provienen de contextos diversos, por lo que las po-
liticas locales que se implementen deben considerar las singularidades culturales, familiares,
educativas, sanitarias y demogréficas de cada colectivo. Y es que aunque el contingente esté
compuesto esencialmente por migrantes que provienen de la regién latinoamericana y caribefa,
su diversidad interna es significativa.

En segundo lugar, los datos confirman el hecho de que los migrantes residentes en la comuna
provienen de contextos culturales diversos, cuestion que marca la distincién de la comuna
respecto de los otros contextos de recepcién de migrantes de la regién, y que debe orientar
politicas locales especificamente orientadas a abordar esta desigualdad. La diferencia de la
comuna en este sentido la marca la alta concentracién de haitianos, que representa segiin datos
de la misma fuente el 48% del total de haitianos residentes en la regién metropolitana. Lo que
convierte a Quilicura en el principal polo de atraccién de migrantes de esta procedencia en la
regién y el pais. Una realidad que a juzgar por el fortalecimiento de las redes y la persistencia
de la situacién critica de ese pais, tendera a acentuarse en los préximos afnos. Es muy reco-
mendable que la comuna se encuentre preparada con politicas para recibir importantes
contingentes de migrantes haitianos en los préximos afios. Lo que implica el desafio extra de
generar las condiciones para que ciudadanos con un idioma y una cultura distinta de la local,
puedan equiparar sus condiciones de acceso respecto de la poblacién nativa y los migrantes
que provienen de paises con una mayor cercania cultural como Perii, Colombia o Argentina.
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Esta diversidad cultural se suma a la complejidad que, en el mismo sentido, aporta la presencia
de 8 familias de refugiados provenientes de palestina y campos de refugiados iraquies. Este
grupo, a pesar de su bajo nimero, trae consigo una cultura y una forma de vida sumamente
distinta de aquella a la que estan habituados los habitantes de la comuna. Con ello el esfuerzo
de focalizacién de politicas locales con orientacién cultural se duplica al enfrentar culturas
diversas no solo respecto de la local, sino respecto a la cultura de otros colectivos migratorios.
Ambas situaciones demandan una politica con énfasis en las relaciones interculturales y en
la consideracién de las particularidades culturales de cada cual como punto de partida para
el desarrollo de politicas de acogida y reconocimiento. La realidad migratoria de Quilicura
esta llevando a la comuna a convertirse en una sociedad multicultural, lo que la distingue de
otras comunas receptoras de migrantes en la regién.

Esta diversidad cultural de Quilicura se encuentra en el origen de la configuracién de la comuna
como polo de atracciéon de migrantes. Asi, mas que sefialar un cambio en la realidad migratoria
seria una particularidad que estd presente desde la instalacién de las primeras corrientes
migratorias en la comuna. La activacion del flujo migratorio a Quilicura puede situarse en el
primer decenio de los afios 2000. En la tGltima década la poblacién inmigrante que reside
en la comuna pasé de representar 0,82% en el 2002, a 2,1% en el 2012, es decir, experimentd
un incremento del 260% en diez afios, como muestra el Grafico 2. En términos absolutos la
poblacién extranjera pasé de poco menos de 1.000 personas a las casi 4.500, mostrando un
crecimiento del 350%.

Grafico 2

Incremento de poblacion extranjera residente en Quilicura
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo 2002-2012.
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Una de las hipétesis que se baraja para explicar esta situacién es que es la comuna que representa
un territorio de nueva industrializacién y que ha mostrado un gran crecimiento en los dltimos
afios. Lo que habria redundado en la aparicién de nuevas formas de trabajo y la expansién de
los procesos de metropolizacion tanto a nivel industrial como residencial, conformando asi un
aliciente para la atracciéon de diversos colectivos de trabajadores migrantes.

La informacién recopilada en la OMMR permitié conocer el grado de cobertura potencial que
ofrece la oficina. Si tomamos en cuenta que la poblacién migrante censada se sitiia en torno
a las 4.500 personas, y que los registros de dicha dependencia municipal cuentan con un
catastro de poco mas de 572 migrantes que ha participado en alguna de las instancias ofre-
cidas, podemos decir que la cobertura total del municipio supera el 10% de la poblacion
migrante de la comuna. Esto muestra que el impacto alcanzado por la OMMR es tremenda-
mente significativo. En la Tabla 2 se sintetiza la poblacién migrante que consta en los registros
municipales, que se desagrega por ambito en los siguientes apartados. El total de inmigrantes'y
refugiados adultos que ha participado en alguna de las actividades y programas ofrecidos por el
municipio de Quilicura corresponde a 339 personas, de ellas el 68% corresponde a inmigrantes
provenientes de Haiti, y 13,3% de Peru.

Tabla 2

Migrantes y refugiados adultos y nifios inscritos en la Oficina

%

f o
PAIS TOTAL S/ADULTOS % TOTAL

Peru 45 13,3

Ecuador 9 2,6

Espana | 0,3

Camerdn 3 0,9

Repu.byca I 03

Dominicana

Brasil 1 0,3

Colombia 28 8,3

Irak 19 5,6

Haiti 231 68,1

Palestina 1 0,3

Total adultos 339 100,0 52,2
Total nifios 222 38,8
TOTAL 572 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la OMMR.
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IV,
LA VOZ DE LOS SUJETOS Y LA ARTICULACION
CON LA OFICINA MUNICIPAL DE MIGRANTES Y
REFUGIADOS

A. METODOLOGIA DE TRABAJO

La sistematizacién de la informacién recopilada en los tres afios de trabajo de la OMMR sirve como
fuente para ponderar la magnitud del impacto que han tenido las politicas locales, impulsadas
por esta dependencia creada el 2010 en la marco de la DIDECO. La informacién sistematizada
muestra la importancia del trabajo de la Oficina, a la vez que permite vislumbrar las dimen-
siones en las que se hace necesario avanzar no solo de cara a la recopilacién de informacién,
sino también la proyeccién de nuevas politicas locales y al reforzamiento de aquellas que han
resultado exitosas en cuanto a su impacto.

Para conseguirlo resulta fundamental contar con procedimientos establecidos e instituciona-
lizados para garantizar la transferencia de informacién entre departamentos. De manera tal
que la OMMR pueda recibir la informacién que se generan en otras dependencias municipa-
les respecto de la poblacién migrante. Por otra parte, resulta necesario que la propia oficina
formalice procedimientos de organizacién y actualizaciéon de la informacién en funcién de
manejarla de manera integrada, en bases de datos accesibles a los equipos que trabajan en
esta dependencia.

Los puntos mas débiles de la informacién estadistica se encuentran en los ambitos de los ser-
vicios de salud y en vivienda. Al contrario, en educacién y trabajo se cuenta con informacién
mas completa aunque susceptible de ser mejorada. En esta linea se recomienda que al interior
de la OMMR se definan procedimientos para mejorar los mecanismos de acopio y actualiza-
cién de informacién, pues de ello depende en gran medida la pertinencia de las politicas que
se puedan impulsar y planificar para el futuro. Con los datos obtenidos, es posible mostrar la
siguiente informacién.

En paralelo a la sistematizacién proveniente del municipio el equipo de trabajo en con-
junto con los funcionarios y colaboradores de la OMMR vy la escuela de trabajo social de la
Universidad Arcis, realizé un trabajo de levantamiento de informacién cualitativa en funcién
de identificar nudos criticos del proceso de incorporacién. Este trabajo coordinado por el
equipo del Centro de Investigacién Sociedad y Politicas Publicas de la Universidad de Los
Lagos (CISPO) consistié en la implementacién de una diversidad de instrumentos participa-
tivos de recogida de informacién y de levantamiento de propuestas a partir de las demandas
de los propios actores.
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En concreto, el trabajo de terreno realizado entre el 15 de mayo y el 27 julio consistié en la
aplicacién de seis talleres participativos con poblacién migrante y refugiada (cinco con mi-
grantes y uno con refugiados) en los que participaron en torno a las 40 personas de diversas
nacionalidades y condicion migratoria. Estos talleres fueron coordinados por moderadores
especializados y se organizaron sobre la base de instrumentos orientados a identificar pro-
blemas, causas y soluciones, a partir de la mirada de los propios migrantes y refugiados sobre
tres ejes propuestos: educacion, salud y convivencia, ademas de un cuarto eje definido por los
propios actores.

Paralelamente se aplicaron las metodologias sociolégicas del grupo de discusién y la entre-
vista en profundidad. En cuanto a los primeros se realizaron tres grupos de discusién con
poblaciéon segmentada por género y procedencia, participaron en estos grupos en torno a las
30 personas. Las entrevistas en profundidad estuvieron enfocadas a conocer la mirada de los
actores institucionales: funcionarios municipales, trabajadores de servicios de salud, funcio-
narios y directores de colegios y escuelas, entre otros. En total se realizaron 17 entrevistas,
de una extensién de entre veinte minutos y una hora y media.

Finalmente, con el apoyo de la escuela de trabajo social de la Universidad Arcis, bajo la
coordinacién del equipo del CISPO, se realizaron observaciones etnograficas en tres Centros
de Salud Piblicos de la comuna (Irene Frei, Salvador Allende y Manuel Bustos). Este trabajo
se organizé a base de la elaboracién de una pauta comin de vaciado que fue completada en
tres visitas sucesivas a cada establecimiento en horarios diversos. En los siguientes cuadros
se sintetizan las aplicaciones que se implementaron (Cuadros I, 2 y 3).

Si bien la informacién generada con la aplicaciéon de estos instrumentos en terreno permitié
identificar algunos nudos criticos, la estrechez del tiempo disponible y las dificultades asocia-
das a la disponibilidad de los propios migrantes y refugiados limité la profundidad con que se
pudieron abordar algunos problemas. Cabe consignar en este mismo sentido dos dificultades
adicionales que encontré el equipo de trabajo principalmente en los talleres participativos.
Por una parte el trabajo con los grupos de refugiados requiere de una disposicién de tiempo
mas extensa por las dificultades de acceso y las resistencias que presenta esta poblacién.
Paralelamente se recomienda en el futuro trabajar necesariamente con la poblacién segmen-
tada por condicién de género. La premura del tiempo y la resistencia del grupo no permitié
ahondar lo necesario en las necesidades especificas de este colectivo.

Por otra parte, la poblacién haitiana mostré resistencias importantes a la hora de identificar las
soluciones posibles a los problemas que se plantearon en los ambitos de salud, educacién,
convivencia y trabajo. La buena disposicién de participar de este colectivo se vio limitada
por la negativa para definir la solucién a los problemas identificados. La demanda formulada
al municipio, y en particular al equipo de coordinadores de los talleres, identificados como
“autoridades”, sustituy6 la posibilidad de ahondar lo necesario en el disefio de las soluciones
a los problemas por parte de este colectivo.

En lo que viene se sintetiza la informacién cuantitativa y cualitativa més significativa para la
definicién de las acciones y politicas locales en las areas sefnaladas con anterioridad.
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Cuadro 1

Entrevistas

ENTREVISTAS
Sector Institucién Entrevistados/as Nimero
Funcionario 1
Funcionario 1
Consultorio Irene Frei
Encargada Farmacia 1
OIR (funcionario) 1
Salud

Consultorio Salvador Allende Enfermera 1
Funcionario 1

Consultorio Manuel Bustos
Profesional Maternidad 1
Direccién Municipal de Salud Profesional 1
Escuela 1414 Profesional 1
Director 1
Educacién Escuela Pucara Profesional 1
Profesional 1
Liceo Luis Cruz Profesional 1
Dideco Profesional 1
Servicios OMIL Profesional 1
municipales DIDESO Profesional 1
Desarrollo econémico Profesional 1
Total 17

Cuadro 2

Grupos de discusion y talleres

GRUPOS DE DISCUSION Y TALLERES PARTICIPATIVOS

Grupo de discusién mixto

8 participantes

Grupo de discusién mixto

16 participantes

Grupo de discusién de mujeres

6 participantes

Taller con mujeres latinoamericanas

9 participantes

Taller con mujeres haitianas

8 participantes

Taller con refugiados

3 participantes

Taller con hombres haitianos

8 participantes

Taller con mujeres haitianas

9 participantes

Total

67 participantes
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Cuadro 3
Etnografias

OBSERVACIONES ETNOGRAFICAS

Consultorio Irene Frei 5 observadores, 3 visitas
Consultorio Salvador Allende 4 observadores, 3 visitas
Consultorio Manuel Bustos 3 observadores 3 visitas

B. EDUCACION

Los registros de la OMMR cuentan con informacién detallada sobre 222 estudiantes matriculados
en establecimientos municipales o subvencionados. De estos, el 33,3% (74) es haitiano; el 27,5%
(61) peruano; el 6,3% (14) colombiano y el 5,0% (11) palestino. La Tabla 3 nos muestra también
que una alta proporcién de estudiantes extranjeros no cuentan con registro de su nacionalidad
en la OMMR,; del total 20,3% (45) se encuentra en esta situacidon. Mas alla de las necesidades de
protecciéon de laidentidad y la informacidn resulta pertinente contar con el niimero de estudian-
tes por establecimiento y nacionalidad en funcién de orientar mejor la politica de acogida en los
colegios. Paralelamente existe un registro de menores vinculados a establecimientos escolares
que se encuentran en condicién de irregularidad, que alcanza a los 116 estudiantes, lo que
representa el 57% de la poblacién escolar. A partir de esta informacion resulta imprescindible
emprender acciones que permitan regularizar la situacién de estos escolares sin perjuicio de
la proteccién de sus derechos.

Desde el punto de vista de la informacién cualitativa se identificaron tres ejes problematicos,
vinculados a distintos colectivos. En primer lugar el grupo de refugiados sefialé como principal
problema de la escuela la existencia de practicas discriminatorias y de violencia en su contra
debido a su singularidad cultural. La dificultad de las escuelas locales para acoger la diferencia
que portan los refugiados redunda en practicas discriminatorias y actos violentos en su contra.
Se menciona que los estudiantes chilenos agraden a los palestinos de manera constante. La
causa que los mismos afectados aluden como explicacién es la falta de respeto por la diferencia
cultural que ellos representan. La soluciéon que demandan muestra a una escuela que no cumple
el papel de agente mediador entre los nifios refugiados y los estudiantes chilenos.

Este problema de convivencia escolar entre refugiados palestinos y estudiantes chilenos coin-
cide con la mirada que se ofrece desde la institucion escolar. Para los integrantes del equipo
directivo la resolucién de los problemas de convivencia estd en manos de los propios refugiados,
no se asume que la escuela deba jugar un papel mediador e integrador de estos nifios. En este
sentido se sugiere que el dnico camino para resolver los problemas de convivencia pasan por la
asimilacién de la poblacién palestina a las practicas y costumbres de los estudiantes chilenos.
Se explica asi por ejemplo que el uso del velo en las nifias entorpece la convivencia, porque se
convierte en objeto de burlas por parte de los estudiantes nativos. La solucién que se ofrece
desde el establecimiento en este sentido es la suspensién “voluntaria” del velo por parte de las
ninas palestinas. No se asume por tanto un papel protagénico en la resolucion de los conflictos de
convivencia escolar. Lo que se suma a la concepcién asimilacionista del proceso de integracién.
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Tabla 3

Estudiantes extranjeros inscritos en establecimientos escolares de Quilicura

REP. . a NO
ESTABLECIMIENTO | COLOMBIA DOMINICANA HAITI PERU PALESTINA | BOLIVIA OTROS DEFINIDO TOTAL
Escuela Basica - 7
N° 1963 Ana Frank
Escuela Estado
de Michigan 2 2 ! 1 9
B
scuela Pedro 3 3
Arrupe
Escuela Luis
Cruz Martinez 2 24
Escuela Maria
p 1 1 1
Luisa Sepilveda 8 ?
Escuela N° 1414,
Mercedes
Fuentecillas de 2 6 17 & ! 59
Carrera
Escuela Valle
de la Luna ! 3 : ! 6
Escuela
Pablo Neruda ! 27 : ! 10 40
Escuela Especial de
) 4 4
Lenguaje Kumelen
Escuela
Pucard Lasana 3 : I ! 16
Jardin ln.fantll 17 4 i 2
Colmenita
]ardlr} lnfan.tll i i 3 5
Gabriela Mistral
Escuela N° 337
El Manio 2 ! 3
Sala Cuna
Parinacota 6 6
TOTAL 14 8 74 61 11 2 3 45 222

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de OMMR.

En un sentido similar la escuela ofrece un discurso de estigmatizacién en contra de los nifios
refugiados a los que se responsabiliza en gran medida del rechazo que experimentan. Al respon-
der con violencia a las practicas de rechazo y de discriminacién de la que son objeto en virtud
de ser portadores de practicas y habitos diferenciados se los tipifica como “nifios problema”,
con lo que en lugar de participar en la resolucién de los conflictos se los termina por estimular,
ya no por una omisién, sino por la articulacién de un discurso estigmatizador desde la propia
institucién.
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El papel pasivo que asume la escuela se observa también en la actitud que se adopta frente
a la resistencia de los padres de nifios refugiados a participar tanto de las dinamicas escolares
propias de sus hijos como en las actividades extraprogramaticas y de convivencia que se orga-
nizan en la escuela. En este sentido se asume que la responsabilidad fundamental es de los
padres y no de la escuela. Con ello se limita de antemano el lugar privilegiado que ocupa la
institucion como vector para la integraciéon no solo de los nifios en el establecimiento, sino
también de las familias en la sociedad.

Paralelamente se identificé una situacién de contexto que afecta especificamente a la escuela
Pucara. El emplazamiento de este establecimiento en un entorno cargado por la presencia de
grupos vinculados al narcotrafico, y la convivencia con nifios vinculados a estos grupos en la
escuela, instala una normativa paralela que determina de manera significativa las relaciones que
se dan en su interior. Esto limita las posibilidades de poner en marcha politicas de integracién
desde la escuela. Esto complejiza un escenario que limita las posibilidades del establecimiento
para hacerse cargo de la acogida y el reconocimiento de los migrantes y refugiados.

La identificacidn de estos problemas de convivencia entre nifos nativos y refugiados recomienda
impulsar acciones en siete aspectos:

a) Capacitacion a los funcionarios, profesionales y directivos de colegios en prdcticas de mediacion intercultural.

b) Sensibilizacién en cuanto al respeto de los derechos culturales y la legitimidad de los refugiados y migrantes
como miembros de la comunidad.

c) Sensibilizacion con la realidad migratoria y del refugio.

d) Incorporacion de un trabajo de nivelacion e induccion en el lenguaje local y en los codigos culturales nativos
para que los refugiados y migrantes cuenten con herramientas para interpretar el entorno.

e) Politicas decididas de acercamiento de la escuela hacia los padres de los niios refugiados, y exigencia e incentivo
hacia los padres palestinos de acercamiento a la comunidad escolar.

f)  Incorporar en las actividades escolares y extraprogramdticas materiales que permitan a los colectivos migrantes
y de refugiados construir un sentido de identificacion y pertenencia con el establecimiento escolar.

g) En particular, en la escuela Pucard se hace necesaria una intervencion comunitaria que limite la influencia de
las familias vinculadas al narcotrdfico sobre las dindmicas formales e informales de la escuela.

El segundo eje problematico vinculado a la educacién se relaciona con los colectivos de migran-
tes latinoamericanos. Estos identifican como el principal problema en la escuela las dificultades
que encuentran los nifios para adaptarse al lenguaje, a los cédigos y a la forma de impartir la
docencia por parte del cuerpo docente. Existe entre las madres de los nifios latinoamericanos
que asisten a colegios en la comuna que en las dindmicas docentes se activan discursos y prac-
ticas discriminatorias en contra de los nifios migrantes debido a que estos no comprenden los
codigos locales y los modismos utilizados en el aula. Se resiente asi la falta de sensibilidad de
los/as educadores/as para acoger los matices de lenguaje que poseen los nifios migrantes. Esta
dificultad comprensiva redunda en que los nifios se autoexcluyen del proceso de aprendizaje,
lo que afecta negativamente sus posibilidades de acceder a un buen rendimiento académico.
Esta situacién recomienda impulsar acciones en dos direcciones complementarias:
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a) Capacitacion y sensibilizacion de los/as educadores/as en el manejo de cddigos distintos y de articulaciones del
lenguaije propias de los migrantes latinoamericanos.

b) Programas de nivelacion orientados a que los estudiantes migrantes logren comprender de forma adecuada
los cddigos locales y puedan paralelamente vincular los contenidos aprendidos en el lugar de origen con los
contenidos del curriculum local.

Finalmente, el trabajo de campo permitié identificar un tercer eje problemético, vinculado
principalmente a los migrantes haitianos. La particularidad de este colectivo, y lo que lo dis-
tingue de los otros grupos, es que el problema educativo para ellos no esta centrado en los
nifios sino en los adultos. En este sentido la cuestién de la educacién no es un tema situado
en la escuela sino en la posibilidad de validar las cualificaciones y competencias técnicas y
profesionales adquiridas en el pais de origen. El problema que se identifica aqui es la dificul-
tad para hacer valer la educacién acumulada como medio para acceder a mejores puestos de
trabajo y a mejores condiciones de vida. Esta percepcidn esta presente tanto entre los hombres
como entre las mujeres. En estas tltimas sin embargo se agrega a la dificultad para convalidar
las competencias, las limitaciones de tiempo para acceder a cursos y talleres de capacitacién
ofrecidos en la OMMR. El problema sefalado por los colectivos haitianos recomienda la accién
del municipio en dos direcciones:

a) Articular una relacion con los drganos estatales competentes para facilitar el acceso de los migrantes a la con-
validacion de los titulos y al reconocimiento de las competencias acumuladas.

b) Sensibilizar a los empleadores de la comuna sobre la validez de las competencias con que cuenta este colectivo,
y avalar formalmente estas competencias técnicas en el mercado de trabajo.

Una atencién especial requiere el hecho de que para el colectivo haitiano los nifios incorporados
en el sistema educativo no aparecen como una prioridad para la intervencién de las autoridades.
Debido a las dificultades sefaladas respecto de los refugiados y los migrantes latinoamerica-
nos, cabria esperar que en este grupo se hicieran presentes problemas de naturaleza analoga.
El que no ocurriera asi puede estar asociado a una mirada de la infancia y de la etapa escolar
como una fase poco relevante para el desarrollo del proceso de integracién. Una concepcién
que de confirmarse con informacién complementaria resulta preocupante.

C. TRABAJO

La OMMR ha llevado a cabo acciones importantes de cara a la incorporacién igualitaria de los
migrantes al mercado de trabajo y al reconocimiento de las cualificaciones en esta poblacién.
En este sentido la demanda de la poblacién haitiana por el reconocimiento de las habilidades
en el mercado de trabajo ha tenido eco en la Oficina. Y asi lo muestra la articulacién que ha
establecido la Oficina entre los migrantes y los cursos de capacitaciéon ofrecidos con la sub-
vencién del SENCE o gestionados por la propia OMMR. La Tabla 4 refleja la cobertura que ha
tenido la politica de inclusién de los migrantes en el mercado de trabajo por la participacién
en estos cursos.
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Tabla 4

Cursos segiin nacionalidad

CURSOS HAITI COLOMBIA | ECUADOR PERU OTROS TOTAL

Clase de espaiiol 84 84
Gas.flte.rla e instalaciones 29 12 3 I 45
sanitarias

Cocina internacional 8 3 4 5 20
Soldadura 8 3 1 1 13
Otros 12 3 4 1 20
TOTAL 141 21 5 13 2 182

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la OMMR.

Se puede observar que son 182 los migrantes que se han beneficiado de este apoyo, de los
cuales la gran mayoria es de origen haitiano. Cabe destacar en este sentido la amplia acogida
que ha tenido el curso de espaifiol en este colectivo. Curso creado y gestionado por la OMMR y
que constituye para los migrantes haitianos un recurso indispensable para poder acceder no solo
al mercado de trabajo, sino que también para poder tener acceso a los cédigos de informacién
util para la integracion en la sociedad. La participacién de este colectivo en los cursos técnicos
de subvencién SENCE también es destacable y da cuenta de una comunidad con iniciativa y
clara voluntad de mejorar sus condiciones de acceso al mercado de trabajo.

La Tabla 5 que muestra informacién municipal sobre demandas de empleo, también muestra
en el mismo sentido la demanda que existe por parte de los migrantes haitianos de apoyo
institucional para acceder al mercado de trabajo.

Tabla 5

Inmigrantes en biisqueda de trabajo

PAIS TOTAL
Colombia 6
Ecuador 1
Espana 1
Haiti 19
Pert 4
TOTAL 31

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la OMMR.
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La informacién cualitativa generada a partir de los grupos de discusién y talleres participati-
vos permitié identificar diversos problemas vinculados al acceso al mercado de trabajo. Se
sefiala en primer término que, en concordancia con los datos disponibles en la OMMR, el
trabajo constituye un problema mas sensible y con mayor presencia en las preocupaciones
del colectivo haitiano que en las que expresan otros colectivos latinoamericanos. En el caso
de los refugiados el trabajo no aparecié como una preocupacién importante. Esto se puede
explicar en parte por las limitaciones ya aludidas en cuanto al trabajo de recopilacién de
informacién con este grupo, y a las redes, que contribuyen en algunos casos a cubrir las ne-
cesidades laborales. Es sin embargo un punto necesario de ahondar en el futuro en funcién
de contar con informacién mas precisa.

Los problemas derivados del acceso al trabajo que surgen se asocian principalmente a
practicas discriminatorias y abusivas por parte de los empleadores, a las dificultades insti-
tucionales y normativas derivadas de la regulacién migratoria vigente, y a la dificultad para
acceder a la informacién sobre los derechos que se deriva de las limitaciones en el acceso
a la lengua local.

En el colectivo haitiano estas dificultades tienen una mayor preponderancia debido a la
diferencia cultural que poseen respecto de la sociedad nativa. El hecho de no comprender
adecuadamente el castellano, y a la vez el ser objeto de practicas abusivas, como el no pago
de las remuneraciones, la obligacién de realizar horas extras sin derecho a cobrar por ello, los
despidos injustificados, la recepcién de salarios inferiores que los trabajadores nativos por la
condicién de extranjeros, el empleo informal o el no pago de las cotizaciones por parte de los
empleadores, condice en los trabajadores haitianos una situacién de impotencia que redunda
en la frustracién personal y en un malestar generalizado dirigido a la sociedad de recepcién en
su conjunto.

El papel que ha jugado la Oficina en este sentido ha sido relevante en varios sentidos. En
primer término, y como se ha mostrado arriba, ha contribuido a la insercién de los migrantes
en el mercado de trabajo mediante la capacitacién con cursos de especializaciéon y de acceso a
la cultura local. En segundo lugar la OMMR se ha convertido en una fuente para la canalizacién
de los reclamos y las denuncias asociadas a los abusos de los que son objeto los migrantes. En
esta linea resulta recomendable que la oficina cuente con un apoyo juridico especializado en la
defensa de los derechos laborales de los migrantes que sea capaz de patrocinar las denuncias
y conducirlas hacia procedimientos juridicos pertinentes.

En tercer lugar la OMMR y en particular el equipo de trabajo que se desempeinia en ella se ha
constituido en un recipiente donde los migrantes pueden expresar su frustracién y el malestar
que les provoca el ser objeto de abusos por parte de los empleadores. Aqui se hace necesario
contar con apoyo especializado en contencién psicoldgica, no solo para los migrantes sino también
para el bienestar laboral del equipo de profesionales que se desemperfia en la Oficina. En cuarto
lugar la Oficina acttia como fuente de informacién sobre ofertas y demandas laborales dirigidas
a los migrantes. Existe al respecto la necesidad de formalizar e institucionalizar los mecanismos
de articulacién entre los trabajadores extranjeros y las ofertas existentes en el mercado laboral
a las que estos trabajadores pueden responder. La participacién de la oficina en este tipo de
relacién no solo facilita el acceso de los migrantes al mercado laboral, sino también contribuye a
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la proteccién de los derechos de estos trabajadores toda vez que actiia simultdneamente como
intermediario y garante del respeto de los derechos laborales de los migrantes.

En consideracién con los problemas identificados por los propios trabajadores extranjeros se
recomiendan acciones en los siguientes cuatro ambitos:

a) Ampliacion del apoyo profesional tanto juridico como psicoldgico para los trabajadores migrantes, en funcion
del resguardo de sus derechos laborales y de su salud psiquica y su estado de dnimo.

b) Mantencion y ampliacién de la oferta de cursos de capacitacion y especializacion técnica como recursos para
el acceso al mercado de trabajo. Asi como la consolidacion de los cursos de idioma para los colectivos que
requieran aprender la lengua local.

c) Institucionalizacién de mecanismos formales para establecer lazos entre los trabajadores migrantes y los
empleadores locales.

d) Establecimiento de mecanismos de transferencia hacia otros niveles del Estado de las limitaciones y vulne-
raciones a los derechos que provoca la requlacion migratoria vigente. El municipio actiia aqui como agente
local con capacidad para incidir en la ampliacidn de los derechos de los migrantes en el marco de la sociedad
en su conjunto.

D. VIVIENDA Y CONVIVENCIA BARRIAL

La vivienda es un nudo critico de los migrantes en la Regién Metropolitana, y se proyecta a la
realidad migratoria de Quilicura. A las dificultades propias que implica el acceder a un arriendo
para cualquier ciudadano nativo, en el caso de los migrantes se acentiian debido a las practicas
discriminatorias y los prejuicios que la poblacién nativa, propietaria, posee respecto de esta
poblacién. El acceso a la primera vivienda y la posibilidad de desplazarse hacia un espacio
habitacional mejorado limitan severamente la movilidad social y el incremento del bienestar
en los colectivos migrantes. El trabajo de campo permitié identificar problemas concretos que
afectan a todos los colectivos, de manera mas o menos homogénea, con la salvedad de los
refugiados que expresan dificultades particulares.

En primer término las trabas administrativas para arrendar en el caso de los migrantes se
convierten en una limitacién severa. La dificultad de contar con liquidaciones de sueldo que
demuestren ingresos estables por periodos prolongados, el contar con el respaldo de un aval,
o las exigencias extraordinarias como mostrar el boletin de situacién econémica, o cotizaciones
continuas, son trabas que por sus propios medios dificilmente pueden resolver los migrantes.
En este sentido el apoyo de conocidos o el formar parte de redes sociales ya instaladas que
faciliten el acceso se vuelve un recurso fundamental para poder iniciar una trayectoria habita-
cional. Muchos migrantes sin embargo no cuentan con este apoyo o estan insertos en redes que
no les pueden brindar estos recursos.

El papel que puede desemperiar el municipio por medio de la OMMR en la articulacién con las
asociaciones de migrantes es un factor clave para permitir un acceso fluido a la vivienda. La falta
de respaldo econémico y administrativo que acompaiia las primeras etapas de las trayectorias
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migratorias hace recomendable que el gobierno local avale formalmente las demandas de
vivienda de los migrantes, actuando como garante ante los propietarios o corredoras de
propiedades. El respaldo de una institucién de gobierno es plenamente coherente con el papel
de las instituciones publicas como productoras y garantes de los derechos sociales. Toda vez
que el derecho a la vivienda es vulnerado por las condiciones que impone la poblacién nativa
a los migrantes, el municipio debe asumir la obligacién de crear las condiciones para que este
derecho pueda ser ejercido. La informacién generada por los grupos de discusién y los talleres
mostré que a la ya aludida dificultad de contar con un respaldo formal para solventar la con-
fianza de los propietarios se suman practicas discriminatorias que se traducen en la negativa de
arrendar a personas migrantes, o el realizar cobros excesivos y desproporcionados en funcién
de desalentar la voluntad de los migrantes por arrendar la vivienda. Este tipo de practicas no
solo retarda en los migrantes el acceso a la vivienda, sino que ademas los conduce hacia las
zonas mas degradadas y precarizadas de la comuna. Al no encontrar vivienda en los barrios
de su preferencia se ven obligados a buscar en lugares mas inseguros, menos conocidos por
ellos, y més alejados de los servicios, el comercio, y los lugares de trabajo. El Mapa 1 ilustra la
distribucién geografica de los migrantes en la comuna por nacionalidad.

En el Mapa 2 se puede ver con claridad el contraste entre, por una parte, la alta concentra-
ciéon de migrantes, principalmente haitianos, pero también peruanos en la zona noroeste de
la comuna y distancia respecto de los colegios, servicios publicos, centros comerciales y zonas
de conectividad. Las que tienden a concentrarse en el espacio central y sureste de la comuna.

Otro de los problemas que se identificé en los talleres y grupos de discusién dice relacién ya
no con el acceso a la vivienda, sino con las condiciones de habitabilidad del entorno en el que
se insertan los migrantes y refugiados. En el caso de los primeros se presentan diferencias por
nacionalidades, en el caso de los haitianos se identifica la existencia de discriminacién intensa
e indicios de segregacion social. Tanto en hombres como en mujeres se reconoce que tanto la
poblacién como otros colectivos de migrantes latinoamericanos (colombianos, peruanos, ecua-
torianos) consideran a los haitianos el escalén mas bajo de la piramide social. Los migrantes
haitianos perciben en este sentido que existe un desprecio ante la posibilidad de entablar
relaciones con ellos, tanto por parte de los nativos como por parte de los otros colectivos mi-
grantes. En este tltimo sentido la OMMR ha cumplido un papel importante al convertirse en un
espacio de socializacién entre migrantes de diversas procedencias y de conocimiento del otro.
Esto es consecuencia de la dindmica misma de funcionamiento de la OMMR, y de la realizacién
de algunas actividades puntuales que se incentivan desde esta dependencia, como el dia del
migrante, o la misa ecuménica que se realiza mensualmente. Debido al impacto positivo que
tiene este tipo de acciones en el fortalecimiento de la cohesién social resulta altamente reco-
mendable que se amplien los espacios de interaccién, ya no solo entre colectivos migrantes,
sino también entre migrantes y nativos.

La urgencia de crear espacios de encuentro entre la poblacién haitiana y la poblacién nativa
es una condicién que se da a la par que la necesidad de poner en marcha programas de me-
diacién social e intercultural a nivel de los barrios. La llegada de migrantes a un determinado
barrio supone la aparicién de practicas nuevas en el espacio, muchas de las cuales no estaban
presentes en el lugar, o lo estaban con una menor intensidad y frecuencia. En el caso de que
las mismas préacticas hubieran sido llevadas a cabo por poblacién nativa, no tiene el mismo
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Mapa 1

Distribucion territorial de migrantes en la comuna de Quilicura

Reguorddetiopoitars  Migranies

bl aras Q Brasd

Elaboracién propia a partir de informacién de OMMR.

significado que tiene el que las realicen migrantes. Estos tltimos sujetos se insertan en el marco
de una legitimidad precaria en cuanto al derecho de habitar el espacio y realizar las practicas
propias de su cultura o de su forma de socializacién. El rechazo que perciben los migrantes, que
se dan con mayor intensidad en los haitianos, por parte de los vecinos nativos exige el disefio
de planes de intermediacién vecinal y la capacitacién de profesionales de la OMMR en este
tipo de intervencidn territorial.

Finalmente, como una particularidad del colectivo haitiano surgié en los grupos de discusion
y talleres un tipo de préacticas que vulnera, por parte de los hombres jefes de hogar de este
colectivo, los derechos de las mujeres y los menores de edad. La violencia intrafamiliar fisica
y psicoldgica en contra de las mujeres y nifos haitianos por parte de los hombres constituye
una restriccién notable al proceso de incorporacién en la sociedad y de reconocimiento de los
derechos. La exclusién de mujeres y nifios constituye un problema que requiere un abordaje
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Mapa 2

Distribucion territorial de migrantes en la comuna de Quilicura en relacion con servicios
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cuidadoso, ya que una intervencién poco planificada puede tener como consecuencia una in-
tensificacién de la violencia intrafamiliar y una mayor vulneracién de los derechos. El trabajo de
resocializaciéon que conduzca a la aceptacion por parte de los hombres haitianos de la necesidad
de respetar los derechos de los miembros mas vulnerables del grupo familiar es una tarea urgen-
te en este colectivo, no solo por las consecuencias personales que tiene, sino también porque
es una fuente de reproduccién violenta de la exclusidon social. La orientacién del trabajo debe
definirse sobre la base de un trabajo en profundidad con equipos de especialistas capaces de
identificar los puntos de encuentro entre concepciones y discursos justificativos de los jefes de
familia agresores y la perspectiva de respeto de los derechos y protecciéon de los grupos mas
vulnerables. Desarrollar una politica en esta direccién constituye una prioridad para la OMMR,
y una urgencia para las mujeres y nifios que enfrentan en su vida cotidiana la violencia y la
exclusién por parte de los jefes de hogar. En paralelo a la accién directa del municipio en los
hogares, resulta indispensable que se fortalezcan los lazos asociativos de base y se estimule la
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creacion de organizaciones de mujeres migrantes que facilite su acceso a relaciones sociales,
al espacio publico e incida en su empoderamiento y el de sus hijos frente a las agresiones de
los padres o jefes de familia.

A partir de la informacién recopilada y el trabajo realizado por la OMMR se recomienda interve-
nir en el ambito de la convivencia y el acceso a la vivienda en las siguientes cuatro direcciones:

a) Apoyo institucional de la oficina u otra dependencia municipal para facilitar el acceso de los migrantes al respaldo
econdmico y administrativo que se requiere a la hora de arrendar una vivienda. La figura del municipio como
aval o como garante de los arriendos de los migrantes es una alternativa cuya viabilidad se sugiere estudiar.

b) Implementacion de programas de mediacion intercultural y vecinal. Ello exige por una parte la elaboracion de
un diseiio y una metodologia para la mediacion, y a la vez la capacitacion de los profesionales de la OMMR
en este tipo de intervencion socioterritorial.

c) Ampliacion de los espacios de encuentro entre migrantes de diversas procedencias y la creacion de espacios de
encuentro e intercambio entre migrantes y nativos.

d) Impulsar un plan de intervencion intrafamiliar especializado y dirigido por profesionales especialistas en este
tipo de intervencion orientado a los grupos haitianos, en funcion de disminuir los indices de violencia en contra
de la mujer y los nifios. Ello debe complementarse con el fortalecimiento del tejido asociativo de esta poblacion
vulnerable. Para esto se requiere crear incentivos.

E. SALUD PUBLICA Y ATENCION SANITARIA

El acceso de los migrantes y refugiados a los servicios de salud se ve limitado por seis situacio-
nes que en algunos casos se superponen y en otros afectan de manera desigual a los distintos
colectivos. La primera afecta a todos aunque con mas intensidad a aquellos que no tienen un
manejo 6ptimo del lenguaje y de los cédigos locales, y en menor medida a los colectivos lati-
noamericanos y tiene que ver con la falta de informacién sobre las condiciones normativas para
acceder a la atencién. La desinformacién se traduce por lo general en que los migrantes asumen
que no tienen derecho a recibir atencién sanitaria por su condicién de extranjeros, con lo que
terminan por autoexcluirse del sistema o asistir en situaciones de urgencia.

En segundo lugar y como una situacién complementaria con la anterior los migrantes reconocen
que los funcionarios encargados de llevar a cabo los ingresos y de recibir las primeras solici-
tudes de los migrantes tampoco tienen claridad en cuanto a los derechos con que cuentan los
migrantes y procedimientos a seguir para garantizar su atencién. El desconocimiento de esta
informacién con frecuencia afecta también al personal técnico y profesional.

Una tercera limitacién en el acceso a los servicios de salud por parte de migrantes y refugiados
tiene que ver con las dificultades del diagnéstico. La ausencia de fichas clinicas y el descono-
cimiento del historial de los pacientes incide en que la atencién y diagnéstico médico deba
realizarse sin contar con la informacién necesaria para hacerlo con precisién. A esta falta de
informacién personal sobre los pacientes se suma el desconocimiento que tiene el personal
médico de las realidades sanitarias de los lugares de procedencia de los migrantes. Contar con
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informacién sanitaria sobre los contextos de procedencia de los migrantes es una necesidad
imperiosa para garantizar un diagndstico y atencién médica adecuada en aquellos centros
de salud que se atiende la poblacién migrante. Es necesario en este sentido garantizar las
condiciones para que los médicos y otros profesionales y técnicos de estos servicios puedan
acceder a un conocimiento sobre la realidad sanitaria de los contextos de procedencia de
los migrantes.

En cuarto lugar, y en relacién con la falta de informacién sobre los derechos, pero también como
consecuencia de limitaciones de disponibilidad de tiempo para acceder a los servicios de salud,
los hombres y mujeres migrantes no poseen hébitos de asistencia preventiva a las consultas
médicas, asisten, al contrario, una vez que los sintomas de las enfermedades se presentan. Si
se suma a esto la dificultad de diagndstico que como se acaba se sefialar afecta a los migrantes
se da una situacién de mayor exposicién a tratamientos tardios o inconsistentes con las nece-
sidades de salud de los pacientes migrantes.

Una quinta situacién que limita severamente el acceso de los migrantes a los servicios de
salud tiene que ver con las diferencias idiomaticas y culturales respecto del contexto local.
Esta dificultad afecta principalmente a los migrantes haitianos, pero también a los refugiados
de origen &rabe, se expresa en la incomunicaciéon primero entre usuarios y funcionarios vy,
segundo, entre pacientes y médicos. Esta incomunicacién hace que el acceso a la atencién
médica se vuelva impracticable. Complementariamente y como un factor que agrava esta
limitacién son las barreras idiométicas que van acompafiadas de diferencias culturales impor-
tantes en el trato del cuerpo y asociadas a las relaciones de género. En este sentido la accién
de contar con un traductor que haga de enlace entre los hombres y las mujeres migrantes
y los médicos se hace insuficiente, toda vez que los requerimientos de la atencién deman-
dan de una mediacién que considere integralmente la atencién. Por ello, lo recomendable
es incorporar en los servicios publicos de salud personal especializado en la mediacién
sanitaria, para colectivos especificos, que permita atenuar las diferencias idiométicas pero
también las culturales.

Finalmente, pero no menos importante, es destacar que en todos los centros de atencién de
salud en los que se realizd el levantamiento de informacion se registraron practicas discrimi-
natorias tanto por parte de funcionarios, pacientes nativos, y profesionales. Los prejuicios que
posee la poblacién nativa respecto de la poblacién migrante, en los que es necesario ahondar
para revertir, asi como la falta de legitimidad con que cuenta en general la poblacién migrante
como sujetos de derechos, hace que la discriminacién y el rechazo por parte de los distintos
actores presentes en los servicios esté presente permanentemente como horizonte de posibi-
lidad. Para revertir esta situacién se hace necesario realizar campafias informativas focalizadas
en dar a conocer los derechos de los migrantes y por campaiias de sensibilizacién de todos los
actores (usuarios, funcionarios y profesionales) con el fin de atenuar las frecuentes manifesta-
ciones de rechazo y discriminaciéon que enfrentan los migrantes y refugiados en los centros de
atencién sanitaria.

En concreto, el plan de intervencién para la acogida y el reconocimiento en el ambito de la
salud recomienda impulsar acciones en las siguientes direcciones:
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Ejecutar campapias de informacién y educacion de los derechos dirigida a la poblacién migrante. Actualmente
no existe un conocimiento acabado sobre los derechos, deberes y mecanismos de acceso a los servicios de salud.

Impulsar programas de capacitacién de funcionarios que les informen sobre los derechos de los migrantes y
refugiados asi como de los procedimientos que pueden facilitar la atencion de estos colectivos.

Generar las condiciones para que los profesionales de la salud accedan a la realidad sanitaria de los lugares de
procedencia de los migrantes. Esto permitird a los médicos y otros profesionales acercarse a diagndsticos certeros
en la poblacion migrante.

Impulsar una politica de atencion personalizada orientada a reconstruir la historia médica de los pacientes mi-
grantes. Esta reconstruccion permitird a los profesionales realizar diagndsticos consistentes con estas trayectorias.

Motivar accesos preventivos de los servicios en la poblacion migrante y refugiada.

Implementar un programa de intermediacion sanitaria que garantice el acceso a los servicios por parte de los
migrantes y refugiados que provienen de registros culturales diversos. En este sentido la accion de un traductor
resulta insuficiente. Se requiere de especialistas con un conocimiento profundo de la cultura de los colectivos
migrantes, sensibilizados con su existencia y adecuadamente informados sobre la realidad sanitaria de los
contextos de procedencia.
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ACCIONES PARA EL PLAN DE ACOGIDA

Y RECONOCIMIENTO

A.

POLITICAS LOCALES DE ACOGIDA

DIMENSIONES

ACCIONES ESPECIFICAS
PARA LA ACOGIDA

DESCRIPCION

Educacién

Campaiia de sensibilizacion de la comunidad
escolar sobre los derechos y la realidad de
los migrantes y refugiados

Difusién de documentales de sensibilizacién que muestren la contri-
bucién de los migrantes a las comunidades de destino, en los nifos
de las escuelas, y que den cuenta de la realidad de los lugares de
origen de los migrantes que asisten a los colegios.

Definicién en los colegios de “compaiieros tutores”, para el apoyo
de hijos de migrantes que se incorporan. El propdsito es que
nifios/as y adolescentes de la comunidad escolar se hagan cargo
de lainduccién inicial de los hijos de migrantes que se incorporan,
por un periodo de entre uno y dos meses, dependiendo de la
evaluacién del programa.

Cursos de induccidn obligatorios en colegios
para hijos de migrantes.

Cursos por niveles (basica- media), en que se refuerce el aprendizaje
del castellano a los hijos de migrantes.

Cursos de reforzamiento de contenidos aprehendidos.

Llevar a cabo celebraciones y conme-
moraciones en los colegios con relacién a
fechas importantes para las comunidades
de migrantes.

Incluir en la programacién de actividades extraescolares la conmemo-
racién de fechas importantes para los colectivos haitiano, palestino,
colombiano, etc., segiin la conformacién migratoria de cada colegio.
Las actividades debieran ser organizadas por las propias comunida-
des migrantes, los padres y madres de nifios escolares migrantes, y
debieran contar con apoyo econémico por parte del municipio. Estas
actividades implican llevar al interior de los colegios actividades
como “el dia del refugiado”.

Creacion de la unidad de coordinacion edu-
cacional que se haga cargo del seguimiento
del plan en el drea de la educacion.

Incorporar un funcionario en la OMMR que tenga como parte de su
funcién la coordinacién de la acogida de los hijos de migrantes en
el sistema escolar.

Trabajo

Fortalecimiento de competencias para el
trabajo.

Implementacién de programas de capacitacién mediante la subven-
cién SENCE orientados especificamente a los migrantes y refugiados.

Ampliacion de cursos de idioma y cultura
laboral chilena.

Implementacién de cursos de aprendizaje del castellano y de orien-
tacién laboral en el contexto de Quilicura y la Regién Metropolitana.

Ampliacién de la oferta de cursos de capaci-
tacion y especializacion técnica como recursos
para el acceso al mercado de trabajo.

Definicién de nueva agenda de cursos a partir de ofertas laborales
en la comuna o en comunas adyacentes.
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DIMENSIONES

ACCIONES ESPECIFICAS
PARA LA ACOGIDA

DESCRIPCION

Convivencia y
habitat

Apoyo institucional para facilitar el acceso
de los migrantes al respaldo econdmico y
administrativo que se requiere a la hora de
arrendar una vivienda.

Crear una unidad dentro del municipio que actiie como aval y garante
de los arriendos de los migrantes.

Generar acciones para fortalecer los vinculos
de los colectivos migrantes con la comunidad
local mediante actividades de intercambio
cultural.

Impulsar un programa de Salidas Culturales en la que la poblacién
migrante conozca los lugres histéricos importantes de la region,
museos, hitos urbanos, etc., para que aprenda y conozca la cultura e
historia de Chile, y en particular de la RM, en analogia con la propia
realidad migratoria y la historia sociopolitica del pais de origen.

Fortalecimiento de cursos de espaiiol para
poblacion migrante haitiana y palestina.

Fortalecer el aprendizaje del idioma espafiol para la comunidad no
hispanoparlante residente en Quilicura, a partir de talleres gratuitos
de formacién gramatical, ortogréfica y de cultura chilena, con herra-
mientas audiovisuales y material bibliografico.

Salud

Ampliacion de los espacios de encuentro
entre migrantes y la creacion de espacios
de encuentro e intercambio entre migrantes
y nativos.

Realizacidn de actividades de esparcimiento y encuentro dirigidas
a poblacién migrante y nativa (1 al mes).

Implementacion de programa de apoyo
profesional psicoldgico para los trabajadores
migrantes, en funcion del resquardo de su
salud mental y su estado de dnimo.

Instalacién en la OMMR de una unidad de atencién psicoldgica,
mediante convenio con institucién de educacién superior que posea
clinica psicoldgica para migrantes y refugiados.

Ejecutar campaiias de informacién y educa-
cion en los derechos dirigida a la poblacion
migrante.

Generar instrumentos de informacion a
los migrantes sobre formas de acceso a los
servicios de salud.

Elaborar un Manual de los Derechos de Migrantes y Refugiados
donde se sefialen todos los derechos que reconoce el Estado chileno
y las instituciones a las que se puede recurrir en caso de vulneracio-
nes. El propésito es distribuir el manual entre la poblacién migrante.

Elaborar para los consultorios dipticos y afiches informativos en
los que se sinteticen los procedimientos a seguir para acceder a
los servicios de salud.

Crear instancias para reconstruir la historia
médica de los pacientes migrantes. Esta
reconstruccion permitird a los profesionales
realizar diagndsticos consistentes con estas
trayectorias.

Institucionalizar una “consulta biografica” en los consultorios y
CESFAM. En esta consulta biogréfica el/la paciente podra proveer
la informacién necesaria para llenar una ficha médica detallando la
historia de salud (enfermedades, vacunas, alergia, etc.). Para realizar
esta labor se requiere contar con personal capacitado en la realidad
sanitaria de los paises de origen de los migrantes.
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POLITICAS LOCALES DE RECONOCIMIENTO

DIMENSIONES

ACCIONES PARA
EL RECONOCIMIENTO

DESCRIPCION

Educacién

Capacitacion a los funcionarios, profesionales
y directivos de colegios en prdcticas de me-
diacidn intercultural.

Crear un convenio con alguna Universidad de la regién para que
se disefie e imparta un programa de capacitaciéon de funcionarios
y profesionales de la educacién para la mediacién intercultural en
escuelas, colegios y liceos.

Sensibilizacion de los/as educadores/as en
el manejo de cddigos distintos y de articula-
ciones del lenguaje propias de los migrantes
latinoamericanos.

Levantamiento de propuesta para identificar
los nudos criticos del curriculo bdsico y medio
que genera dificultades y resistencias en los
estudiantes migrantes.

Impulsar desde el municipio un trabajo de sensibilizacién con
directores de colegios para que impulsen en sus instituciones
un programa de sensibilizacién con la realidad de los migrantes,
disefiado y propuesto por el municipio.

Realizar talleres con profesores para identificar los nudos criticos de
los programas docentes que generan dificultades y resistencias en
el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes migrantes.
Elaborar un informe para alimentar la discusién en cuanto a una
reforma del curriculo.

Trabajo

Plan de coordinacién con empresarios locales
en funcion de integrarlos en el proceso de
reconocimiento de los migrantes.

Sensibilizar a los empleadores de la comuna
sobre la validez de las competencias con que
cuenta este colectivo, y avalar formalmente
estas competencias técnicas en el mercado
de trabajo.

Generar una instancia de didlogo entre el municipio y los directores
de empresas instaladas en la comuna en funcién de disefiar un pro-
grama de capacitacién de acuerdo con las necesidades productivas
de la comuna y las proyecciones de esta. Este trabajo coordinado
permitird sensibilizar a los empresarios instalados en la comuna
sobre la validez de las competencias de la poblacién migrante.

Promover la sindicalizacion de los trabajadores
migrantes.

Crear talleres de educacién y concientizacidn sindical, orientados
a los trabajadores extranjeros que se desempefian en la comuna,
como recurso para su integracién en la comunidad local.

Generar un plan de proteccion en terreno
de los derechos laborales de los migrantes, y
generar una transferencia de informacién a
los drganos centrales competentes.

Ampliacién de apoyo juridico a migrantes en funcién de proteccién
de sus derechos laborales mediante la instalacién de una oficina de
profesionales especializados. Se sugiere para esta accién la realiza-
cién de un convenio de colaboracién con alguna clinica juridica de
una Universidad de la Regién Metropolitana.

Establecer una unidad de asistencia juridica que sirva de canal
para la transferencia de informacién a la Direccién del Trabajo y los
tribunales civiles sobre vulneracién de derechos a los migrantes
y refugiados que trabajan y residen en la comuna. Realizar segui-
miento al proceso juridico de proteccién de derechos adquiridos y
recuperacién de derechos vulnerados.
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ACCIONES PARA p
DIME E DE
IMENSIONES EL RECONOCIMIENTO SCRIPCION

Plan de intervencidn intrafamiliar orientado a | Politica que debe ser definida por un equipo de especialistas en

los grupos haitianos, en funcion de disminuir | intervencién intrafamiliar en conjunto con funcionarios de la oficina

los indices de violencia en contra de la mujer | de migrantes y refugiados.

y los nifos.

Fortalecimiento del tejido asociativo de las | Realizacién de actividades en los colegios que involucren a los nifios

mujeres y niiios/as haitianos/as. haitianos con la comunidad escolar.
Fortalecer y focalizar la capacitacién laboral y los cursos de apren-
dizaje de idioma en las mujeres migrantes haitianas, en funcién de
potenciar sus actividades fuera del hogar.
Realizar campaiias de informacién dirigidas a la mujer haitiana
sobre sus derechos en Chile y de educacién hacia los hombres
haitianos en funcién de que se informen sobre los derechos civicos
existentes en Chile.

Implementacion de programa de mediacion | Crear un convenio con alguna Universidad de la regién para que

intercultural y vecinal. se disefie e imparta un programa de capacitacién de funcionarios y
profesionales de la OMMR en précticas de mediacidn intercultural

. . en barrios de la comuna.
Convivencia
y habitat

Realizar acciones para generar una aceptacion
normalizada de la presencia de los migrantes
en la comuna.

Elaboracién de campaiias a nivel de la comuna que pongan de relieve
el caracter multicultural de Quilicura. Se sugiere realizar asociacién
con otras ciudades multiculturales.

Realizar talleres de intercambio intercultural en los que participe
la poblacién migrante y la poblacién nacional.

Realizar acciones concretas para apoyar y acompaiiar en la organi-
zacién y realizacién de iniciativas culturales significativas para la
poblacién y nacidas de su propia iniciativa (Sefior de los Milagros,
fiestas patrias, Navidad, etc.).

Impulsar programas de capacitacion de fun-
cionarios que los informe sobre los derechos
de los migrantes y refugiados, asi como de
los procedimientos que pueden facilitar la
atencion de estos colectivos.

Elaborar instrumentos informativos en los que se sinteticen los dere-
chos de los migrantes, y se informe sobre su realidad en la comuna.

Campaiia de sensibilizacion con la realidad
de la poblacion refugiada.

Conmemoracién del dia del refugiado, involucrando a las organiza-
ciones sociales de migrantes y de poblacién nacional.
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ACCIONES PARA P
DIMENSIONES EL RECONOCIMIENTO DESCRIPCION

Incentivar el acceso preventivo de los servicios | Crear un instrumento informativo para mujeres y hombres adultos
en la poblacion migrante y refugiada. en funcién de incentivar el uso preventivo de los servicios de salud.
Incentivar desde la OMMR la prevencién sanitaria de los/as migrantes

y refugiados vinculados a la oficina.
Implementar un programa de intermediacion | Incorporar como parte del cuerpo de técnicos de los consultorios
sanitaria que garantice el acceso a los servicios | y CESFAM a personas de origen migrante que cuente con cono-
Salud por parte de los migrantes y refugiados que | cimientos de medicina (enfermeras/os, etc.), con capacidad para

provienen de registros culturales diversos. En
este sentido la accion de un traductor resulta
insuficiente. Se requiere de especialistas con
un conocimiento profundo de la cultura de
los colectivos migrantes, sensibilizados con
su realidad y adecuadamente informados
sobre la realidad sanitaria de los contextos
de procedencia.

mediar entre la poblacién migrante y los profesionales médicos de
los servicios. Es necesario incluir personal de mediacién de ambos
sexos en funcién de crear el marco de confianza necesaria para que
la relacién medico/paciente sea eficaz.
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VI.
EJES ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO DE
UNA POLITICA SUSTENTABLE Y DEMOCRATICA
DE ACOGIDA Y RECONOCIMIENTO DE LOS
MIGRANTES Y REFUGIADOS EN QUILICURA

El presente informe se constituye en una primera sistematizaciéon del trabajo realizado por la
Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados de la Comuna de Quilicura de cara a su orientacién
hacia un plan de largo plazo que garantice la acogida de los grupos de migrantes y refugiados
que residen en este territorio y que con toda probabilidad se incrementaran en los préximos
afos. La necesidad de consolidar una politica local de migracién resulta en este contexto im-
periosa, para evitar el incentivo a la exclusién social, la vulneracién y la discriminacién social e
institucional a la que habitualmente llagan estos grupos.

En este sentido el breve pero intenso trabajo de sistematizacién y levantamiento de informacién
se llevo a cabo entre el 15 de mayo y el 27 de julio de 2013, ha conseguido proponer algunas
lineas de intervencion focalizadas en ambitos especificos, y al mismo tiempo ha abierto ejes que
son necesarios de explorar con mayor profundidad y dedicacién que aquella que ha permitido
esta estrechez de tiempo. En este sentido el trabajo que se presenta por una parte proviene y
es consecuencia de la labor que viene realizando desde el 2010 la OMMR, y por otra tiene una
proyeccion en la labor que esta dependencia esta llamada a realizar en el futuro inmediato. En
esta senda se concluye sefialando cuéles son los ejes estratégicos que se recomienda siga el
diseno de politicas de acogida orientadas a las primeras etapas de las trayectorias migratorias
y politicas de reconocimiento dirigidas al momento de la consolidacién de estas trayectorias.

A. INFORMACION Y DERECHOS

Es de vital importancia para que los migrantes puedan acceder a sus derechos el que cuenten
con la informacién sobre cuédles son y qué vias de acceso a ellos existen. Esto parte de la cons-
tatacién de que los migrantes se encuentran en una situacién de precariedad en el acceso a la
informacién y a los recursos de proteccién de sus derechos. Este constituye un primer paso,
indispensable pero por si solo insuficiente, en un contexto en el que la discriminacién y la vul-
neracién de derechos es parte de la vida cotidiana de los extranjeros. Es por ello fundamental
que desde le gobierno local y en espacial desde la OMMR se ofrezcan los recursos humanos
necesarios para garantizar la proteccién de los derechos de los migrantes y refugiados.

B. GOBIERNO Y PARTICIPACION

En Quilicura, igual que cualquier otro contexto local receptor de migrantes, no se puede conseguir
una convivencia igualitaria y un reconocimiento auténtico si no se cuenta con una institucionalidad
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dedicada especificamente a fortalecer los lazos con la poblacién migrante. Y el gobierno local se
encuentra en el mejor pie para conseguirlo. La proximidad con la sociedad, y la capacidad de
proyectarse y articularse con otros niveles del Estado y con otros municipios, lo convierte en una
institucién privilegiada para construir una verdadera gobernanza democratica en relacién con
la gestién de la politica migratoria. La génesis del presente plan es un paso en esta direccién.
Experiencias en diversos contextos receptores de migrantes han mostrado que la participacién
de los migrantes en el disefio y gestién de las politicas que los afectan es una condicién para
el éxito y la sustentabilidad de estas politicas. Al contrario, sin su participacién muchas veces
no se consigue dar con los verdaderos nudos criticos de la incorporacién de migrantes a las
comunidades locales.

C. EDUCACION

La poblacién nativa no puede estar excluida de laimplementacién de politicas locales orientadas
alaacogiday el reconocimiento de los migrantes. En esta linea consideramos que hay dos ejes.
Uno orientado a visibilizar la contribucién que realizan los migrantes al desarrollo y al bienestar
de todos. En este mismo sentido pensamos que es esencial acompaniar esta informacién con
la promocién de los derechos humanos como el fundamento para promover el respeto de los
nuevos vecinos migrantes.

El segundo eje tiene que ver con la escuela. Los colegios y liceos de las comunas que reciben
migrantes y refugiados son el espacio clave para generar politicas de integracién que no solo
tengan efecto al interior de los establecimientos, sino que redunden y se proyecten a toda la
comunidad. Trabajar al interior de los colegios por una educacién antidiscriminatoria supone
implicar una dindmica de convivencia democratica, no solo a los estudiantes sino a también a
sus familias. Fortalecer las politicas educativas antidiscriminatorias y los programas de forta-
lecimiento comunitario entre vecinos migrantes y nativos es un paso previo e indispensable
para construir comunidades cohesionadas. La escuela es en este sentido un instrumento de
educacién en la democracia, la justicia, el respeto y el reconocimiento.

D. CONVIVENCIA Y MEDIACION

Parte importante de los conflictos que se dan entre migrantes y nativos son generados en
el marco de la convivencia barrial, habitacional o en lugares especificos de las ciudades y
comunas. Contar con estrategias de intervencién basadas en la mediacién social, vecinal e
intercultural de conflictos de convivencia constituye un paso para mejorar la calidad de vida
de las personas en los habitats en que se desenvuelven la mayor parte de su dia a dia. La
mediacién es la herramienta mas potente con que se cuenta para generar condiciones de
acceso igualitario e integrado a los distintos ambitos de la sociedad local. Trabajar en un
disefio estratégico para la implementacion de programas de mediaciéon vecinal, sanitaria,
educacional, laboral y vecinal es una condicién que va a allanar el camino del reconocimiento
de los migrantes y refugiados.
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E. ACCESO IGUALITARIO A LOS DERECHOS SOCIALES

Salud, educacién, vivienda y trabajo son los derechos en que los migrantes més trabas forma-
les e informales encuentran. En todos los casos los gobiernos locales se encuentran en una
inmejorable posicidn para revertir esta situacion. Las acciones planteadas en el marco de este
informe buscan convertirse en un recurso para que el municipio no solo contribuya a garantizar
el acceso a los derechos sociales de los migrantes, sino en esa misma senda asume el papel
protagénico que esta llamado a cumplir en el disefio e implementacién de la politica migratoria
de los Estados receptores de migrantes.
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