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Introducción 

A continuación se presenta un análisis descriptivo univariado de la información obtenida sobre un total de 16516 llamados recibidos por los
operadores de la Línea 144, correspondientes al período que va  del 17 de septiembre del 2013, fecha que se inauguró oficialmente la línea,
al 30 de  Junio 2014.

Se exponen los resultados que surgen del relevamiento de los casos generados por estos llamados. Se trata entonces de 14258 casos de
violencia de género (intervención inicial de llamados recibidos por primera vez) y  2258 intervenciones posteriores (rellamados de casos
anteriores, ya cargados en el sistema informático de la Línea 144) 

OBSERVACIÓN: Cabe mencionar que ninguno de los casos recepcionados fue considerado de urgencia y/o emergencia.

A continuación, se agrupan los resultados en tres categorías:

1° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE LLAMADOS:
 TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
 PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS

2° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE CASOS:
 POR PROVINCIA
 POR FRANJA HORARIA 
 POR DIA



3° / ESTADÍSTICAS ESPECÍFICAS:
 TIPOS DE VIOLENCIA
 FRECUENCIA DE SITUACIÓN DE VIOLENCIA
 PERSONA QUE EFECTUÓ LA LLAMADA
 RANGO DE EDAD DE LAS VÍCTIMAS
 SEXO DE LAS VICTIMAS
 SITUACIÓN DE VIOLENCIA CON NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES PRESENTES 
 IDENTIFICACÍON DE PERSONAS AFECTADAS EN LA SITUACIÓN DE VIOLENCIA (CONTACTO / VÍCTIMA / AGRESOR)
 IDENTIFICACION DE TIPO DE AGRESOR EN LA SITUACION DE VIOLENCIA.



1° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE LLAMADOS

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
– DETALLE POR MES –

 GRÁFICO 1: CANTIDAD TOTAL DE  LLAMADAS (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 2:CANTIDAD TOTAL DE LLAMADAS
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PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS

 GRÁFICO 3: PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS
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2° ESTADÍSTICAS GENERALES DE CASOS

CANTIDAD DE CASOS POR PROVINCIAS
– DETALLE POR MES –



 GRÁFICO 4: CANTIDAD DE CASOS POR PROVINCIA (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 5: CANTIDAD TOTAL DE CASOS POR PROVINCIA DURANTE EL PERÍODO ANALIZADO
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CANTIDAD DE CASOS POR FRANJA HORARIA
 – DETALLE POR MES – 

La Línea 144 funciona las 24 horas, los 365 días del año.  La jornada se divide en 4 turnos de 6hs diarias.
Turno Horario
Madrugada
Mañana
Tarde
Noche

1 a 7hrs 
7 a 13hrs

13 a 19hrs
19 a 1hrs



 GRÁFICO 6: CANTIDAD DE CASOS POR FRANJA HORARIA (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 7: CANTIDAD DE CASOS TOTALES POR FRANJA HORARIA DURANTE EL PERÍODO ANALIZADO

Turno Madrugada – Fin De Semana

Turno Madrugada – Semana

Turno Mañana – Fin De Semana

Turno Mañana – Semana

Turno Tarde – Fin De Semana

Turno Tarde – Semana

Turno Noche – Fin De Semana

Turno Noche – Semana

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500



PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE CASOS POR DIA DE LA SEMANA
– DETALLE POR MES –

 GRÁFICO 8:  PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE CASO (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 9: PROMEDIO TOTAL DE RECEPCION DE CASO POR DIA DE SEMANA DURANTE EL PERÍODO ANALIZADO
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3° ESTADÍSTICAS ESPECÍFICAS

TIPOS DE VIOLENCIAS
– DETALLE POR MES –

* Respuesta de variables múltiples sobre un total de 14258 casos.



 GRÁFICO 10: TIPOS DE VIOLENCIAS (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 11: TIPOS DE VIOLENCIAS
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FRECUENCIA DE SITUACIÓN DE VIOLENCIA
– DETALLE POR MES –



 GRÁFICO 12: FRECUENCIA DE VIOLENCIA (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 13: FRECUENCIA DE SITUACION DE VIOLENCIA (%)
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PERSONA QUE EFECTUÓ LA LLAMADA
– DETALLE POR MES –

 GRÁFICO 14: CONTACTO (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 15: CONTACTO QUE SE COMUNICÓ CON LA LÍNEA 144  (%)
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EDAD DE LAS VÍCTIMAS

– DETALLE POR MES –

 GRÁFICO 16: EDAD DE LAS VÍCTIMAS (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 17: EDAD DE LAS VICTIMAS (%) 
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SEXO DE LAS VÍCTIMAS

– DETALLE POR MES –

 GRÁFICO 18: SEXO DE LAS VÍCTIMAS (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 19: SEXO DE LAS VÍCTIMAS (%)
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SITUACIÓN DE VIOLENCIA CON NIÑOS, NIÑAS 

Y ADOLESCENTES PRESENTES

– DETALLE POR MES –

 GRÁFICO 20: NIÑOS, NIÑAS  Y ADOLESCENTES PRESENTES DURANTE SITUACIÓN DE VIOLENCIA (DETALLE POR MES)

Con niños, niñas y adolescentes Sin niños, niñas y adolescentes
0

200

400

600

800

1000

1200

Número de Casos -Septiembre-

Número de Casos -Octubre-

Número de Casos -Noviembre-

Número de Casos -Diciembre-

Número de casos –Enero-

Número de casos –Febrero-

Número de casos –Marzo-

Número de casos –Abril-

Número de casos –Mayo-

Número de casos –Junio-



 GRÁFICO 21: NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES PRESENTES DURANTE SITUACIÓN DE VIOLENCIA (%)
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IDENTIFICACIÓN DE PERSONAS AFECTADAS 

EN LA SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

(Contacto – Víctima – Agresor)

– DETALLE POR MES –

* Respuesta de variables múltiples sobre un total de 14258 casos.



 GRÁFICO  22:  PERSONAS  AFECTADAS  EN  SITUACION  DE  VIOLENCIA SEGÚN  CLASIFICACION:  CONTACTO  /  VÍCTIMA /
AGRESOR  (DETALLE POR MES)
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 GRÁFICO 23: PERSONAS AFECTADAS EN SITUACION DE VIOLENCIA (%)
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TIPO DE AGRESOR 

EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

– DETALLE POR MES –



 GRÁFICO 24: TIPO DE AGRESOR EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

Pareja Conviviente

Ex pareja

Otros

Pareja no conviviente

Hijo

Madre

Padre

Hija

Desconocido

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Número de Casos -Septiembre-

Número de Casos -Octubre-

Número de Casos -Noviembre-

Número de Casos -Diciembre-

Número de casos –Enero-

Número de casos –Febrero-

Número de casos –Marzo-

Número de casos –Abril-

Número de casos –Mayo-

Número de casos –Junio-


