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ANEXO 9
COMENTARIOS DE METAS E INDICADORES 
SERVICIOS DE ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA 
CIERRE ANUAL Y REPORTE DEL CUARTO TRIMESTRE 2016

	No.
	Indicador

	Comentarios

	1
	Eficiencia terminal de médicos especialistas
	Este indicador es anual y solo se reporta en el primer trimestre de cada año. La meta anual alcanzada para el 2016 fue del 92.9%, de 96.2%, programado, ya que el Hospital Psiquiátrico Dr. Juan N Navarro registró menor número de médicos especialistas que concluyeron sus estudios de especialidad, por 4 bajas, una por faltas administrativas y las otras por motivos personales.

	2
	Eficacia en la impartición de cursos de educación continua
	La meta para el 4° trimestre se alcanzó en 104%, 5 cursos más de lo programado. La meta anual se cumplió con 95.8% de los cursos impartidos, superior a la programada de 90.5%.

	3
	Porcentaje de artículos científicos publicados en revistas indexadas
	Para el cuarto trimestre se publicaron 9 artículos de los cuales 3 fueron en revistas de alto impacto. En 2016, el total de artículos publicados fue de 25/23 programados. La meta anual de 7 (30%) de los artículos publicados en revistas de alto impacto (niveles 111-VII) alcanzó 10 publicaciones, 43% respecto a lo programado.

	4
	Índice de consultas subsecuentes especializadas
	Para el cuarto trimestre, el índice de consultas subsecuentes especializadas reportó 1/7.8. La meta anual alcanzada para este índice fue de 7.4/7.4 de lo programado, cifra dentro de los parámetros internacionales recomendados.

	5
	Ocupación hospitalaria
	Para el cuarto trimestre, la meta alcanzada fue de 75.8%/84.6% de lo programado. Durante el 2016, el porcentaje programado fue de 84.9% y el alcanzado de 75.3%. Estos resultados son acordes a la tendencia de reducir gradualmente el número y promedio de estancia hospitalaria del paciente, a cambio de tratamientos ambulatorios más eficaces y especializados.

	6
	Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoría
	Se alcanzó 94.7% de la meta para el cuarto trimestre, cifra similar para el cumplimiento anual de la meta.

	7
	Porcentaje acumulado de egresos de pacientes en estado de abandono
	Este indicador es anual. De 130 pacientes institucionalizados, la meta de egreso para el 2016 fue de 6.9% (9 pacientes) y se alcanzó 5.4% (7 pacientes). Cabe señalar, que los egresos son por defunción en su mayoría, dada su condición de abandono total. Durante el 2016, se evitaron ingresos por nuevos casos de abandono de este tipo.

	8
	Porcentaje de atención de referencia y contra referencia en la Red de Atención Psiquiátrica
	La meta programada para el 4° trimestre fue de 15.1% y se alcanzó un 18.3% de atención de referencia y contra referencia en la Red de Atención Psiquiátrica, entre SAP y el Instituto Nacional de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz, lo cual sobrepasa los parámetros aceptables. De manera similar, se programó 15.1% durante el 2016 y se alcanzó el 17.1% anual.

	9
	Porcentaje de cursos de capacitación continua con el tema de prevención de suicidio
	Para el cuarto trimestre, se programaron e alcanzaron 3 cursos (100%), igual porcentaje de cumplimiento del indicador anual.
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