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Presentacion

A través del “Informe preventivo sobre la
situacion de la poblacidn migrante en el
Tapon del Darién y Cucuta” el cual fue
socializado por la Procuraduria General
de la Nacién el pasado mes de enero de
2023, el Ente de Control precisé tres
objetivos: primero, advertir la urgencia de
acompanar a las personas con necesidad
de proteccion internacional; en segundo
lugar, dirigir sus capacidades misionales
para monitorear la respuesta institucional
frente a la garantia de sus derechos; en
tercer lugar, emitir alertas,
recomendaciones y llamados, a partir de
un seguimiento permanente y desde el
territorio, sobre las variaciones de los flujos migratorios, posibles vulneraciones a
los derechos humanos, entre otros.

En desarrollo de este tercer objetivo, la Procuraduria ha conocido de situaciones
como la presunta presencia de minas antipersonal y artefactos explosivos
improvisados en inmediaciones a los caminos utilizados por los migrantes en
transito en su ruta hacia el pais vecino de Panama emitiendo las alertas respectivas
a las autoridades del nivel nacional, departamental y municipal con el propdsito de
liberar el territorio de cualquier riesgo contra la vida e integridad de estas personas.

En hechos recientes, la Procuraduria fue informada de la iniciativa de un grupo de
particulares quienes a través de una asociacion pretenden constituir lo que
denominaron como el Centro de Atenciodn Integral para Viajeros en Transito y Zona
de Camping, a implementarse, segun su proyeccion, en el segundo semestre del
afo que avanza en jurisdiccion del municipio de Necocli.

Sin intencion distinta que la de requerir de sus instituciones la garantia de derechos
de la poblaciéon migrante, este Ente de Control enciende sus alarmas por la ausencia
de un debido acompafamiento, vigilancia y asesoria sobre este tipo de iniciativas
privadas por parte de las autoridades del nivel territorial; llamando asi la atencién
sobre la urgencia de conocer el alcance de este tipo de iniciativas y emitir los
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. GENERAL DE LA O .
conceptos, decisiones y recomendaciones, que ajustadas a la constitucion y la ley,

no solo protejan los derechos de la poblacion migrante, sino que ademas evite a
esos ciudadanos que sus actuaciones decaigan en conductas que posiblemente se
puedan tipificar en el cédigo penal colombiano, relacionadas con el trafico de
migrantes.

La Alerta Preventiva de Situacion que a continuacion se presenta, divide su
estructura en cuatro partes: i) Un necesario marco normativo que sustenta el
alcance del presente documento; ii) Describir los objetivos, condiciones locativas,
ubicacion, etc., del citado centro de atencion; iii) Relacionar las preocupaciones de
la PGN frente a estas iniciativas; iv) emitir recomendaciones precisas a las
entidades del Estado con responsabilidad en su conocimiento y atencion.

JAVIER AUGUSTO SARMIENTO OLARTE
Procurador Delegado para la Defensa de los Derechos Humanos.
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1. Marco normativo

1.1 Marco de proteccion internacional

La declaracion universal de los derechos humanos (1948), sefiala en su articulo 2°
que,

“Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados
en esta declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinion politica o de cualquier indole, origen
nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra
condicion (...)”

El deber de garantia que le asiste al Estado Colombiano frente a lo dispuesto en
esta declaracion le obliga a crear estrategias que permitan el reconocimiento de los
ciudadanos con necesidades de proteccidén internacional como un sujeto de
derechos en su territorio; asi como de brindar de manera efectiva, la debida
atencion, acompanamiento y asistencia para que su presencia (temporal o
permanente) en el territorio nacional, cuente con las condiciones minimas de
dignidad y garantia de derechos.

En el mismo sentido, el Pacto Internacional de derechos econdmicos, sociales y
culturales (1977), establecié en su articulo 2°, numeral 2, lo siguiente:

“Los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar
que los derechos enunciados en el presente Pacto se ejerceran sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, propiedad,
nacimiento u otra condicion.”

Se infiere entonces el caracter de obligatoriedad que le asiste al Estado Colombiano
porque los planes y estrategias gubernamentales garanticen también, el acceso a
servicios y goce de derechos de la poblacién migrante y refugiada presente en el
pais.

También hace parte de los referentes normativos la Convencién sobre el Estatuto
de Refugiados (1951),
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Articulo 1. Definicion del término refugiado. debido a fundados temores

de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais;
0 que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de
tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera regresar a él.

Existe también la Convencioén Internacional sobre la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (1990) que considerando la
situacion de vulnerabilidad en que con frecuencia se encuentran los trabajadores
migratorios y sus familiares debido, entre otros motivos, a la posible irregularidad de
su situacion migratoria en el pais receptor y la ausencia de acompafamiento del
Estado de origen, fij6 lineamientos a los Estados Partes de este instrumento,
principalmente, frente al reconocimiento del trabajador migratorio y de rechazar toda
forma de discriminacién y falta de reconocimiento de sus derechos.

1.2 Marco normativo nacional

Frente al marco normativo nacional, para la proteccion de la poblacion migrante, se
tiene que en el ano 2005 se expidid la Ley 968 de 2005, por medio del cual se adopta
el Estatuto Migratorio Permanente entre Ecuador y Colombia, con el fin de facilitar
el transito y la permanencia de personas en los dos paises.

Para el afio de 2009 y hasta el 2012, el Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social, aprueba el documento de “Politica Migratoria Integral” conocido
como CONPES 3603, este acuerdo se establecido como el primer esfuerzo hacia la
construccidn de una politica publica en materia de migracién internacional.

Posteriormente, en el ano 2011, se expidi6 la Ley 1465, por la cual se crea el Crea
el Sistema Nacional de Migraciones SNM, como un conjunto armonico de
instituciones, organizaciones de la sociedad civil, normas, procesos, planes y
programas, desde el cual se debera acompafar el disefo, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la politica migratoria, con el propdsito de elevar el nivel de calidad de
vida de las comunidades colombianas en el exterior, considerando todos los
aspectos de la emigracién y la inmigracion.
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En este mismo afo, se expidié el Decreto 4976 de 2011, por medio del cual se

reglamenta el Fondo Especial para las Migraciones del Sistema Nacional de
Migraciones y se dictan otras disposiciones.

Asi mismo, se promulgo la Ley 1565 de 2012 o también llamada Ley de Retorno, en
la cual se dictan disposiciones y se fijan incentivos para el retorno de los
colombianos que residen en otros paises.

Con el Decreto 1000 de 2013 se creé el Registro Unico de Retornados para contar
con informacion detallada sobre los migrantes que retornan y se acogen a los
beneficios de la ley.

De otra parte, el Decreto 834 de 2013, establecié los tipos de visados y las
disposiciones generales sobre migracion en Colombia, que adecua la normativa
migratoria a las realidades de la movilidad humana en el pais y da cabida a los
compromisos que ha adquirido Colombia en los espacios regionales de integracion.

Los Acuerdos bilaterales que tiene Colombia son los siguientes : El Estatuto
Permanente Migratorio entre Ecuador y Colombia de 2009; y el Acuerdo entre
Espana y Colombia relativo a la regulacion y ordenacion de los flujos migratorios
laborales.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad” incluye dentro del pacto por la legalidad el eje de “Colombia escena
global’, donde se tiene como diagndstico de este segundo punto, la politica
migratoria integral para facilitar la movilidad de los colombianos y hacer de Colombia
un polo de atraccion para el retorno y la migraciéon calificada, donde se expliquen
las nuevas dinamicas migratorias.

Con la Resolucion 3167 de 2019, Se establecieron los criterios para el ingreso,
permanencia y salida de nacionales y extranjeros del territorio colombiano; al igual
que los mecanismos y normas aplicables en el proceso del control migratorio.

De igual manera se expidi6é el Decreto 216 de 2021 “por medio del cual se adopta
el Estatuto Temporal de Proteccidén para Migrantes Venezolanos bajo Régimen de
Proteccién Temporal y se dictan otras disposiciones en materia migratoria” y la
Resolucién 0971 de 2021 “por la cual se implementa el Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes Venezolanos adoptado por medio del Decreto 216 de
20217

También se pudo conocer el Decreto 2647 del 30 de diciembre de 2022 por el cual
se modifica la estructura del Departamento Administrativo de |la Presidencia de la
Republica, en su articulo 40 sefala que,
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PROTOCOLO
ASISTENCIA PREVENTIVA LABORAL
TRABAJADORES EXTRANJEROS
MINISTERIO DEL TRABAJO

ANO 2018

OBJETIVO GENERAL

Brindar lineamientos en materia de Inspeccion del Trabajo para el adelanto de Asistencias Preventivas
laborales a los empleadores, tendientes a evitar posibles abusos en los procesos de contratacién de la
poblacion extranjera y lograr concientizar a dichos empleadores sobre el cumplimiento de los Derechos
Laborales y la garantia de equidad laboral respecto de dicha poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Extender la inspeccion del trabajo a todos los lugares de trabajo donde se emplee a trabajadores
extranjeros, a fin de controlar eficazmente sus condiciones laborales y supervisar el cumplimiento
de los contratos de trabajo;

e Asegurar que los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social reciban una formacion adecuada
para tratar las necesidades y derechos de los trabajadores extranjeros;

e Promover el establecimiento de contratos de trabajo por escrito en las condiciones establecidas
por la Ley, que sirvan de base para determinar las obligaciones y responsabilidades, que permita
la proteccion de los trabajadores extranjeros;

e Proporcionar a todos los trabajadores extranjeros recursos efectivos contra la violacion de sus
derechos y establecer canales eficaces y accesibles para todos los trabajadores migrantes para
presentar denuncias sin sufrir discriminacion, intimidacion ni represalias;

e Evitar el cometimiento de infracciones por violacion de los derechos de los trabajadores
extranjeros.

e Facilitar informacion a los trabajadores extranjeros acerca de sus derechos y deberes.

e Suministrar informacion a las organizaciones de empleadores y de trabajadores sobre los
derechos de los trabajadores extranjeros;
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CONCEPTO DE ASISTENCIA PREVENTIVA

La prevencion en el &mbito laboral significa persuadir y asesorar para que se cumpla la Ley, focalizar la
inspeccidn hacia areas criticas, actuar antes de que ocurran los problemas, reducir las consecuencias
negativas de un hecho, inducir acciones que fortalezcan la proteccion al trabajador y mejoren la
competitividad y promover una mayor colaboracion entre los sectores.

Adicionalmente, la prevencion implica introducir estrategias, conductas y herramientas administrativas
que faciliten la obtencién de resultados de mayor impacto del proceso de inspeccién, exigiendo un
esfuerzo mayor para preparar las condiciones que hagan factible su éxito, partiendo de una base solida
de informacién que permita a través de su analisis la toma de decisiones.

Ademas implica establecer una forma distinta de relacion en el &mbito laboral con el cual el instrumento
punitivo y sancionador se fortalece con un espacio previo de argumentacion, convencimiento y facilitador
para beneficio de todos los actores del proceso.

Desarrollo de
cultura de
cumplimiento

PREVENTIVA
Instrumentos de

SISTEMA DE inteligencia y

INSPECCION DEL colaboracion
TRABAJO

Instrumentos de

REACTIVA . o
fiscalizacion

REACTIVA PREVENTIVA (ASISTENCIA)
» Se origina con la presentacion de una »  Se origina con base en el andlisis de riesgos,
querella o decision de intervencién conflictividad e incumplimiento
» Se hace en cualquier momento » Se acuerda la visita con la empresa
» Se realiza con una lista de verificacién de »  Se realiza con una carta y/o acta explicativa,
obligaciones laborales con asistencia de las partes y para hacer un
proceso colaborativo

»  Se requiere documentacion para acreditar
cumplimiento
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» Selevanta un Acta » Se plantean temas de interés y problematica

+  Se inicia un procedimiento de posible de la empresa

sancion » Seinicia en su caso, el proceso para
construir un Acuerdo entre las partes

» Se concluye con la firma de la carta de visita
o el Acuerdo formulado

La asistencia preventiva debe propender por minimizar la ocurrencia de los riesgos y conflictos laborales
a los que esta expuesto el trabajador en su desempefio y las consecuencias que tiene para los actores
productivos; elevar los niveles de cumplimiento de las obligaciones laborales establecidas en la ley;
generar un ambiente de mayor entendimiento y colaboracién entre trabajadores y empleadores vy
contribuir al mejoramiento de la competitividad de las empresas y de las diferentes actividades
econdmicas.

Los criterios que se deben tener en cuenta para desarrollar la asistencia preventiva son:

» Esaplicable a cualquier tipo y tamafio de empresa.

« Son excepcion aquellas empresas que tengan algun proceso administrativo o judicial en curso
por incumplimiento de cualquier obligacion laboral.

» La seleccidon de las empresas se hace a partir de analizar informacion sobre riesgos y
conflictividad laborales de los sectores establecidos mediante el analisis de riesgo laboral.

» La seleccidn debe dirigirse hacia actividades econdmicas y tamafios de empresa, por municipio
y en orden descendente, con indices y tendencias negativas de riesgos/conflictividad.

» Las empresas objeto de asistencia preventiva, deben ser informadas con anterioridad para
acordar su realizacion.

» Elinspector debe presentarse con identificacion oficial.

» Endesarrollo de la asistencia preventiva no se requerira documento alguno de la empresa.

» La visita se concentrara en identificar puntos de posible o real incumplimiento, a fin de acordar
medidas para su solucién en tiempos razonables claramente definidos. (No se realiza actividad
inspectiva)

 Laasistencia preventiva tendré el valor agregado de identificar mejoras operativas en la empresa
y acordar su ejecucion.

» Las mejoras deben enfocarse a aspectos acordados por la parte empleadora y los trabajadores,
tanto en su importancia como en su solucion.

METODOLOGIA

CARACTERIZACION: UBICACION Y SITUACION DE LA POBLACION TRABAJADORA
EXTRANJERA

La caracterizacion que adelantaran las Direcciones Territoriales tiene dos objetivos fundamentales:
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+ Dirigir las asistencias preventivas hacia actividades economicas, empresas y regiones geograficas
con mayor riesgo de presentarse trabajo extranjero.

+ Constituirse en un instrumento técnico para la estrategia preventiva de inspeccion del trabajo en
las empresas.

Esta caracterizacion debe partir de una base de informacién necesaria que permita hacer conclusiones
correctas de las situacion que se desea examinar, para este caso en particular la poblacidn extranjera.

La informacion de referencia proviene de dos tipos de fuentes:

Fuente Primaria:

Informacion de los procedimientos internos adelantados en la Direccion Territorial u Oficina Especial y
sus Inspecciones Municipales. Se debe consultar los registros de las orientaciones laborales que se
hayan brindado, las conciliaciones adelantadas y las averiguaciones preliminares o procedimientos
administrativos sancionatorios adelantados. Igual forma, se tendra en cuenta cualquier fuente de
informacién que sea suministrada por areas técnicas del Ministerio del Trabajo respecto de la
problematica a tratar.

Fuente Secundaria

Informacion proveniente de fuentes externas al Ministerio del Trabajo, entre estas, otras instituciones y
entidades publicas locales o nacionales, de organizaciones gremiales o sindicales, de instituciones
académicas y de organismos internacionales. Es importante la rapida consulta a las autoridades locales
respecto de la problematica de la poblacion extranjera y cualquier caracterizacion que ellos ya hayan
adelantado sobre la materia, asi mismo, se debera consultar al organismo migratorio que pueda estar
asentado en la region respecto de su identificacion de la problematica.

Este analisis y cruce de estas fuentes permite caracterizar a la poblacién empleadora de trabajadores
extranjeros sobre la cual recaeré la gestion a adelantar en las asistencias a adelantar. Se busca que esta
informacién pueda integrarse y administrarse en cada Direccidn Territorial y Oficina Especial, mediante
bases de datos sencillas que se constituyan en fuentes de consulta primaria para lograr una
caracterizacion que de igual forma pueda ser complementada por otra informacidn externa, de tal manera,
se pueda lograr una intervencién dinamica puesto que el fendmeno de la migracién en si mismo encierra
un componente de variabilidad y movilidad de la poblacion.

Los datos sefialados en las bases de datos deben consolidarse cada mes y ser el insumo para que
puedan hacerse analisis con esa periodicidad, con el objeto de apreciar tendencias en periodos de tiempo
significativos y con ello llegar a conclusiones de mayor solidez. Estos datos son todos producidos en el
trabajo cotidiano de las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales.

Dentro del marco de la gestion que adelanta el Ministerio, es indispensable aprovechar informacién que
proviene de distintas fuentes que deben consultarse para no duplicar esfuerzos, costos y tiempos en la
obtencién de datos, y permitan tener un analisis con mayor profundidad.
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La caracterizacion debera arrojar los sectores econémicos de los territorios donde se esta presentando
la dinédmica de la poblacion trabajadora y los empresarios que seran objeto de la intervencion. La primera
caracterizacion debera ser reportada a la Subdireccion de Inspeccion a mas tardar el dia 16 de Febrero
de 2018 y cada vez que la misma sufra alguna variacién. En la primera caracterizacion se incluira el
cronograma de intervencion.

DESARROLLO DE LA ASISTENCIA PREVENTIVA EN LOS SITIOS DE TRABAJO

Para desarrollar la asistencia preventiva se deben seguir los pasos descritos a continuacion, los cuales
se encuentran divididos en dos grandes etapas: la planeacion y la ejecucion.

Etapa de Planeacion

En la etapa de planeacidn se encuentran las siguientes actividades:
- Formulacién de agenda

Para formular la agenda se requiere programar la realizacion de la asistencia preventiva laboral, de
acuerdo con la caracterizacion. La agenda debe ser cuando menos semanal, a fin de ajustar con
oportunidad aquello que surja en el camino como prioridades o nuevas necesidades, y ser la base
para acordar las reuniones de asistencia con las empresas. La agenda de la Direccion Territorial y Oficina
Especial respectiva debe ser aprobada por el coordinador y/o Director Territorial en aras de organizacién
interna de la entidad. Esta agenda de intervencion sera reportada a la Subdireccion de Inspeccion todos
los dias viernes.

- Comunicacion al usuario.

La actividad siguiente es convenir con las empresas la realizacion de la asistencia preventiva laboral, a
través de la comunicacion referida anteriormente: escrito (correo electrénico, correspondencia, fax, etc.)
y posteriormente la presencia del funcionario en la sede trabajo. Esta actividad representa un cambio
formal que va a generar una reaccion muy favorable en los usuarios, por tanto requiere observarse de
manera permanente pues representa el inicio del contacto con el usuario.

- Programas de intervencion rapida.

Se sugiere disefiar programas dirigidos a sectores y actividades econdémicas que observan altos
indices de conflictividad y riesgos laborales y cuya situacion es ampliamente conocida o se dispone
de informacién puntual al respecto; estos programas deben ser ejecutados en forma rapida y objetiva.
Este tipo de acciones debe desprenderse fundamentalmente de la caracterizacion, cuando se aprecien
tendencias crecientes en la problematica laboral de esos sectores.
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Etapa de Ejecucion

La segunda etapa de esta fase metodoldgica es la de ejecucion, en la cual se encuentran las siguientes
actividades:

- Induccion al tema.

Una vez presentada la identificacion oficial del Inspector, la Asistencia Preventiva inicia con la
explicacion del objetivo de la reunion, la agenda de la misma, su dinamica y los alcances que podra
tener, a efecto de informar debidamente a los asistentes (empleador y trabajadores) y lograr su
reaccion positiva y colaboracion.

Dentro de la reunién, se da una explicacién precisa y resumida de la estrategia de asistencia preventiva,
(difusion y sensibilizacion del cumplimiento de normas laborales, asistencias preventivas y acuerdos de
mejora), a fin de motivar el interés de las partes en utilizar esta herramienta. La tematica a tratar en estas
Asistencias Preventivas guarda relacién con la situacion del trabajador extranjero y el Inspector del
Trabajo utilizara las guias y herramientas que el Ministerio del Trabajo suministre sobre el particular.

Se hace entrega y se informa sobre la elaboracidn de la respectiva acta que servira para el registro oficial
de la sesion de Asistencia Preventiva y las conclusiones que se obtengan en la misma.

- Facilitacion del proceso.

El Inspector de Trabajo es responsable de moderar y guiar la discusion entre los representantes
de la parte empleadora y de los trabajadores, en la sesion que dio comienzo con la induccion
mencionada, para que se logre un intercambio abierto, respetuoso y constructivo entre las partes de
ideas y propuestas tendientes a resolver situaciones de riesgo laboral en la empresa y contribuir a su
mejor operacion. La autoridad podra sugerir temas de interés, de acuerdo a su experiencia y problematica
identificada en la caracterizacidn. La responsabilidad del Inspector es muy delicada porque debe guardar
una posicion proactiva, de salvaguarda del cumplimiento de la ley, de equilibrio, de motivacion y de
orientacién suficiente para que la sesion resulte productiva para las partes.

- Registro de conclusiones de la sesion.

La Asistencia Preventiva finalizara con la formulaciéon de conclusiones que sinteticen los resultados,
compromisos o decisiones que establezcan las partes y que se registraran en el acta que se entrega al
inicio de la visita, cuya copia firmada por las partes queda como evidencia de la sesidn realizada por
la autoridad.

La asistencia preventiva tendréd como meta llegar a conclusiones o acuerdos voluntarios entre las partes
para anticiparse a situaciones de conflicto, ademas es un espacio que propiciara la discusion de
temas importantes para la mejora de las condiciones de laborales, de proteccién y seguridad del
trabajador, asi como de la productividad en la empresa.
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La Asistencia Preventiva no reemplaza las funciones de policia administrativa y su obligacién de
sancionar el cometimiento de infracciones a las normas laborales.

- Acuerdos de mejora

La construccion de acuerdos de mejora es una actividad de impacto y trascendencia dentro del proceso
de asistencia preventiva, que no necesariamente en todos los casos se da, y consiste en un acuerdo
voluntario entre las partes para anticiparse a situaciones de conflicto a través de soluciones conjuntas
y concertadas; resolver de inmediato cualquier irregularidad laboral o cuando menos reducir sus efectos
negativos. Ademas, se propiciara la discusion de temas operacionales importantes para su mejora en la
empresa.

El Acuerdo de Mejora, en el que los sujetos de las relaciones laborales tienen un espacio protagonico
para la autogestion en el mejoramiento de las condiciones laborales, que tienen un referente minimo
en la legislacion del trabajo, es una iniciativa novedosa y de enorme potencial para facilitar y dar
mayor eficiencia y calidad al sistema de inspeccion, la autoridad asume un rol de animador que
acompaiia este proceso sin que ello signifique intervenir en las relaciones particulares que deben darse
entre trabajadores y empleadores.

En la guia especifica sobre los Acuerdos de mejora se detalla el tema con precision, la cual ya ha sido
remitida a la totalidad de las Direcciones Territoriales.

Etapa de registro de resultados y retroalimentacion

La Ultima etapa es la de registro de resultados y retroalimentacion, en la cual se encuentran las siguientes
actividades:

Una vez realizada la asistencia preventiva, debe cargarse la respectiva acta en la herramienta Dropbox
en la carpeta de Asistencia Preventiva Migracion y el reporte se remitira dentro de los 5 primeros dias
siguientes al corte mensual en la matriz de seguimiento que se encuentra en la misma carpeta.

Para mayor facilidad, se procedio a elaborar la matriz de seguimiento por Direccion Territorial denominada
“SEGUIMIENTO ASISTENCIA PREVENTIVA MIGRACION’, que contiene la siguiente informacion:
Sectores econdmicos, Asistencias Preventivas programadas y realizadas, porcentaje de cumplimiento,
fecha, nombre empresa representacion de trabajadores, resultado de la asistencia y accion de
seguimiento.

Se hara por parte del nivel central un seguimiento estricto a las acciones adelantadas por las Direcciones
Territoriales u Oficinas Especiales, por lo que se solicita acatar las siguientes pautas:

- Cargar el acta de asistencia preventiva una vez finalizada la actuacion, en la herramienta Dropbox
carpeta Asistencia Preventiva Migracion.

- Reportar mensualmente los avances de su gestion, en la mencionada herramienta, dentro de los
5 primeros dias siguientes al corte mensual.
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- No se debe alterar ni modificar la matriz de sequimiento. Unicamente debe ser diligenciada
con la informacion requerida.

- En caso de adelantarse mas de una asistencia preventiva por sector, se debe incluir una fila
adicional en donde se alimentaran los datos.

- Las actividades que se adelanten como seguimiento de una asistencia preventiva inicial, no se
contaran como una asistencia adicional.

- Se debe anexar al reporte de la herramienta copia escaneada de los acuerdos de mejora, cuando
se llegue a dicho acuerdo.

La consolidacion y evaluacion se realizara por parte de la Subdireccion de Gestion Territorial en el nivel
central.

En todo caso las Direcciones Territoriales remitiran en su primer informe de intervencion los resultados
detallados del proceso, caracterizando los resultados del mismo y estableciendo cual es la problematica
general observada con la poblacion trabajadora extranjera.

En todo caso, en el desarrollo de la asistencia preventiva, el funcionario designado debera verificar el
cumplimiento de normas laborales generales y de seguridad social, las cuales se reportaran como tal.

ACCIONES PREVENTIVAS EN LOS SITIOS DE CONCENTRACION DE LA
POBLACION EXTRANJERA

Ademas de la Asistencia Preventiva a adelantar, se realizaré un segundo ejercicio dirigido al suministro
de informacion a la poblacion extranjera respecto de sus derechos y obligaciones en el marco de la
normatividad laboral de nuestro Pais.

Este ejercicio de difusion se adelantara en las zonas de concentracién de la poblacion extranjera objeto
de la intervencion y se realizara a través del esquema de Inspeccion Movil con énfasis preventivo.

Con apoyo del Nivel Central, las Direcciones Territoriales u Oficinas Especiales que resulten
seleccionadas para esta tarea, contaran con un punto de atencion mévil, donde los Inspectores de Trabajo
podran brindar la informacion que la poblacién extranjera requiera, dictar orientaciones masivas sobre
sus derechos, informar rutas de atencidén a poblacién trabajadora migrante y en todo caso recibir las
quejas que este tipo de trabajadores actuales puedan presentar respecto de abusos o discriminacion
laboral que puedan venir sufriendo, estas Ultimas, con la tranquilidad de que su denuncia no afectara su
condicion de trabajador extranjero.

La Direccion Territorial seleccionada indagara a través de las fuentes secundarias de informacion los
puntos mas adecuados en los cuales pueda hacer presencia la Inspeccidon Mévil, informacion que debera
ser reportada a mas tardar el dia 15 de Febrero de los corrientes.

Carrera 14 N°99 - 33 Bogota D.C., Colombia
PBX: 4893900 Ext. 7000 - FAX: 4893100
www.mintrabajo.gov.co



http://www.mintrabajo.gov.co/

TOOOS POR UN

{E} MINTRARAID NUEVO PAIS

Los funcionarios del Nivel Central contactaran a las Direcciones Territoriales seleccionadas para efectos
de la logistica de la actividad.

La tematica a difundir sera la misma que se remita por parte del Ministerio respecto de los derechos y
obligaciones de la poblacion migrante.

DIRECCIONES TERRITORIALES SELECCIONADAS Y CRONOGRAMA

Las actividades a adelantar se realizaran de la siguiente manera:

DESARROLLO DE LA ASISTENCIA PREVENTIVA EN LOS SITIOS DE TRABAJO

Todas las Direcciones Territoriales deberan adelantar las actuaciones de asistencia preventiva en los
términos aqui sefalados. El ejercicio se adelantara inicialmente en ciudades capitales, mas se podra
ampliar a municipios del Departamento que tengan una alta concentracion de trabajadores migrantes y
empleadores.

El Cronograma sera el siguiente:

Etapa de Caracterizacion con def|’n|C|on de Hasta el 16 de Febrero de 2018,
Cronograma de Intervencion
Etapas de Intervencion Inicial Del 19 de Febrero hasta el 02 de Marzo de 2018
Primer Reporte consolidado de Intervencion 09 de Marzo de 2018
Posteriores Etapas de Intervencidn Bajo programacion que estab]gzca 2
Subdireccién de Inspeccion

DESARROLLO DE ACCIONES PREVENTIVAS EN LOS SITIOS DE CONCENTRACION DE LA
POBLACION MIGRANTE

Las Direcciones Territoriales que adelantaran inicialmente el ejercicio son:

NORTE DE SANTANDER
SANTANDER

BOGOTA

ANTIOQUIA

sl el e

Lo anterior sin perjuicio que con posterioridad se seleccione otras Direcciones Territoriales. El ejercicio
inicialmente se tiene pensado en ciudades capitales, mas de igual forma podra adelantarse en los
municipios que tengan un alto nivel de concentracion de poblacién migrante.
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El Cronograma sera el siguiente:

Reporte de Sitios de Concentracién

Hasta el 15 de Febrero de 2018.

Ejecucion de la Accion Preventiva Bogota y

Medellin

28 de Febrero al 02 de Marzo de 2018

Ejecucion de la Accién Preventiva Clcuta y
Bucaramanga

07 de Marzo al 09 de Marzo de 2018
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Cuarto informe de Colombia sobre la implementacion de la

Convencion Internacional para la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares

Anexo 3. "Eventos, mesas de didlogo y actividades participacion ciudadana sobre Trabajadores Migrantes-2024"

el departamento le
brindan a esa poblacion;
Direccion Territorial
Sucre
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actividad que intervinieron
reporte
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ordinaria de
Subcomision de atencion
a migrantes en el
Y Departamento de Sucre, | Formular, dirigir
Reubicacion . Representantes P o rar, dingtr,
Subcomision convoca la Secretaria del | coordinar,
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concertacion dialogo . Departamento | Controly | creacion de . . . Interior del . -
-, migrantes en el . . de decisiones | Mintrabajo, de los registros prevencion,
y dialogo de Sucre Gestion | estrategias para y: departamento; . ! ok .
Departamento R Inspeccion, . . migratorios y la creacion | inspeccion,
Territorial | lograr llegar a L . funcionarios del . S .
de Sucre Vigilancia y S de estrategias para lograr | vigilanciay
toda la Ministerio de
. Control, . llegar a toda la control, en
comunidad Y Trabajo- . . -
. Direccion . -, comunidad migrante la | cumplimiento de
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Territorial o informacion de los la garantia de los
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Formular, dirigir,
coordinar,

Representantes . .
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didlogo . ., o . de inclusion Py . Funcionarios Direccion Territorial | prevencion,
de Migracion Territorial Gestion . Vigilancia y . . - : .
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Amazonas del
Ministerio del
Trabajo

L}
Cancilleria g
== Poblacion
refugiada,
migrante y Formular, dirigir,
comunidades de . coordinar,
. Lanzamiento de . .
acogidas, lineamientos para la ejecutar, articular
Lanzamiento de (GIFMM) inclusion del I;nfo de ¥ evaluar
. . que de s
Lineamientos . . Grupo Inter , . . politicas,
ara la lineamientos GIFMM agencial de género y diversidad en programas
?nclusi()n del Inspeccion, | Direccion de | para la Grupo Inter Cooneracion las actividades de rovectos ’
Vigilanciay | Inspeccion, |inclusion del ., agencial de pera integracion proyeclos y
Consultas enfoque de N Informacion, . Internacional en . . lineamientos para
. . . Control, Vigilancia, |enfoque de g Cooperacion . socioecondmica para la
Planes Pedagogia | géneroy 26-jun-24 . - . dialogo, toma . Riohacha, La ., . fortalecer la
I . . Direccion Controly | géneroy L Internacional .. poblacion refugiada, -,
Institucionales diversidad en o ., . . de decisiones . | Guajira; . . prevencion,
las actividades Territorial Gestion | diversidad en en Riohacha; Funcionarios de migrante y comunidades inspeccién
. ., Guajira Territorial | las actividades Ministerio del . de acogidas, (GIFMM) o L
de integracion . -, . Inspeccion, . vigilancia y
. - de integracion Trabajo L . Grupo Inter agencial de
socioecondmica . . Vigilancia y -, control, en
socioecondmica Cooperacion o
Control, y de la . cumplimiento de
. . Internacional en .
Direccion . .. la garantia de los
o Riohacha, La Guajira
Territorial derechos
Guajira del fundamentales
Ministerio del
Trabajo
Miembros de la Formular, dirigir,
Mesa de la coordinar,
Triple Frontera ejecutar, articular
Amazonica y evaluar
Reactivacion de contra la trata politicas,
Mesa de la Inspeccion. | Direccion de | la mesa de la de personas y la | Seguimiento al programas,
Mesas Triple Frontera Vi Ii)lancia ’ Inspeccion. | Trinle Frontera Mesa de la explotacion compromiso de proyectos y
técnicas de Mesa de Amazoénica (%,ontrol y Vi pilancia’ An?az()nica Informacion, | Triple Frontera | sexual, Reactivacion de la mesa | lineamientos para
concertacion trabaio contra la trata 25-jul-24 Direcci(),n C(%n trol ’ contra la trata dialogo, toma | Amazonica; Funcionarios de | de la Triple Frontera fortalecer la
i J de personas y la o oLy de decisiones | Ministerio del | Inspeccion, Amazoénica contra la prevencion,
y dialogo explotacié Territorial Gestion | de personas y la Trabai Vieilanci d ) : .
plotacion Amazonas Territorial | explotacion rabajo igilancia 'y trata de personas y la inspeccion,
sexual sef()ual Control, y de la | explotacion sexual vigilancia y
Direccidn control, en
Territorial cumplimiento de

la garantia de los
derechos
fundamentales




|*i,|
Cancitieria

Cuarto informe de Colombia sobre la implementacion de l1a Convencion
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Anexo 4. "Eventos Socializacion y Divulgaciones Trabajadores Migrantes
(IVC agosto 2024)"

Octubre, 2024.
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EVENTOS DE SOCIALIZACION Y DIVULGACION NORMAS DE DERECHOS
LABORALES PARA TRABAJADORES MIGRANTES

(IVC ANO 2024)

La Direccién de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestidon Territorial, con el fin de
garantizar la efectividad y oportunidad de la IVC de los derechos en materia
laboral para todos los trabajadores y en especial a los mas vulnerables,
incluyendo a la poblacién migrante, ha venido desarrollando diversos eventos de
socializacion y divulgaciones de normas laborales y demas derechos legales
vigentes aplicables, entre otros a esta poblacion.

El ministerio del trabajo cuenta con una plataforma “Campus Virtual” en donde
tiene alojados varios moddulos de capacitacion y retroalimentacion a los
Inspectores de Trabajo y demads funcionarios de IVC como un aporte
fundamental en la educacién y sensibilizacion en las areas esenciales del
ministerio que contribuyen a la formacion integral.

Algunos de los temas de capacitacion y retroalimentacion a Inspectores de
Trabajo relacionados con la verificacion del cumplimiento de los derechos
laborales de todos los trabajadores, con énfasis en poblaciones migrantes y
vulnerables cuyos principales focos de de trabajo son las areas rurales, son los
siguientes:

El enfoque es el de realizar en la ruralidad asistencia técnica, sobre los aspectos
basicos de los derechos individuales (salarios, jornada laboral, recargos y
seguridad social) y los riesgos laborales con énfasis en lo estipulado en la
Resolucion 312 de 2019:

Apoyo, asesoria y capacitacion para empresas con diez (10) o menos
trabajadores y unidades de produccion agropecuaria con diez (10) o menos
trabajadores de forma permanente.

Los estandares minimos en las unidades de produccion agropecuaria con diez
(10) o menos trabajadores de forma permanente, clasificadas con riesgo I, II 6
IIT y sin consideracion del régimen de tenencia ni condicién juridica son los
siguientes:

e Identificar los peligros en el marco de los procesos productivos de la unidad de
produccion agropecuaria, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

e Desarrollar actividades enfocadas a prevenir la presencia de accidentes de trabajo
o enfermedades laborales.

Ministerio del Trabajo
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e Proteger la seguridad y salud de todas las personas que desarrollan actividades
productivas en la unidad de produccion agropecuaria.

Capacitacion y sensibilizacién en derechos y responsabilidades.

Dar a conocer los derechos de los trabajadores asi como las obligaciones de los
empleadores.

Sensibilizar a empleadores y trabajadores acerca de los riesgos mas importantes
a los que se exponen segun la actividad econdmica desarrollada y a la vez
presentar soluciones basicas para controlar esos riesgos.

Eventos y Espacios de Divulgacidon y Socializacion de Derechos Laborales
Trabajadores Migrantes realizados en 2024:

- —
- T v — C— '.ﬁ
-
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Otros Eventos de Participacion ciudadana relacionados con poblacién trabajadora

Migrante realizados en las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo en
lo corrido del afio 2024, son:

Mesas técnicas de concertacidn y didlogo: Sesidn ordinaria de Subcomision de
atencién a migrantes en el Departamentode Sucre; Reubicacion del punto de
atencidn migrante en el cual intervenga el gobierno local y departamental,
creacidon de estrategias para lograr llegar a toda la comunidad migrante en el
departamento de Sucre.

Eventos de Gestidn y didlogo: Mesa de Trabajadores Migrantes y Trabajadores
Sexuales de Casanare; Revision y lineas de trabajo de la Mesa de Migrantes y
Trabajadores Sexuales Departamental.

Ministerio del Trabajo
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Eventos de Gestidn y didlogo: Inclusion Financiera; Socializacidén Politica Publica
de Migracién Laboral; Socializacién de la Politica Publica de Migracién Laboral,
para crear estrategias para mitigar barreras de inclusion financiera para la
poblacion migrante y aumentar formalizacion Laboral.

Consultas Planes Institucionales: Lineamientos para la inclusién del enfoque de
género y diversidad en las actividades de integracién socioeconémica;
Lanzamiento de lineamientos para la inclusion del enfoque de género y
diversidad en las actividades de integraciéon socioecondémica.

Mesas técnicas de concertacion y didlogo: Mesa de la Triple Frontera Amazodnica
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TENT
TENT

Con cada vez mas refugiados desplazados durante
largos periodos de tiempo, las empresas tienen un
papel fundamental para ayudar a que los refugiados se
integren econdmicamente en sus nuevas comunidades.
La Tent Partnership for Refugees fue fundada en 2016
por Hamdi Ulukaya, fundador y CEO de Chobani
(empresa estadounidense del sector alimentario) para
movilizar a la comunidad empresarial mundial y mejorar
la vida y el sustento de los mas de 30 millones de
refugiados que han sido desplazados por la fuerza de
sus paises de origen.

Hoy en dia somos una red de mas de 170 empresas

multinacionales comprometidas a incluir a los refugiados.

En Tent creemos que la forma mds sostenible para que
las empresas apoyen a los refugiados es aprovechando
sus actividades de negocio, considerando a los

refugiados como empleados, emprendedores y clientes.

Si deseas conocer mds sobre Tent y su trabajo visita:

(R La Agencia de la ONU
para los Refugiados

AGENCIA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS
(ACNUR)

Trabaja desde 1997 de la mano con el gobierno,
comunidades, organizaciones de la sociedad civil

y agencias de Naciones Unidas para apoyar el
fortalecimiento de los procedimientos de asiloy

la asistencia para las personas en necesidad de
proteccion internacional, contribuir a la prevencion
del desplazamiento y la proteccion de las personas
desplazadas y en riesgo de desplazamiento, y apoyar
la blsqueda de soluciones sostenibles para todas ellas.
De igual manera, promueve el desarrollo del marco
legislativo para la prevencion y proteccion frente a la
apatridia en el pais.

La Unidad de Medios de Vida e Inclusion
Socioecondmica del ACNUR trabaja en alianza con el
sector privado y la institucionalidad para promover la
inclusion laboral de refugiados y migrantes venezolanos,
colombianos retornados y desplazados.

Para conocer mas:
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HIAS

HIAS

HIAS es la organizacion judia global que protege al
refugiado que se encuentra en peligro. HIAS aboga por
que las personas refugiadas sean tratadas con dignidad
y respeto alrededor del mundo.

Con mas de 130 afios de experiencia, HIAS acoge y
protege a los refugiados alrededor del mundo a través
de programas que persiguen su proteccion, inclusion,
resiliencia y busqueda de autosuficiencia. Con presencia
alrededor del mundo, trabajamos en América Latina

en Colombia, Perd, Ecuador, Venezuela, Costa Rica,
Panama y Aruba implementando programas en cuatro
dreas fundamentales: Salud Mental y Apoyo Psicosocial,
Asistencia Legal, Género e Inclusion Econdomica.

Apoyamos a las empresas para que a través de
herramientas innovadoras puedan encontrar
oportunidades de negocio que, bajo los pardmetros
de valor compartido, promuevan los medios de vida de
poblacion refugiada a través del empleo en relacion de
dependencia, la inclusién de refugiados emprendedores
en las cadenas de suministro, o la generacion de
competencias especificas en la poblacion de interés.
Apoyamos de manera gratuita al sector empresarial, en
los procesos de reclutamiento, seleccion de poblacién
venezolana; asi como en la puesta en marcha de
programas de RSE y Sostenibilidad alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Principios de
Derechos Humanos y Empresa.

Para mayor informacion sobre los programas globales
de HIAS visita:

MINISTERIO DE TRABAJO

El Ministerio de Trabajo esta concebido para construir
acuerdos, promover el empleo digno, proteger los
derechos de 22 millones de colombianos en capacidad
de trabajar, construir mas y mejores empresas, fomentar la
calidad del talento humano y buscar que en Colombia no
haya un solo trabajador sin proteccién social.

Su objetivo es generar empleos de calidad -con derechos
a la proteccion social-, construir acuerdos con el propdsito
de lograr una paz laboral duradera, capacitar y formar

el talento humano y convertir el trabajo como eje del
desarrollo humano. El Ministerio del Trabajo trabaja de
manera continua para conocer las caracteristicas de los
trabajadores venezolanos que han decidido migrar a
Colombia, en miras de brindar oportunidades de acceso a
trabajo decente con condiciones laborales dignas.

Para conocer mas:

Unidad del

) Servicio
7 de Empleo

UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO

Entidad gubernamental creada para administrar el Servicio
Pudblico de Empleoy su Red de Prestadores, sus funciones
son promover la prestacion del Servicio Publico de Empleo,
disefiary operar su sistema de informacion, desarrollar
instrumentos para la promocion de la gestion y colocacion
de empleo y administrar los recursos publicos para el
ejercicio de estas funciones. Con el fin de garantizar una
prestacion adecuaday pertinente de los servicios de
gestion y colocacion de empleo, la Unidad del SPE disefio
e implementé un Modelo de Inclusién Laboral que agrupa
actores, mecanismos, instrumentos, acciones y servicios que
contribuyen a la mitigacion de barreras que se encuentran
entre la oferta y la demanda laboral en un territorio. Para
lograrlo, se fundamenta en cuatro enfoques: de derechos,
diferencial, psicosocial y territorial.

Para conocer mas: www.serviciodeempleo.gov.co


www.acnur.org/colombia.html
www.hias.org
www.tent.org
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prueba-tawdis/pagina-en-blanco/-/com_liferay_blogs_web_portlet_BlogsAgreggatorPortlet
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1. INTRODUCCION

Phota#redit: ACNUR
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Entre estas colonias se destaca los sirio-libaneses, quienes desde 1880 comenzaron a llegar al pais, particularmente
a Barranquillay se dedicaron al intercambio de mercanciay a la actividad comercial. Igualmente, los migrantes judios,
en especial los provenientes de Polonia quienes también formaron una colonia importante en el pais. Todos ellos,
en la actualidad han constituido empresas que generan empleo y que han contribuido a la generacion de riqueza y

productividad para el pais.

Sin embargo, ante la crisis econdmica y humanitaria que vive Venezuela se ha producido un ingreso acelerado de
personas provenientes del pais en mencion. De acuerdo a las cifras de la Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), se prevé que alrededor de 5 millones de venezolanos se han desplazado alrededor del mundo
y Colombia ha receptado mas de 1.7 millones de refugiados y migrantes de este pais. Esto constituye una de las crisis
mas grandes de refugiados a nivel mundial y convierte a la Republica de Colombia en el primer pais de recepcion de

migracion venezolana en la region de América Latina.

El gobierno colombiano afronta esta situacion desde la institucionalidad, a través del fortalecimiento de sus
instituciones, el mejoramiento continuo de procesos y la inclusion de poblacién venezolana en los programas
existentes. Sin embargo, el sector privado juega un papel fundamental en la integracion socioecondmica de la
poblacion migrante, a través de la generacion de oportunidades laborales, que ademads contribuyan al crecimiento
de la economia nacional.

Es importante mencionar que existe una diferencia entre personas refugiadas y migrantes, pues muchas veces se
conocen a todos los extranjeros bajo una misma categoria aunque hay distinciones que se deben tener en cuenta.
Por un lado, los migrantes son personas que han decidido mudarse deliberadamente de un pais a otro en busca
de mejores condiciones de vida. Por otro lado, los refugiados son aquellos que debido a fundados temores de
ser perseguidos por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones

politicas, han abandonado sus paises de origen para buscar proteccion internacional.?

1 Cdrdenas Mauricio, Mejia Carolina (2006). Migraciones internacionales en Colombia: ;que sabemos? WORKING PAPERS SERIES — DOCUMENTOS DE TRABAJO

2 Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951): https://www.acnur.org/5b0766944.pdf


https://www.acnur.org/5b0766944.pdf
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En este sentido, para el ACNUR la mayoria de la poblacion venezolana en Colombia se encuentra con necesidad
de proteccion internacional, por lo que esta guia ofrece mecanismos de contratacion de refugiados y migrantes

provenientes de Venezuela.

La presente guia tiene como objetivo principal que las compafiias puedan acceder a la informacion adecuada para
el manejo de procesos de seleccion y vinculacion laboral de poblacién venezolana residente en Colombia. Esta
herramienta expresa los parametros legales, logisticos y practicos de vincular laboralmente a refugiados y migrantes

venezolanos.

Este instrumento contiene ademas un listado de instituciones de apoyo que pueden contactar las empresas para
la inclusion econdmica de poblacion venezolana. Asi mismo se presentan buenas practicas empresariales de
compafifas que ya se han beneficiado de todo lo que implica contratar poblacién venezolana, que cuenta con los
permisos otorgados por el gobierno colombiano y que les permite ejercer actividades econdmicas licitas en todo el

territorio nacional.

o credit: ACNUR
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A

De acuerdo con la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), a nivel global el ndmero de
Z I O S personas que huyen de la guerra, la persecucion y los conflictos superd los 79.5 millones en 2019, el nivel mas alto
n del que ACNUR tiene constancia en sus 70 afios de historia. Los datos muestran que 26,0 millones de estas personas
son refugiados de los cuales 3,6 millones corresponden a venezolanos desplazados en el extranjero.?
I RA B AJ A D o R E S Colombia es el pais que mds venezolanos ha recibido.* Segun Migracion Colombia, para el 31 de enero de 2021en la

Republica de Colombia se reportaron 1.742.927 venezolanos, de los cuales 759.584 tienen estatus migratorio regular,

E XT RA N ' E R O S E N y 1.017152 se encuentran en estatus migratorio irregular.®
La llegada de venezolanos representa tanto un reto para la Replblica de Colombia como una oportunidad para
crecer economicamente, una postura respaldada por numerosos estudios que se han hecho sobre el tema, que
I A R E P U B I I ‘ A D muestran que al largo plazo, la llegada de refugiados y migrantes constituye un beneficio neto a las economias que
los reciben.® Cabe resaltar que la inclusion econdmica de esta poblacion no sélo permite su contribucién econdmica
y social a la comunidad y al pais de acogida, sino también promueve la autosuficiencia y la resiliencia en lugar del
‘ o I o M B I A asistencialismo, y la integracion en vez de la exclusion y la xenofobia.

Con el fin de dar paso a estos procesos, y también para dar cumplimiento con sus obligaciones internacionales en
materia de derecho internacional y de derecho internacional de los derechos humanos, el gobierno colombiano se
ha comprometido a apoyar la inclusion laboral a esta poblacion extranjera. Este compromiso se ve reflejado en el
CONPES 3950 “Estrategia para la atencion de la migracion desde Venezuela", adoptado en noviembre del 2018; y
en el disefio por parte de la Presidencia de la Republica, a través de la Gerencia de Fronteras, de la Estrategia de

Generacion de Ingresos para la poblacion venezolana, en la cual la insercién laboral constituye un elemento vital”

De igual forma, para el afio 2021 el gobierno colombiano cred el Estatuto Temporal de Proteccion de Migrantes
Venezolanos como un mecanismo de proteccion dirigido a la poblacion venezolana, el cual le permite ejercer
cualquier actividad econdmica licita, entre ellas la suscripcién de un contrato laboral, formacion y educacion para el

trabajo y al sistema de proteccidn social.

3 Conforme cifras y datos publicados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados — ACNUR. Puede consultarse en https://
www.acnur.org/stats/globaltrends/5d09c37c4/tendencias-globales-de-desplazamiento-forzado-en-2018.html . Para mayor informacion sobre las medidas de
proteccion para las personas refugiadas, solicitantes de refugio y migrantes vulnerables, ver https://www.acnur.org/proteccion.htmi.

4 Para conocer mds de la situacion de los venezolanos a nivel regional, ver https:/rdv.info/es/situations/platform . Para obtener mayor informacion estadistica a
nivel regional, ver https.//data2.unhcr.org/es/situations/vensit

5 Conforme cifras y datos publicados por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia https.//www.migracioncolombia.gov.co/infografias/distribucion-de-
venezolanos-en-colombia-corte-31-de-enero-de-2021

6  Porejemplo, ver los articulos “Los refugiados devuelven mds de lo que reciben’, El Pais, 20 de junio 2018, https://elpais.com/elpais/2018/06/20/
ciencia/1529516744_661988.html, y “No roban empleos nilastran la economia: asi'los migrantes contribuyen al desarrollo de Europa’, El Pais, 1de julio 2019,
https.//elpais.com/elpais/2019/06/24/migrados/1561377367_628933.html.

§ 7 Estrategia para la atencion de la migracion desde Venezuela, adoptado por el Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES): https://colaboracion.
Photo credit: ACNUR f dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3950.pdf



https://www.acnur.org/stats/globaltrends/5d09c37c4/tendencias-globales-de-desplazamiento-forzado-en-2018.html
https://www.acnur.org/stats/globaltrends/5d09c37c4/tendencias-globales-de-desplazamiento-forzado-en-2018.html
https://www.acnur.org/proteccion.html
https://r4v.info/es/situations/platform
https://data2.unhcr.org/es/situations/vensit
https://elpais.com/elpais/2018/06/20/ciencia/1529516744_661988.html
https://elpais.com/elpais/2018/06/20/ciencia/1529516744_661988.html
https://elpais.com/elpais/2019/06/24/migrados/1561377367_628933.html
http://cwsglobal.org/
http://cwsglobal.org/
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En razon de lo anterior, el aporte de la empresa privada en materias de inclusion laboral de la poblacién venezolana

constituye una practica alineada a los objetivos nacionales, pero ademds es un mecanismo de beneficio para las

corporaciones y una oportunidad de incrementar su ventaja competitiva.

Varias empresas consideran que la contratacion de personas refugiadas ha sido de beneficio, en funcion de alcanzar

los siguientes objetivos:

Cumplimiento de politicas y programas de Responsabilidad Social Empresarial

Muchas empresas proclaman su compromiso y sus politicas de Responsabilidad social empresarial (RSE),
pero relativamente pocas pueden mostrar que han alcanzado sus objetivos en una manera mas tangible. La
contratacion de refugiados les ayuda a cumplir sus compromisos enmarcados no solo en la realizacion de
actividades de filantropia sino en la generacién de procesos sostenibles que tienen un impacto en la sociedad, el
ambiente y la economia de las partes de interés. Asi mismo, en materia de sostenibilidad la inclusion econémica
de grupos vulnerables se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los lineamientos clave del Pacto
Global de Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos y Estandares laborales. Ademds, estas acciones
pueden ser reportadas de manera técnica bajo los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el estandar
ISO 26000.

Llenar vacantes de dificil colocacion

Algunas empresas han tenido problemas a la hora de contratar a personal con perfiles muy especificos. Es
importante recordar que la migracion venezolana abarca perfiles de todo tipo y nivel, incluyendo a algunas
personas altamente calificadas. Un estudio hecho en Bogota, Barranquilla y Cartagena por la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo (FUPAD), encontrd que, entre los venezolanos registrados, el 84% contaba con
experiencia laboral y el 23% tenia méas de 10 afios de experiencia en distintos sectores. En cuanto a la formacion, el
92% tenfan estudios formales, y el 78% igual o superior a la educacion media. De igual manera, la Agencia Publica
de Empleo del SENA ha registrado personas con estudios de todo nivel, inclusive, de maestria y doctorado, entre

los mas de 30.000 venezolanos registrados en su base de datos.

Satisfacer necesidades de mano de obra temporal

Muchas empresas tienen necesidades de contratar mano de obra adicional para superar los retos en temporadas
de alta demanda. Este fendmeno se da en varios sectores, incluyendo la manufactura, el turismo, las ventas al
por menor (por ejemplo, durante la época pre-navidefia) y la industria agricola. Algunas empresas han visto en la

poblacion venezolana una mano de obra calificada y flexible, y con muchas ganas de trabajar.
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Disminuir altas tasas de desercidn y/o rotacion de personal

En algunos sectores de la economia, hay altas tasas de desercién y de rotacién de personal. Sin embargo, cuando
una empresa contrata a refugiados, éstos suelen permanecer en el empleo por mas tiempo. Un estudio llevado
a cabo por la Tent Partnership for Refugees y el Fiscal Policy Institute (FPI) en los Estados Unidos, enfocado en
la experiencia de empresas que contratan refugiados, mostré que, aunque la tasa de rotacion de personal en el
sector de manufactura era de un 11%, los refugiados contratados desertaron el empleo con una tasa mucho menor,
de solo un 4%. Varias empresas colombianas han reportado el mismo fendmeno: que los venezolanos que han

contratado permanecen mas tiempo en el empleo.®

Mejorar la reputacidon empresarial y el posicionamiento de su marca

El contratar refugiados ha demostrado tener un impacto positivo en la reputacion de las empresas que los
contratan. Un estudio de las percepciones de consumidores en varios paises incluyendo Estados Unidos,
Alemania, Francia e ltalia demostré que la mayoria de los consumidores en estos paises estdn mucho mas

dispuestos a comprar productos y servicios de empresas que apoyan publicamente a los refugiados.

El contratar refugiados no sélo ayuda a atraer mas y nuevos clientes, sino también atraer nuevo talento joven a su
empresa, ya que cada dia mas los millennials estan buscando trabajar en negocios socialmente responsables. Los
empleados de hoy valorardn cuando su empresa apoye cuestiones sociales; mejora la apreciacion de la marca

internamente y eleva la motivacion de la fuerza laboral.

Ayuda al Gobierno Nacional en la implementacion de politicas de inclusion laboral Por cuanto para el Gobierno
Nacional es una prioridad la inclusion laboral de la poblacion venezolana en Colombia, cuando las empresas

contratan este tipo de personas contribuyen a la realizacion de estas acciones.

8

"Refugees As Employees: Good Retention, Strong Recruitment" por Tent Partnership for Refugees: https.//www.tent.org/resources/good-retention-strong-
recruitment/


https://www.tent.org/resources/good-retention-strong-recruitment/
https://www.tent.org/resources/good-retention-strong-recruitment/
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wework

WE WORK

Es una empresa multinacional parte del grupo We Company presente en Colombia desde 2017. Bajo
el lema: “trabajar para vivir la vida y no para ganarse la vida” ofrecen, en sus siete edificios en Bogota y
Medellin, espacios de trabajo innovadores para empresas de todos los tamafios y sectores. Es una empresa
comprometida con la inclusion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad, y es por ésto que han
enfocado sus esfuerzos en responsabilidad social en generar oportunidades para personas LGBTIQ, refugiados
y migrantes vulnerables. En junio de 2018, entraron en una alianza en Colombia con la Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), para promover la insercion laboral de venezolanos y asi mostrar de forma
tangible en Colombia el compromiso de la casa matriz, de contratar a 1.500 refugiados a nivel mundial en los

siguientes cinco afios. Desde ese momento ha articulado acciones en tres ejes fundamentales:

1. Fomentando espacios de interaccion con mds de 200 empresas del sector privado a través de eventos
para socializar y sensibilizar acerca de los aspectos legales y la realidad de la migracion venezolana en

Colombia.

2. Ofreciendo los espacios de manera gratuita para efectuar capacitaciones técnicas y vocacionales a

poblacion venezolana con el objetivo de mejorar sus oportunidades de insercion al empleo.

3. Ofertando plazas de empleo en We Work para personas de nacionalidad venezolana. Para We Work el trabajo
en favor de la poblacion refugiada y migrante, trae consigo aprendizajes importantes para las empresas en
torno al fomento de espacios diversos que impactan positivamente en la productividad y la sensibilidad de
los equipos de trabajo por lo cual esperan que mas y mas empresas puedan unirse a iniciativas similares que

fomenten un accionar desde el sector privado con un enfoque de derechos humanos.

Para mayor informacion: wework.com
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SUNSHINE BOUQUET S.A.S.

Es una empresa lider en produccion limpia y elaboracion de productos florales de excelente calidad, buscando
la satisfaccion total del cliente en la cadena, con costos competitivos a través de la efectividad de sus procesos
y un equipo humano satisfecho. Se creé en Estados Unidos en 1970 y en Colombia arrancd operaciones en

1995; se enfoca en la produccion y exportacion de flores y bouquets.

Desde el afio 2017, dada la frecuente necesidad de mano de obra para la alta demanda en temporadas
especiales y teniendo en cuenta ademas la situacion social por la que atraviesa la poblacion migrante que
llega de Venezuela hacia Clcuta (venezolanos y colombianos retornados) Sunshine Bouquet inicié un plan de
vinculacion laboral de esta poblacidn con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad y al mismo

tiempo ofrecer condiciones dignas y seguras para migrantes vulnerables.

De este modo, hasta el momento se han contratado mas de 2.000 venezolanos. Debido a la dindmica del giro
de negocio la mayor parte del personal es contratado de manera temporal, no obstante, hasta junio de este

afio, 150 personas en situacion de movilidad se han vinculado de manera indefinida en la empresa.

En los diferentes municipios de Cundinamarca han participado aproximadamente 720 venezolanos con
Permiso Especial de Permanencia (PEP) de los cuales se han vinculado 220 en los diferentes centros de trabajo

de la empresa.

Sunshine Bouquet seguird comprometida con la vinculacion laboral de refugiados y migrantes vulnerables
debido a que han podido palpar el impacto social y econdmico que estos programas traen para la empresay su

comunidad.

Para mayor informacidn: sunshinebouquet.com


www.wework.com
sunshinebouquet.com
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meeTTa narvacla §

SIERRA NEVADA

Sierra Nevada es una compafiia de venta de comidas en expansion. Nacié en Bogota en el afio 2010, y hoy
tienen 11 puntos de venta donde venden mas de 75000 unidades mensuales y esperan abrir sucursales en

ciudades como Barranquilla y Medellin.

Debido a la alta tasa de nacionales venezolanos presentes en Colombia, sobre todo en Bogota, los directivos
de Sierra Nevada apuntaron a apostarle a la inclusion laboral de personas en esta situacion. La compafiia tiene
experiencia incluyendo a los grupos de atencion prioritaria dentro de su némina empresarial, pues venian

empleando personas con discapacidad y ahora han brindado empleo a poblacién migrante vulnerable.

Es importante mencionar que desde diciembre del afio 2017, Sierra Nevada ha hecho parte de la campafia
contra la xenofobia “Somos Panas Colombia”, liderada por la Agencia de las Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR), que tiene como uno de sus pilares la contratacion de refugiados y migrantes.

Todo este proceso ha traido beneficios tanto para la compafiia como para los migrantes. Por ejemplo, han visto
una ventaja empresarial en su politica de inclusion laboral: una reduccion considerable en la tasa de rotacién de

personal, lo que ha generado también mayor productividad a nivel de la empresa.

Su politica de inclusion laboral a veces ha chocado con las opiniones de algunos de sus clientes, pero la

empresa ha aprovechado estas ocasiones para explicar su postura, generalmente con buenos resultados.

Para Sierra Nevada es importante que todas las personas que quieran hacer parte de la compafiia tengan
claridad que son una empresa incluyente que estdn apoyando a comunidades vulnerables y que ademas estan
abiertos a contratar migrantes, siempre y cuando quieran trabajar, tengan las ganas y cumplan con todos los

permisos establecidos para poder trabajar.

Para mayor informacidn: https://sierranevada.co

Photo credit: ACNUR


https://sierranevada.co
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- Para las profesiones u oficios no regulados que pretenda desarrollar en el pais, deberad acreditar experiencia o
idoneidad.
- Siestitular de Visa conyuge o compafiero permanente de nacional colombiano, puede trabajar en el pafis; para lo
DERECHOS Y DEBERES DE EMPLEADORES Y TRABAJADORES EN COLOMBIA

o ) ) ) ) o cual debe obtener autorizacidon en su visa. Si se trata de una profesion regulada debe cumplir con los requisitos
De acuerdo con la legislacion nacional, los extranjeros gozan en Colombia de los mismos derechos civiles que se

. . ) ) ) , o exigidos para los nacionales colombianos.
conceden a los colombianos, incluido el derecho al trabajo reconocido en el articulo 25 de la Constitucion. Por lo que,

al contratar un extranjero, para laborar en Colombia, el empleador debe cumplir con las mismas obligaciones laborales - Sila visa tiene una vigencia superior a tres (3) meses, debe inscribirse en el registro de extranjeros y obtener la
que tiene respecto con los trabajadores colombianos, y prevista en los diferentes cuerpos normativos, por ejemplo: Cédula de Extranjerfa.
+ Constitucion: articulo 53. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR DE TRABAJADORES EXTRANJEROS

. Cédigo Sustantivo del Trabajo. El empleador tiene respecto del trabajador extranjero, las mismas obligaciones generales y especiales que

con un trabajador colombiano®, es decir, no se exige que cumpla con deberes adicionales. No obstante, debe
+ Decreto-Ley 2351de 1965. considerar los siguientes procedimientos especificos:

+ Ley50de1990. - Inscribir al personal extranjero en el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia (RUTEC):

. Ley 100 de 1993. http://app2.mintrabajo.gov.co/FTRUTEC/login.aspx

Ley 797 de 2003. - RUTEC es una plataforma de registro y certificacion de trabajadores extranjeros creado por el Ministerio del
Trabajo. A través de este registro via web, el Ministerio del Trabajo puede conocer la ubicacién geogréfica y

sectorial de los trabajadores extranjeros en el pais, y asi supervisar sus condiciones de trabajo. La poblacion
ATENCION

El trabajador independiente por cuenta ajena, es decir, la persona natural contratista de la empresa,

objetivo del mismo es todos los extranjeros dependientes e independientes que trabajen en el pais.

no suscribe con la compafifa un contrato de trabajo, sino un contrato de prestacién de servicios, al cual, por su * Asi mismo, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de obligaciones de reporte sobre la vinculacion,

naturaleza, no le son aplicables las normas laborales, sino las reglas previstas en las leyes civiles y comerciales, contratacion o servicios prestados por ciudadanos extranjeros, Migracion Colombia desarrolio el Sistema

segun corresponda. de Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE). Esta plataforma de facil uso esta en el portal web de

la mencionada institucion y las empresas deberan registrarse y registrar a los trabajadores extranjeros que

contraten. SIRE: https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf

OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR EXTRANJERO EN COLOMBIA

Si es extranjero y va a trabajar o ejercer una actividad en Colombia, debe:
. Obtener documento habilitante que permita desempefiar su profesién, ocupacion, actividad laboral u oficio en el

pais.

. Para ejercer la profesion o actividad regulada debera cumplir con los mismos requisitos exigidos para los
nacionales colombianos consagrados en las normas vigentes y acreditar los documentos respectivos tales como
la homologacion o convalidacion de titulos, el permiso o licencia provisional, matricula, tarjeta profesional o
constancia de experiencia expedido por los Consejos Profesionales o autoridad competente segln corresponda
(Ver Anexo No. 2).

9 Las obligaciones generales y especiales del empleador se encuentran descritas en los articulos 56 y 57 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Asimismo, el articulo
59 de este estatuto establece las prohibiciones a los empleadores.


http://app2.mintrabajo.gov.co/FTRUTEC/login.aspx
https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf
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DOCUMENTOS HABILITANTES PARA QUE LOS EXTRANJEROS PUEDAN TRABAJAR EN COLOMBIA
A continuacion, se describen los distintos permisos y visas que permiten o limitan que un extranjero trabaje
legalmente en Colombia. Ademds de los permisos y visas que pueden tener cualquier extranjero, es importante
mencionar que el Gobierno ha creado algunos permisos especiales para trabajadores venezolanos que les
habilitan para trabajar en la Replublica de Colombia (como el Permiso Especial de Permanencia (PEP) y el Permiso

Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacién (PEPFF)).

Adicionalmente, con la expedicion del Estatuto Temporal para Migrantes Venezolanos - ETPV se cred un nuevo

permiso que le permite a los venezolanos acceder al trabajo, el Permiso por Proteccion Temporal - PPT.

A continuacion se presentan los permisos que legalizan la estancia del extranjero en Colombia, pero no le otorgan el
derecho atrabajar:

Migracion Colombia otorga este permiso a los extranjeros quienes pretenden entrar al pais y que no requieran
visa. Es un permiso por noventa (90) dias calendario, con excepcién del Permiso Ingreso y Permanencia modalidad
técnica (PIP-7) el cual se otorgara solamente por treinta (30) dias calendario. Este permiso se dara a los nacionales
venezolanos aunque tengan el pasaporte vencido, siempre y cuando el pasaporte no tenga mas de (2) dos afios de

vencimiento.° El Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP) no le permite a su portador trabajar en Colombia.

Este permiso (prérroga), se dard a los extranjeros que soliciten la permanencia en el territorio nacional después de
haber hecho uso del Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP). El Permiso Temporal de Permanencia no le permite a su
portador trabajar en Colombia.

Es el documento otorgado por la autoridad migratoria colombiana mediante el cual se autoriza a los ciudadanos
venezolanos el ingreso y trénsito por las zonas delimitadas en la frontera colombiana. No equivale a una visa
otorgada por el Estado Colombiano. No es un documento de identificacion y no es valido para residenciarse o
trasladarse a municipios no autorizados, ni al interior del pais. La Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), amplié su

vigencia a dos (2) afios." La Tarjeta de Movilidad Fronteriza no le permite a su portador trabajar en Colombia.

10 Ver: Decreto, 1067 de 2015 del Ministerio de Relaciones Exteriores. Resolucion 872 de 2019 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

11 Conforme Resolucion 0979 del 28 de marzo de 2019 de Migracion Colombia
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Una visa es la autorizacién concedida a un extranjero para el ingreso al territorio nacional otorgada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Es importante mencionar que algunas visas otorgan el derecho al trabajo de personas

extranjeras:

En la Resolucion 6045 de 2017 el Ministerio de Relaciones Exteriores fijo tres tipos de categoria de visas: V
(visitantes), M (migrantes) y R (residentes). La legislacion determind que, en ciertas circunstancias especificas, los
portadores de visas V, M y R pueden trabajar. A continuacidon se describen los casos en los cuales extranjeros

portadores de visa pueden trabajar:
« Visatipo “M”- Migrantes:

« Visa M- Cényuge o compafiero permanente

Cuando se lo otorga al cényuge o compafiero permanente de un nacional colombiano

« Visa M - Padre o hijo de nacional en adopcion

Cuando se lo otorga al padre o hijo de un nacional colombiano en adopcién

« Visa M- Acuerdo Mercosur
Cuando se es nacional de alguno de los Estados parte del “Acuerdo sobre Residencia para nacionales de los

Estados Parte del Mercosur, Bolivia y Chile”

- Visa M - Refugiado
Cuando es reconocido como refugiado en Colombia de acuerdo a la normatividad vigente. En este caso el

portador de la visa puede ejercer cualquier actividad licita en Colombia.
Ademas, hay ciertos tipos de visas M (Migrantes) que permiten trabajar con ciertas restricciones:

- Visa M - Actividades independientes:
Para ejercer el derecho al trabajo, la persona extranjera deberd contar con calificacion o experticia para ejercer
la profesion de manera independiente. Solamente faculta para que su portador suscriba contrato de prestacion

de servicios, y solo podra laborar para el cargo, entidad o profesion con la cual se otorgd la visa.

« Visa M - Trabajo:
Para ejercer el derecho al trabajo con esta visa, la persona extranjera debera contar con empleo fijo en
Colombia o de larga duracion, en virtud de una vinculacién laboral o contrato de prestacion de servicios con una
persona natural o juridica domiciliada en Colombia, y solo podrd laborar para el cargo, entidad o profesién con
la cual se otorgd la visa. El tramite lo debe realizar el empleador de acuerdo con el articulo 47 de la Resolucién

20797 del 9 de octubre de 2017. Se deben presentar los siguientes documentos:
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/ Formato resumen de contrato que establezca el Ministerio de Relaciones Exteriores. (se solicitara el contrato original)

v/ Carta de motivacion del empleador.

v/ Extractos bancarios del empleador correspondientes a los 6 meses previos a la solicitud. EI empleador deberd

demostrar ingresos promedio mensuales de cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes durante los
6 meses previos a la solicitud cuando se trate de persona juridica. En caso de persona natural, deberd demostrar

ingresos promedio mensuales de 10 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Visa M - Socio accionista:
Para ejercer el derecho al trabajo con esta visa, la persona extranjera deberéd haber constituido o adquirido
participacion en el capital social de una sociedad comercial. Solamente podra laborar en la sociedad de la cual es

SOCiO 0 es accionista.

- Visatipo “R”- Residentes:

Permite a su titular realizar cualquier actividad econdmica licita en el territorio nacional. Su vigencia es indefinida.

R - Residente:
Los extranjeros que deseen establecerse permanentemente en Colombia y que cumplan con los requisitos y

pardmetros establecidos en la ley.

RES - Residente Especial de Paz:
Este tipo de visa es exclusiva para extranjeros miembros de las FARC-EP, en el marco del Acuerdo de Paz.
Ver Decreto Ley 831de 2017 y regulada por la Resolucion 10001 del 18 de diciembre de 2017.

Visa tipo “V”- Visitantes:

V - Participante en evento
Es otorgada a extranjeros que participen en evento en calidad de conferencistas, expositores, artistas, deportistas,

jurados, concursantes o personal logistico. Solamente se permite trabajar en el evento con el cual se otorgd la visa.

V - Produccidn audiovisual o contenido digital
Es otorgada para realizar produccién audiovisual o contenido digital. Unicamente concede el derecho al trabajo en el

evento para el cual se otorgod la visa.

V - Servicios temporales

Es otorgada Unicamente para prestar servicios temporales a personas naturales o juridicas.

V - Vacaciones-Trabajo
Esta visa permite visitar el territorio nacional bajo programas vacaciones-trabajo acordados por Colombia con otros
Estados mediante tratados en vigor. La persona extranjera solamente podrd trabajar en los términos estipulados en el

Tratado Internacional respectivo.
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« V- Cortesia-Cényuge de diplomatico colombiano
Se otorga a la persona extranjera, cényuge o compafiera/o permanente de funcionario de carrera diplomatica de la
Republica de Colombia- Es un Permiso de trabajo abierto, y en tal medida autorizara trabajar en cualquier actividad
licita en Colombia.

+ V- Cortesia-Medida complementaria al refugio
Se otorga al extranjero a quien habiéndose tramitado procedimiento de refugio no se le reconocio tal condicién, pero
a juicio de la Comision Asesora para la determinacion de la condicion de refugiado, amerita aplicacion de la medida
complementaria. Es un permiso de trabajo abierto, y en tal medida autorizara trabajar en cualquier actividad licita en

Colombia.

« V-Vacaciones
Se otorga a la persona extranjera que visita el territorio nacional con fines de ocio, turismo o interés cultural. Es un
permiso de trabajo abierto, y en tal medida autorizara trabajar en cualquier actividad licita en Colombia. El término del
contrato de trabajo o prestacion de servicios no podra superar el tiempo maximo de permanencia permitido, es decir,

90 dias, prorrogables por 90 dias mas. En caso de superar este término, se debera tramitar la Visa M - Trabajo.

Es el documento de caracter temporal que Migracién Colombia expide a los extranjeros en situaciones excepcionales, con
el fin de salir o permanecer en el territorio nacional de manera regular.

El objetivo del Salvoconducto es que el extranjero NO permanezca de manera irregular en el territorio nacional y pueda
demostrar el tiempo de permanencia, temporal, autorizado por la entidad migratoria colombiana, hasta tanto se resuelva su

salida del pais o permanencia en Colombia.

Existen dos tipos de Salvoconducto: de Salida, SC1,y el de Permanencia, SC2. EI SC2 se concede a los solicitantes de asilo.

El SC-2 ha presentado diversos cambios respecto a si es un documento habilitante para trabajar. A principios del
afio 2019, el Ministerio de Relaciones Exteriores elimind la anotacion en la cual se indicaba que su portador no tenia
permitido trabajar en Colombia. No obstante la eliminacion de esta anotacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Migracién Colombia consideran que los portadores del SC-2 deben tramitar una visa tipo M, PEP o PEPFF para poder

trabajar en Colombia.

Por lo anterior, se recomienda a las compafifas que en caso de tener la intencion de contratar a un trabajador portador

de un SC-2, puedan verificar si este documento permite a su portador trabajar, o si por el contrario, para poder trabajar

en Colombia debe tramitarse una visa tipo M.



GUIA PARA LA CONTRATACION LABORAL DE REFUGIADOS Y MIGRANTES VENEZOLANOS EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA

EI PEP es un permiso creado por el Gobierno Nacional con el fin de regularizar, bajo ciertos criterios, a los ciudadanos

venezolanos que hayan ingresado a Colombia.

El titular del PEP estd autorizado para ejercer cualquier actividad u ocupacion legal en el pais, incluida aquellas
que se desarrollen en virtud de una vinculacion o de contrato laboral, pero debiendo cumplir con los requisitos

establecidos en el ordenamiento juridico colombiano para el ejercicio de las actividades reguladas.

El PEP es un documento de identificacion y no requiere ni Visa M - Trabajo ni Cédula de Extranjeria. De igual forma,
un PEP es valido por si mismo como documento de identidad, es decir, no es necesario que se debe acompafiar del

pasaporte.

El PEP sera vélido hasta el 31 de mayo de 2021, por lo que quienes sean portadores del mismo pueden hasta esta

fecha suscribir contrato de trabajo con este documento.

Si el portador del PEP resulta ser beneficiario del PPT, el PEP serd cancelado y el documento de identidad, con el cual

podrd suscribir el contrato de trabajo, serd el PPT, tal como te lo explicaremos en la seccion 2.11.

Este permiso fue creado por el Gobierno colombiano en febrero de 2020 y le permitia al nacional venezolano
regularizar su estatus migratorio en Colombia mediante el acceso a contratos laborales o contratos de prestacion
de servicios. Desde el 31 de mayo de 2021 no se estd expidiendo mas este permiso, sin embargo, los portadores del

mismo que estuvieran vigente a esta fecha, tendrén una vigencia extendida hasta el 28 de febrero de 2023.
Los requisitos que eran exigidos para expedir el PEPFF se encontraban:

1. Ser ciudadano venezolano al momento de su trdmite.

2. Ser mayor de edad conforme las leyes de Colombia, es decir, mayor de 18 afios al momento del tramite.

3. Presentar cédula de identidad venezolana y/o pasaporte de la Republica Bolivariana de Venezuela, auln

cuando se encontraba vencido.
4. No ser sujeto de una medida administrativa de expulsién o deportacion vigente al momento del tramite.

5. Ser titular de: una oferta de contratacion laboral en Colombia por parte de un empleador; o una oferta de

contratacion de prestacion de servicios en Colombia, por un contratante, al momento del tramite.

En este enlace podra el empleador verificar la vigencia del PEPFF hasta el 28 de febrero de 2023: https://apps.

migracioncolombia.gov.co/consultarVEN/
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¢QUE ES EL ESTATUTO TEMPORAL PARA MIGRANTES VENEZOLANOS (ETPV)?

El Estatuto Temporal para Migrantes Venezolanos (ETPV), en adelante ETPV, es un mecanismo de proteccion dirigido
a la poblacion venezolana por medio del cual se busca generar el registro de su informacion y posteriormente, segun
lo determine la autoridad migratoria, otorgar un beneficio temporal de regularizacion denominado Permiso por

Proteccion Temporal, en lo que sigue PPT.
EI ETPV estd compuesto entonces, por dos fases:

- La primera corresponde al Registro Unico de Migrantes Venezolanos - RUMV y que tiene el objetivo de hacer
una caracterizacion de la poblacién venezolana en Colombia para la posterior toma de decisiones. Es decir,
que esta informacion permitird el disefio de politicas publicas que respondan a las necesidades de la poblacion

migrante.

- Lasegunda es la emision del PPTy que corresponde a la entrega a una persona (migrante o refugiada
venezolana) de un documento fisico o electronico de regularizacion migratoria. Cabe resaltar que la inscripcion

delvenezolano en el RUMV no garantiza que obtenga el PPT.

EI ETPV tendra una vigencia de 10 afios.

CONDICIONES PARA ACCEDER AL REGIMEN DE PROTECCION TEMPORAL
El régimen de proteccion temporal aplica para los migrantes venezolanos que deseen permanecer de manera

temporal en el territorio nacional y que cumplan alguna de las siguientes condiciones:

a. Encontrarse en territorio colombiano de manera regular como titulares de alguno de los siguientes permisos:
- Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP)
- Permiso Temporal de Permanencia (PTP)
- Permiso Especial de Permanencia (PEP) vigente, cualquiera sea su fase de expedicion, incluido el Permiso
Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacién (PEPFF) y el Permiso Especial Complementario
de Permanencia (PECP).

b. Encontrarse en territorio colombiano como titulares de un salvoconducto SC-2 en el marco del tramite de una

solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.
c. Encontrarse en territorio colombiano de manera irregular a 31 de enero de 2021.

d. Ingresar a territorio colombiano de manera regular con posterioridad al 31 de enero de 2021y durante
los primeros dos (2) afios de vigencia del Estatuto, a través del respectivo Puesto de Control Migratorio

legalmente habilitado, cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas migratorias.


https://apps.migracioncolombia.gov.co/consultarVEN/
https://apps.migracioncolombia.gov.co/consultarVEN/
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FASES DE IMPLEMENTACION 2. Encontrarse en el territorio nacional

3. Presentar su documento de identificacion, vigente o vencido, el cual podra ser, entre otros:
a) Para los mayores de edad al menos uno de los siguientes documentos:

i) Pasaporte, vigente o vencido.

a. Es gratuito y sin intermediarios. Comprende: Contempla: o ) ) )
. ) o o i) Cedula de Identidad Venezolana, vigente o vencida.
- Pre-Registro Virtual - La autorizacion de expedicion o
- Caracterizacion Socioecondmica - La expedicién lii) Acta de Nacimiento Venezolana.
- Registro Biométrico Presencial. - La entrega del documento en fisico iv) Permiso Especial de Permanencia (PEP), Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la
Formalizacion (PEPFF) o Permiso Especial Complementario de Permanencia (PECP).
b) Que no implica el registro de informacion en el Previo a la terminacion de la vigencia del ETPV el b) Para los menores de edad al menos uno de los siguientes documentos:
RUMV: migrante venezolano que desee permanecer en . . )
n , , ] . . , i) Pasaporte, vigente o vencido.
- No modifica estatus migratorio. Colombia debera tramitar y obtener una visa. - o
- o ii) Acta de Nacimiento Venezolana
- No otorga beneficios o facultades en el territorio o . . _
nacional. El migrante venezolano que a la fecha de finalizacion i) Cédula de Identidad Venezolana, vigente o vencida.
- No equivale al reconocimiento de la condicién de de la vigencia del ETPV no se acoja al régimen iv) Permiso Especial de Permanencia, (PEP) Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la
refugiado ordinario de regularizacion migratoria, incurrira en Formalizacién (PEPFF) o Permiso Especial Complementario de Permanencia (PECP).
- No implica el otorgamiento de asilo. permanencia irregular y sera objeto de las medidas
administrativas sancionatorias correspondientes. 4. Declarar de forma expresa en el Pre-Registro Virtual la intencion de permanecer temporalmente en Colombia.
5. Autorizar la recoleccion de sus datos biograficos, demograficos y biométricos, consentimiento previo que
REGISTRO EN EL RUMV otorgara el venezolano para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

¢Para qué sirve el RUMV? .
6. Aportar la prueba sumaria de su permanencia en territorio nacional antes del 31de enero de 2021, cuando se
El RUMV recauda y actualiza la informacion de la poblacion venezolana lo cual permitira el disefio de politicas
) encuentre en el territorio colombiano de manera irregular a 31 de enero de 2021.
publicas que respondan a sus necesidades.

) . . . i X Los documentos que requieran presentarse ante Migracion Colombia deben ser aportados durante la etapa del Pre -
:Qué requisitos necesita el migrante venezolano para ser incluido en el RUMV? . . _ o o ‘ _
. . | ) o N Registro Virtual y mediante el aplicativo tecnologico dispuesto para tal fin.
Para serincluido en el RUMV, el/la venezolano/a debera cumplir los siguientes requisitos:

o o El tratamiento de datos personales recolectados en el RUMV, se realizard conforme a la Ley 1581 de 2012 y la
1. Encontrarse en alguna de las siguientes condiciones: N ) ) B ) ) B . ) o
o ) ) o ) Politica de Tratamiento de Datos de Migracion Colombia y la informacion podrd ser las autoridades judiciales y
a) Encontrarse enterritorio colombiano de manera regular como titulares de alguno de |os siguientes permisos: o ] ] )
) ) administrativas que lo requieran, en el marco de sus funciones.
- Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP)

- Permiso Temporal de Permanencia (PTP) Como se menciond, los migrantes venezolanos que se encuentren en el territorio colombiano de manera irregular a
- Permiso Especial de Permanencia (PEP) vigente, cualquiera sea su fase de expedicion, incluido el Permiso 31de enero de 2021 deberdn aportar prueba sumaria e idénea de su permanencia en el territorio nacional antes de
Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacién (PEPFF) esta fecha.

- Permiso Especial Complementario de Permanencia (PECP). .
o ) ) o Prueba sumaria:
b) Encontrarse en territorio colombiano como titulares de un Salvoconducto SC-2 en el marco del tramite de ) o ) ) ) . . .
o o o . Las disposiciones que ha expedido el Gobierno de Colombia sefialan que se tendra como prueba sumaria, aquella
una solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado. ) ) ) ) ) o
o ] . que no ha sido controvertida, es decir, no ha sido desvirtuada o presentada con anterioridad en un proceso y que
c) Encontrarse en territorio colombiano de manera irregular a 31de enero de 2021. ) o - ) ) ) ) ) ) » )
o ) o reune las condiciones de utilidad, pertinencia y conducencia, de conformidad con lo previsto por Migracion Colombia
d) Ingresar a territorio colombiano de manera regular con posterioridad al 31de enero de 2021y durante los S )
. . . . ) ) ) ) en “El Manual de Verificacion Migratoria”.
primeros dos (2) afios de vigencia del Estatuto a traveés del respectivo Puesto de Control Migratorio

legalmente habilitado, cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas migratorias.
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La autoridad migratoria ha indicado que sera admitida como prueba sumaria:

- Todo documento expedido por una entidad publica colombiana, dentro del ejercicio de sus funciones, que
permita individualizar por sus datos personales a un venezolano y que evidencie su permanencia en el territorio
colombiano desde antes del 31 de enero de 2021. Por ejemplo, una certificacion por la prestacion de servicios

de salud expedida por una Institucion Prestadora de Salud de caracter publico.

- Todo documento emitido por una persona juridica, es decir una empresa, fundacion, etc, inscrita en Cdmara
de Comercio o sometida a supervisién de autoridad de vigilancia y control de nuestro pafs, suscrito por el
representante legal, que permita individualizar por sus datos personales a un venezolano y que evidencie su
permanencia desde antes de la fecha sefialada. Por ejemplo, una carta de recomendacion emitida por una

empresa en Colombia que haya sido suscrita por el representante legal de la sociedad.

- Todo documento emitido por un nacional colombiano o persona que tenga Cédula de Extranjeria expedida por
Colombia, que permita individualizar por sus datos personales a un venezolano y evidencie su permanencia en
el territorio desde antes de la fecha sefialada. En este caso el documento deberd contener: el nombre de quien
lo suscribe, nimero de identificacién y datos de contacto, para efectos de las verificaciones pertinentes. Por
ejemplo, un contrato suscrito con un nacional colombiano o persona que tenga Cédula de Extranjeria expedida

por Colombia.

Los documentos e informacion que se pretendan hacer valer como prueba sumaria y que ya reposen en las bases
de datos de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, solo requerirdn de su actualizacién por parte del

venezolano.

Tenga en cuenta que: La Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF), por si sola, NO constituye prueba de permanencia

en el pais antes del 31de enero de 2021.

¢Qué plazo hay para realizar el RUMV?
1. EIRUMYV estard habilitado a partir del 5 de mayo de 2021y hasta el 28 de mayo de 2022, para los migrantes

venezolanos que:

a) Se encuentren en territorio colombiano de manera regular como titulares de alguno de los siguientes permisos:
- Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP)
- Permiso Temporal de Permanencia (PTP)
- Permiso Especial de Permanencia (PEP) vigente, cualquiera sea su fase de expedicion, incluido el Permiso

Especial de Permanencia (PEPFF) y el Permiso Especial Complementario de Permanencia (PECP).

b) Se encuentren en territorio colombiano como titulares de un Salvoconducto SC-2 en el marco del tramite de

una solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.

c) Se encuentren en territorio colombiano de manera irregular a 31 de enero de 2021.
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2. EIRUMV estara habilitado desde el 29 de mayo de 2021y hasta el 24 de noviembre de 2023, dltima fecha en
la que podran iniciar su inscripcién en el Pre - Registro Virtual y continuar con el proceso que culminara con el
Registro Biométrico Presencial, para los migrantes venezolanos que:
a) Ingresan al territorio colombiano de manera regular después del 31de enero de 2021y durante los primeros
dos (2) afios de vigencia del Estatuto a través del respectivo Puesto de Control Migratorio legalmente

habilitado, cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas migratorias.

REQUISITOS DE INSCRIPCION EN EL RUMV

Fases de registro en el RUMV

El migrante venezolano puede hacer su registro de manera personal, gratuita y sin intermediarios, en la plataforma
de Migracién Colombia http://www.migracioncolombia.gov.co desde el 5 de mayo de 2021 hasta el dia 24 de
noviembre de 2023.

- Creard su usuario y contrasefia de manera individual

- Registrara datos biograficos, biométricos (fotografia) y de domicilio

- Cargara una fotografia del documento que acredite su identidad.

- Cargard la prueba sumaria de su permanencia en territorio nacional antes del 31 de enero de 2021en caso de
tener estatus migratorio irregular.

- Diligenciara la encuesta de caracterizacion socioecondmica.

NOTA: Sin el Pre-Registro Virtual, la encuesta socioecondmica de caracterizacidn y el Registro Biométrico Presencial
el migrante venezolano no podra continuar con el tramite de la solicitud del Permiso por Proteccion Temporal (PPT),
salvo la excepcion prevista en el Titulo IV de la Resolucion 0971 del 28 de abril de 2021, para nifios y nifias menores

de 7 afios.

Migrantes venezolanos con dificultades de acceso a tecnologia
Para estos casos Migracion Colombia realizara en diferentes municipios del territorio nacional, y con el apoyo de
entidades publicas, privadas, ONG y la Cooperacion internacion el Pre Registro Virtual Asistido a partir del 5 de junio

de 2021, este cubrird a migrantes venezolanos que tengan:

- Falta de acceso a latecnologia

- Dificultad para conectarse a internet

- Inexperiencia en el uso de la tecnologia
- Analfabetismo

- Personas con discapacidad, entre otras

Migracion Colombia publicara por diferentes medios de comunicacion masiva, la disponibilidad de estos centros de

pre registro virtual asistido, para que todos los migrantes conozcan la informacion y tengan acceso a la misma.
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Constancia del pre registro virtual
Una vez el migrante venezolano realice el pre registro virtual y la encuesta de caracterizacién socioecondmica,
Migracion Colombia emitira la constancia del pre registro virtual, la cual sera enviada al correo registrado por el

migrante venezolano.

La constancia de pre registro virtual no constituye documento de identificacion, no otorga estatus migratorio regular,

ni constituye el Permiso por Proteccion Temporal (PPT).

Registro biométrico presencial
Realizado el pre registro virtual, Migracion Colombia priorizard el agendamiento del Registro Biométrico Presencial
de la poblacion de especial proteccion como:

- Nifios, nifias y adolescentes

- Madres gestantes y en periodo de lactancia
- Personas con discapacidad

- Adultos mayores

» Personas con necesidades especiales de salud

Al terminar el diligenciamiento de la encuesta, el sistema arroja un enlace para el agendamiento del registro
biométrico de manera presencial. Una vez realizado el agendamiento, el migrante recibe la confirmacion de la cita al

celular y/o correo electrénico registrado, incluira fecha, hora, lugar de asistencia y codigo de confirmacion.

Tres dias antes de la cita programada, el migrante venezolano debe confirmar de manera virtual su asistencia al
registro biométrico. Si no realiza la confirmacion virtual o telefénica, la cita serd cancelada y el migrante venezolano

debera hacer un re agendamiento.

Puntos de registro biométrico presencial
Para el proceso de Registro Biométrico Presencial, Migracion Colombia dispondra de puntos especificos en el

territorio nacional, que seran divulgados en distintos medios de comunicacion.

Para tener en cuenta...

Los PEPs y PEPFFs que se encuentren vigentes al 1° de junio de 2021tendran una vigencia extendida hasta el
28 de febrero de 2023 y durante este tiempo el empleador podra contratar al trabajador con este documento,
es decir, con PEP o PEPFF. Una vez el venezolano reciba el PPT, el PEP o PEPFF que tenia se cancelaray sera

reemplazado por el PPT.

Las solicitudes para tramitar PEPFF fueron recibidas hasta el 21 de mayo de 2021y se expidieron los mismos

hasta el 28 de mayo de 2021;, posterior a esta fecha, en Colombia no se podran expedir mas PEPFF.
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DOCUMENTOS QUE REGULARIZAN LA PERMANENCIA DE LOS REFUGIADOS Y MIGRANTES
PROVENIENTES DE VENEZUELA

Lo primero y mds importante es averiguar si un venezolano tiene un estatus migratorio regular o irregular en
Colombia. Los documentos mds comunes que reconocen el estatus migratorio son: Permiso Especial de
Permanencia (PEP) Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacién (PEPFF), y el Permiso

por Proteccién Temporal - (PPT).
¢A qué se refiere la migracion regular e irregular?
Migraciéon Colombia define el estatus migratorio de la siguiente manera:

La migracion regular es aquella por la cual los venezolanos ingresan al territorio de manera legal por alguno de los
Puntos de Control Migratorio (PCM), y cumplen con los Iimites de tiempo de permanencia determinados por el agente
migratorio y la ley. También se consideran como regulares a los poseedores del Permiso Especial de Permanencia
(PEP)

La migracion irregular es aquella que se realiza por migrantes que ingresan al territorio por algin punto no
autorizado por Migracion Colombia, por lo cual no cuentan con documentos que acrediten su situacion migratoria, o
que habiendo entrado por un punto autorizado, exceden los limites de tiempo de permanencia determinados por el

agente migratorio y la ley®

12 Ver: Decreto, 1067 de 2015 del Ministerio de Relaciones Exteriores. Resolucion 872 de 2019 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

13 Conforme cifras y datos publicados por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia https.//www.migracioncolombia.gov.co/infografias/total-de-
venezolanos-en-colombia-corte-a-31-de-diciembre-de-2019
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¢Cudles documentos regularizan la permanencia y dan derecho a trabajar a los refugiados y
migrantes provenientes de Venezuela?

1. Visa M- Trabajo
Las personas venezolanas pueden contar con una de las varias visas descritas anteriormente, las mismas que
permiten a su titular prestar servicios remunerados o trabajar dentro del territorio nacional. (Revisar seccién 2.8

de esta Guia).

2. Cédula de Extranjeria
Este es un documento de identificacion expedido por Migracion Colombia que se otorga a los extranjeros
titulares de una visa superior a 3 meses. Dependiendo de la visa con la cual estd asociada, el portador de la

cédula de extranjeria puede necesitar tramitar otro tipo de visa. (Revisar seccion 2.3 de esta guia).

3.Permiso Especial de Permanencia (PEP)

Los portadores de este permiso pueden ser contratados por los empresarios hasta el 28 de febrero de 2023.

Después de esta fecha, no podrdn ser contratados con este documento. PEP fue la principal herramienta

creada por el Gobierno Nacional, con el fin de regularizar, bajo ciertos criterios, a los ciudadanos venezolanos

que hayan ingresado a la Republica de Colombia. El PEP se otorgaba Unicamente a los nacionales venezolanos

que se encuentran en territorio colombiano en fechas de corte especificas, y segun los criterios establecidos,

incluyendo:

- El estatus migratorio (por ejemplo, algunos PEP han sido creados para los que tienen estatus migratorio
regular, habiendo entrado con pasaporte y sello de entrada; en otros casos, para aquellos venezolanos que

en un periodo especifico tenian en ese momento un estatus migratorio irregular)
- Demostrar no tener antecedentes judiciales a nivel nacional e internacional

- Demostrar no tener una medida de expulsion o deportacién vigente
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4. Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion (PEPFF)
Los portadores de este permiso pueden ser contratados por los empresarios hasta el 28 de febrero de 2023.

Después de esta fecha, no podrdn ser contratados con este documento.

5. ElPermiso por Proteccidon Temporal - (PPT)
El Permiso que entrega Migracion Colombia al refugiado o migrante venezolano que se acogid al Estatuto

Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV) y cumplio con los requisitos para tener un PPT.

6. Salvoconducto (SC-2)
El salvoconducto es un documento que ahora le permite al solicitante de refugio permanecer en el pais
mientras se define su situacion y se adjudica su solicitud. En algunos casos, es necesario que el portador del
salvoconducto que pretenda prestar servicios temporales, vincularse laboralmente, ser contratados por
prestacion de servicios o desempefiar actividades remuneradas en general, requiera solicitar alguno de los

visados previstos en la Resolucion 6045 del 2 de agosto de 2017 y los permisos de trabajo correspondientes.

Una vez el empleador verific el estatus migratorio del refugiado y migrante venezolano y ha decidido contratarlo

debe tener en cuenta los siguientes pasos:
- Asumir afiliacion y pago al Sistema General de Seguridad Social. (Salud, Pensién, Riesgo Laborales).
- Asumir la afiliacion y pago al fondo de Cesantias.
- Asumir las prestaciones sociales a las que haya lugar (pago de vacaciones, primas legales y extra legales).

- Proveerlas herramientas para la apertura de la cuenta de ndmina para la consignacion del respectivo salario.
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En el caso de la contratacion para la prestacion de servicios: Luego de realizar los anteriores reportes, recuerda que debes afiliar al trabajador al Sistema de Seguridad Social,

) ) . ) ) o que incluye el subsistema de salud, pension y riesgos laborales. Ten en cuenta que la afiliacion al subsistema de
- El contratista, en este caso el trabajador venezolano, debera asumir por cuenta propia las afiliaciones y pagos al: ) ] o o ) o
) ) ) o riesgos laborales es necesaria que este vigente un dia habil antes que el trabajador venezolano inicie el desarrollo
- Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pension, Riesgo Laborales).
: i - ) ) ) de sus labores.
- El contratista debe obtener el Registro Unico Tributario (RUT), el cual se puede obtener con el Permiso

Especial de Permanencia (PEP), Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la formalizacion

(PEPFF) o el Permiso por Proteccién Temporal (PPT).

- Siquiere, tener una cuenta bancaria para la consignacion de los honorarios. Conforme a la Carta Circular 89 de
2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia el Permiso Especial de Permanencia (PEP) en si mismo tiene
plena validez como identificacion sin necesidad de estar acompafiado de documento nacional de identificacion
o del pasaporte. De igual forma, el venezolano portador de pasaporte, vigente o vencido, pero cuya fecha de

vencimiento no sea superior a dos afos, con este solo documento puede abrir una cuenta bancaria.

A pesar que la Carta Circular 089 de 2019 no menciona el PEPFF y el PPT como documentos habilitantes para

abrir una cuenta bancaria, al ser estos documentos de identificacion reconocidos como tal por la legislacion, con
poria e PREGUNTA FRECUENTE

los mismos se puede dar apertura a una cuenta bancaria. Es decir, el Permiso Especial de Permanencia para el
Fomento de la Formalizacion (PEPFF) y el Permiso por Proteccion Temporal (PPT) son documentos vélidos para
tener acceso a productos y/o servicios financieros. No. Conforme las normas laborales vigentes, no es requisito de ley para la suscripcion del contrato de trabajo

' ) o ' ' que las empresas le soliciten al trabajador venezolano certificacion de experiencia laboral. No obstante, bajo el
- ElEmpleador debe constatar que el contratista tenga sus respectivas afiliaciones a los diferentes sistemasy

) ; ) ) ) ) entendido que el empleador debe verificar las actitudes y aptitudes del trabajador, puede realizar la compafiia una
que esté al dia con los pagos. El Permiso Especial de Permanencia (PEP), Permanencia para el Fomento de la

o ) » o evaluacion de competencias del trabajador venezolano utilizando la oferta institucional presentada en esta Gufa.
Formalizacion - PEPFF y el Permiso por Proteccion Temporal (PPT) son documentos valido a efectos de lograr

aportar y/o cotizar en la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes*

En el caso de que exista una contratacion o vinculacion laboral de un extranjero, hay dos registros sencillos que se
: : Y J : PREGUNTA FRECUENTE

deben realizar por parte del empleador. Estos son:

« Ante el Ministerio de Trabajo: . ) . . . ) . .
) . ) ) ) ) o ) No. Bajo el entendido que el servicio militar es obligatorio para los nacionales colombianos (numeral 2°
Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia (RUTEC) — es el registro unico de trabajadores

) ) ] ) ) del articulo 216 de la Constitucion Politica de Colombia), no es necesario exigir libreta militar al trabajador
extranjeros en Colombia. Se realiza en una plataforma registro via web.
venezolano.

http://app2.mintrabajo.gov.co/FTRUTEC/login.aspx

« Ante Migraciéon Colombia:
Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE) - una plataforma implementada por Migracion

Colombia para llevar el registro de los extranjeros que ingresan a Colombia y generan algun tipo de beneficio a El Gobierno Nacional a través del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social el 23 de noviembre de 2018

una persona natural o juridica en el pas. expide el Documento CONPES 3950 denominado “ESTRATEGIA PARA LA ATENCION DE LA MIGRACION DESDE

https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf VENEZUELA” con el objeto de establecer e implementar estrategias de atencion en salud, educacion, infancia y

adolescencia, trabajo, vivienda y seguridad, articular la institucionalidad existente y definir nuevas instancias para la

atencion de la poblacion migrante desde Venezuela.

14 Para mayor informacion ver Resolucion 3016 2017,
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19 entidades del orden nacional tienen el mandato de trabajar articuladamente para dar cumplimiento a las lineas de

accion propuestas en el documento CONPES 3950.

EI CONPES tiene un horizonte a 3 afios, es decir tiene una vigencia hasta el afio 2021, un presupuesto establecido de
422779 millones de pesos, y prioriza unas dreas especificas para la ejecucion: Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar,

Cesar, Cundinamarca, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander, Risaralda y Valle del Cauca.

El Plan de Accion y Seguimiento de la presente politica contiene estrategias y acciones que se encuentran
concertadas con las diferentes entidades participantes. Una de las estrategias para la atencion al migrante
venezolano se enfoca en mejorar su situacion laboral, de esta se desglosan lineas de accion, tales como reducir las

barreras para el acceso al mercado laboral formal.

De esta forma, el CONPES le atribuyd al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) la funcién de reconocer
la experiencia laboral y de certificar el aprendizaje y la experticia adquirida a lo largo de la vida laboral de
migrantes venezolanos regulares y colombianos retornados, mediante diversas estrategias, tales como las
ferias integrales del sector trabajo, las cuales cuentan con la oferta del sector trabajo en cuanto a educacién
complementaria, servicios de gestion y colocacion por parte de la Unidad del Servicio Publico de Empleo

mediante su red de prestadores y la certificacion de competencias del SENA.

Otras acciones contempladas en el Documento Conpes 3950 son (i) facilitar el acceso en la ruta de empleabilidad
del Servicio Publico de Empleo a la poblacién migrante desde Venezuela y retornados para reducir las barreras
para el acceso al mercado laboral, y (i) brindar servicios de orientacidon ocupacional a la poblacion migrante desde

Venezuelay retornados para reducir las barreras para el acceso al mercado laboral.

Es por esto que la Unidad del Servicio Publico de Empleo cred la estrategia de inclusion laboral para migrantes
provenientes de Venezuela, que incluye los ajustes a la ruta de empleabilidad para atender de manera diferencial
e integral a personas buscadoras de empleo con nacionalidad venezolana y a colombianas retornadas de dicho de

pais.

Através de la ruta de empleabilidad del Servicio Pdblico de Empleo, la poblacion migrante proveniente de Venezuela

puede, sin ningun costo:

- Registrar su hoja de vida con el fin de encontrar o cambiar de trabajo o conseguir mejores oportunidades

laborales.
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- Recibir orientacion con el objetivo de construir el perfil ocupacional a través de la aplicacidn de la entrevista de
orientacion, de las pruebas psicotécnicas y de la remision a los talleres, segun aplique; y elaborar un plan de
desarrollo individual en el que se definen las acciones y pasos a seguir para fortalecer las competencias del
buscador de empleo, cerrar las brechas que le impiden y/o dificultan acceder al mercado laboral y en general le

permite mejorar sus condiciones de empleabilidad para insertarse en el mercado de trabajo formal.

. Ser preseleccionado para aplicar a una vacante registrada por un empleador en el Servicio Pdblico de Empleo, de

acuerdo con los requisitos solicitados.

- Serremitido a un empleador con el fin de que la empresa continle el proceso de seleccion y sea allidonde se
tome la decisién de contratar al buscador de empleo que cumpla con los requisitos de la vacante y el perfil laboral

solicitado.
Por su parte, los empleadores registrados en el Servicio Publico de Empleo pueden:

. Registrar sus empresas y sus vacantes con el fin de que estas Ultimas sean publicadas en la Bolsa Unica de
Empleo (https://buscadordeempleo.gov.co/) a través de la cual cualquier buscador de empleo puede postularse a

las vacantes que requieran su perfil.

- Recibir orientacion para la definicion y registro de vacantes y asesoria en la seleccidn y contratacion de poblacidn

migrante venezolana, segun los procedimientos requeridos por el Gobierno colombiano.

- Recibir las hojas de vida de los candidatos preseleccionados para aplicar a las vacantes publicadas en Servicio

Publico de Empleo.

De acuerdo con la Ley 1636 de 2013 (articulo 31), todos los empleadores estdn obligados a reportar sus vacantes
al Servicio Publico de Empleo. Para ello, podran ingresar a https://empresas.serviciodeempleo.gov.co/ y seguir los
pasos alli indicados, o acercarse al prestador del Servicio Publico de Empleo de su preferencia. El directorio vigente
de prestadores (agencias y bolsas de empleo autorizadas por la Unidad del Servicio Publico de Empleo) esta

disponible en: https://www.serviciodeempleo.gov.co/busca-empleo/puntos-atencion

Dentro de la oferta institucional encontramos también a la Agencia Publica de Empleo del Servicio Nacional de
Aprendizaje (APE- SENA) como uno de los prestadores del Servicio Publico de Empleo con mayor cobertura a nivel
nacional y que tiene como objetivo facilitar el contacto organizado entre quienes buscan empleo y las empresas que

requieren talento humano.
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PREGUNTA FRECUENTE

Si. La Contraloria General de la Republica certifica los antecedentes fiscales de las personas identificadas
con: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria, tarjeta de identidad, pasaporte y Permiso Especial de
Permanencia, PEP. Asi mismo, la Procuraduria General de la Nacidn certifica los antecedentes disciplinarios
de las personas identificadas con: cédula de ciudadania, PEP, y cédula de extranjeria. Por su parte la Policia
Nacional de Colombia certifica los antecedentes judiciales de las personas identificadas con: cédula de

ciudadania, cédula de extranjeria.

¢Las medidas normativas tomadas por el Gobierno Nacional en el marco del COVID-19 afectaron la contratacion

laboral de la poblaciéon venezolana?

El Gobierno Nacional ha tomado una serie de medidas con el objetivo de mitigar la propagacion del COVID-19 en el
territorio nacional, siendo la principal de estas medidas el aislamiento preventivo obligatorio. Esto ha causado que
la economia entre en un receso que podria implicar la pérdida de un ndmero audn no determinado de puestos de
trabajo. En este marco, se adoptaron una serie de disposiciones normativas con el objetivo de proteger el empleo y
mantener los puestos de trabajo, por ejemplo: la Circular Externa no. 18 del 10 de marzo de 2020; la Circular Externa
no. 22 del19 de marzo de 2020; y la Circular Externa no. 27 del 29 de marzo de 2020, todas emitidas por el Ministerio

del Trabajo de la Republica de Colombia.

Asi, y a la fecha en que se expide esta Guia, ninguna de estas normas afecta el actual procedimiento de
contratacion laboral de poblacién venezolana, en relacion con fijar nuevos requisitos, obligaciones o deberes en

cabeza del empleador que deban ser cumplidos, por lo que la informacion contenida en esta Guia aplica aun en

contrataciones pos-pandemia.
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PREGUNTA FRECUENTE

En el portal web “EMPLEO SIN FRONTERAS” del Ministerio del Trabajo encontrard informacién institucional
de interés, acerca del proceso de contratacion y vinculacion laboral de la poblacion migrante y refugiada
proveniente de Venezuela, y ademas, actualizaciones normativas. Puede acceder al portal web aqui: https:/

www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras



https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras
https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras
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Imara
Comercio

Bogota

La Cdmara de Comercio de Bogota es una entidad privada que desde 1878 apoya los suefios de los

e )
-

ﬁ“ﬂ“ﬂ’

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA C

emprendedores y empresarios de la ciudad. Por delegacion legal administra los registros publicos. Trabaja por
la seguridad juridica, por el fortalecimiento del entorno y por los intereses de los empresarios. Acompafia los

diferentes ciclos de vida de las empresas y promueve los negocios en Bogota y la Region.

Desde hace varios meses la entidad en mencion esta trabajando en la estrategia de atencion a migrantes
venezolanos. El modelo de intervencion permitird la implementacion de modelos de emprendimiento,
fortalecimiento empresarial y mecanismos alternativos de solucion de controversias que tiene como objetivo

facilitar la integracion y desarrollo econémico y social de poblacién migrante vulnerable.

Asi mismo, su intencion es la de promover la contratacion de personas venezolanas en empresas colombianas,

através de la sensibilizacion y socializacion del marco juridico y procedimental hacia sus miembros.

Bajo este esquema de trabajo la CCB ha identificado oportunidades positivas sobre el consumo, la
productividad y niveles de emprendimiento que permitan impulsar el crecimiento econémico a corto y mediano
plazo de toda la nacion. De igual forma, emprender un proceso de formalizacion y creacion de ingresos que
conlleven a un aumento de los ingresos fiscales, la disminucion del gasto publico en migrantes y, por Ultimo, la

inclusion de mujeresy jovenes como entidades econdmicas activas.

“Queremos conectar a nuestros empresarios, generar capacidades y redes que permitan identificar
oportunidades de negocios en doble via, abrirles mercados a empresas nacionales, generar inversion, y
fortalecer capacidades para una futura reconstruccién econémica en Venezuela”.

Monica de Greiff, presidente ejecutiva de la CCB.

Para mayor informacion: www.cch.org.co
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“f Teleperformance

TELEPERFORMANCE il o

A nivel global, Teleperformance es una empresa que se caracteriza por su diversidad e inclusion. Con mas de
300.000 colaboradores que hablan 265 idiomas o dialectos, Teleperformance tiene sedes en mas de 80 paises
y sirve a mas de 170 mercados. Teleperformance en Colombia cuenta con 2 sedes en las ciudades de Bogota y
Medellin, y cerca de 20.000 colaboradores, incluyendo 700 que trabajan de manera remota desde Cali, Tunja,

Armenia, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Pereira y Manizales.

La compafiia se destaca hoy en dia por la prestacion de servicios a nivel mundial, con alcance desde Colombia
hacia los mercados Panamericano (Colombia y Latinoamérica), Nearshore (Estados Unidos) y Offshore (Europa). Hoy
atiende a mas de medio centenar de empresas colombianas y latinoamericanas de los sectores de salud, transporte,
energia, alimentos, servicios, entretenimiento, entre otros; y a multinacionales europeas y americanas, enfocandose
en el desarrollo de uno de los sectores estratégicos para el crecimiento de la economia del pais a mediano y largo
plazo. La experiencia y posicionamiento de Teleperformance permite a la empresa tener en cuenta las necesidades
particulares de cada cliente y ofrecer robustas operaciones con calidad, desde su estrategia High Tech con High

Touch.

Teleperformance trabaja para mejorar sus resultados de negocio, pero también para ayudar a las personas a
través de actividades solidarias, para proteger el entorno social y reducir el impacto de la empresa sobre el medio
ambiente. Estd comprometida con los principios relacionados al respeto de los derechos humanos, el trabajo, v la

lucha contra la corrupcion.

Por todo lo expuesto anteriormente y en respuesta a la situacién de Venezuela, Teleperformance Colombia ha
decidido incluir laboralmente a personas migrantes dentro de su planilla de empleados. Durante el afio 2018 contratd
a mas de 350 venezolanos y en lo que va corrido de este afio se han contratado mas de 300. Dado su compromiso
con esta iniciativa de inclusion econdmica en marzo de este afio (2019) se cred el drea de migracién laboral con
el objetivo de tener claridad y crear buenas practicas en el proceso de contratacion de migrantes, asi como la

adaptacion constante a las regulaciones en la materia.

La empresa en mencion ha podido identificar habilidades técnicas y vocacionales en poblacion migrante que son
favorables para su giro de negocios; pues los candidatos y candidatas tienen buen nivel de bilingtiismo, y poseen
cualidades técnicas en torno al servicio al cliente y utilizacion de herramientas tecnoldgicas. Para mediados del 2021,
Teleperformance Colombia ha logrado contratar a mas de 2.000 trabajadores venezolanos en sus operaciones,

ratificando su compromiso hacia la diversidad e inclusion y su respeto hacia estandares laborales justos y dignos.

Para mayor informacion: www.teleperformance.co/es-es


www.teleperformance.co/es-es
www.ccb.org.co
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ANEXO 1: GLOSARIO

Conpes

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — CONPES — fue creado por la Ley 19 de 1958.

Contrato de prestacion de servicios
Contrato de naturaleza atipica, en virtud del cual una persona natural y/o juridica, denominada contratista, se obliga
para con otra natural y/o juridica, llamada contratante, a prestar un servicio determinado, sin que exista subordinacion

alguna por parte del contratante sobre el contratista.

Contrato de trabajo

Es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica,
bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.” Quien presta el servicio
o desempefia la labor se denomina trabajador, para quién se realiza empleador y la remuneracion sin importar su

naturaleza.

Documento Conpes 3950
Estrategia para la atencion de la migracion desde Venezuela, adoptado por el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES)

Estatuto Temporal para la Proteccion de Migrantes Venezolanos (ETPV)
Mecanismo de proteccién dirigido a la poblacion venezolana por medio del cual se busca generar el registro de
su informacion y posteriormente, segin lo determine la autoridad migratoria, otorgar un beneficio temporal de

regularizacion denominado Permiso por Proteccion Temporal.

Migracion pendular
Aquella que se realiza con: Tarjeta de Movilidad Fronteriza por los puestos de control habilitados en zona de frontera

de Colombiay Venezuela.

Migrantes irregulares
Aquellos que ingresan al territorio por algun punto no autorizado por Migracion Colombia, por lo cual no cuentan con

documentos que acrediten su situacion migratoria o sobrepasan el tiempo de permanencia otorgado.

Migrantes regulares
Aquellos que ingresan al territorio de manera legal por alguno de los punto de control migratorio y cumplen con

los limites de tiempo de permanencia determinados por el agente migratorio y la ley. También se consideran como

regulares a los poseedores del Permiso Especial de Permanencia (PEP).



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3950.pdf
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Permiso Especial de Permanencia (PEP)

Permiso Especial de Permanencia PEP, que se otorga a nacionales venezolanos. Es la herramienta creada por el
Gobierno Nacional, con el fin de regularizar a los ciudadanos venezolanos que hayan ingresado a la Republica de
Colombia por uno de los Puestos de Control Migratorio de Migracion Colombia y sellado su pasaporte.
https:/www.migracioncolombia.gov.co/jdownloads/Resoluciones/Resoluciones%20-%202020/Resolucion%20

0240%20del%2023%20de%20enero%20de%2020200.pdf

Permiso Especial para el Fomento de la Formalizacion (PEFF)
Permiso Especial para el Fomento de la Formalizacion (PEFF), el cual sera emitido para la poblacion migrante
venezolana con estatus irregular para que puedan trabajar.

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59926232/Proyectot+Decreto+-+Permiso+Especial+de+Permanenci

atparatel+Fomento+detla+tFormalizacionPEPFF.pdf

Permiso por Proteccidon Temporal (PPT)
Permiso que se le es otorgado al venezolano que ha decidido acogerse al Estatuto Temporal de Proteccion para

Migrantes Venezolanos (ETPV)y que cumple con los requisitos establecidos en el Decreto 216 de 2021.

Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV)

Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos.

Refugiado en Colombia
Extranjero al cual el Estado colombiano le ha reconocido la condicion de refugiado, de conformidad con los

instrumentos internacionales y la normativa interna en la materia.

Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia (RUTEC)

Plataforma de registro del Ministerio del Trabajo para tener informacion de primera mano sobre la inmigracion laboral
en el pais, conocer la ubicacion geogréfica y sectorial de los trabajadores extranjeros en el pais, asi como supervisar
su situacion laboral, sus condiciones de trabajo, y garantizar el cabal cumplimiento de las normas laborales en
nuestro pais.

http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/58634564/Resoluci%C3%B3n+4386+de+2018.pdf

Sistema de Informacidn para el Reporte de Extranjeros (SIRE)
Plataforma implementada por Migracion Colombia para llevar el registro de los extranjeros que ingresan a Colombia y
generan algun tipo de beneficio a una persona natural o juridica en el pais.

https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf
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Solicitante de refugio
Condicion en que permanece un extranjero en territorio nacional, desde la admision de su solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado, hasta cuando dicha solicitud sea resuelta, de conformidad con el

ordenamiento interno vigente.

Tarjeta de Movilidad Fronteriza (TMF)

Es el documento otorgado por la autoridad migratoria colombiana mediante el cual se autoriza a los ciudadanos
venezolanos el ingreso y transito por las zonas delimitadas en la frontera colombiana. No equivale a una visa
otorgada por el Estado Colombiano. No es un documento de identificacion y no es valido para residenciarse o

trasladarse a municipios no autorizados, ni al interior del pais.

Trabajo
Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion

de un contrato de trabajo.

Trabajador dependiente
Son personas que prestan su servicio a otra persona, natural o juridica, bajo la figura del contrato de trabajo, por ello,
existe subordinacion y el pago de un salario. Quien presta el servicio es el trabajador dependiente y quien lo recibe

es el empleador.

Trabajador independiente
Son personas que trabajan sin estar vinculadas a un empleador, es decir, no gozan de un contrato de trabajo.
Esta modalidad se desarrolla de manera autonoma en beneficio de terceros a un precio determinado. Su

remuneracion es denominada honorarios o comisiones, y se caracteriza por no contar con una clausula de

subordinacion.



https://www.migracioncolombia.gov.co/jdownloads/Resoluciones/Resoluciones%20-%202020/Resolucion%200240%20del%2023%20de%20enero%20de%2020200.pdf
https://www.migracioncolombia.gov.co/jdownloads/Resoluciones/Resoluciones%20-%202020/Resolucion%200240%20del%2023%20de%20enero%20de%2020200.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59926232/Proyecto+Decreto+-+Permiso+Especial+de+Permanencia+para+el+Fomento+de+la+FormalizacionPEPFF.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59926232/Proyecto+Decreto+-+Permiso+Especial+de+Permanencia+para+el+Fomento+de+la+FormalizacionPEPFF.pdf
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/58634564/Resoluci%C3%B3n+4386+de+2018.pdf
https://apps.migracioncolombia.gov.co/sire/public/login.jsf
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ANEXO 2: LISTA DE
PROFESIONES REGULADAS
PARA CONVALIDACION

El tramite de convalidacion de titulos consiste en el reconocimiento que el Gobierno Colombiano efectda sobre un
titulo de educacion superior, otorgado por una institucion de educacion superior extranjera o por una institucion
legalmente reconocida por la autoridad competente en el pais de origen, para expedir titulos de educacion superior,
de tal forma que con dicho reconocimiento adquiere los mismos efectos académicos y juridicos que tienen los titulos
otorgados por instituciones Colombianas, sin que en ningdn momento esto exonere al titular del cumplimiento de los

requisitos que para el ejercicio profesional tenga establecidos la ley, segtn el caso particular.

La convalidacion de titulos de Educacion Superior del extranjero es obligatoria en los siguientes casos, y para

acceder a los siguientes cargos:

- Ingreso al empleo publico y sea requisito del cargo, de acuerdo con lo normado en los Decretos 2772 y 585 de
2005.

- Las especialidades médico-quirurgicas, ya que es deber del Estado exigir titulos de idoneidad, e inspeccionar las
profesiones y ocupaciones que exijan formacion académica e impliquen un riesgo social. (Articulo 26 Constitucion

Politica).

- Cuando en las licitaciones, se exija la convalidacion como requisito de las formaciones de postgrado para la

correspondiente adjudicacion.
- Carreras reguladas por el Estado (exigen tarjeta profesional para su ejercicio).

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-363183_recurso_1.pdf
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Listado de las profesiones que requieren de presentacion de tarjeta profesional o matricula y la Ley que

las reglamenta.

Actuacion, Direccion escénicay
doblaje en Radio y Television
Necesita tarjeta profesional

Administracion de empresas
agropecuarias, Administracion agricola
Administracion agropecuaria

Necesita tarjeta profesional

Administracion de Empresas
Necesita tarjeta profesional

Administracion en desarrollo
agroindustrial
Necesita matricula profesional

Administracion Publica
Necesita tarjeta profesional

Agente de Viajes
No necesita tarjeta profesional.

Agrondmicas y Forestales (Ingenieria
Agrondmica, Ingenieria Forestal,
Ingenieria Agricola, Agrologia 'y
Agronomia)

Necesita tarjeta profesional y matricula
profesional.

Anestesiologia
Debe ser médico y debe acreditar
especializacion

Arquitectura, Ingenieria y Profesiones
auxiliares
Necesita tarjeta profesional

Arte (Artistas, empiricos o académicos,
que demuestren que han ejercido,

o ejercen, actividades inherentes al
arte en cualquiera de sus distintas
expresiones)

*Pendiente

Arquitectura, Ingenieria y Profesiones
auxiliares
Necesita tarjeta profesional

Bacteriologia
Necesita tarjeta profesional

Bibliotecologia
Registro del titulo y matricula
profesional.

Biologia
Matricula profesional

Contaduria Publica
Necesita tarjeta profesional

Disefo Industrial
Necesita tarjeta profesional

Derecho
Necesita tarjeta profesional

Ecologia
Necesita matricula profesional

Economia
Necesita matricula profesional

Enfermeria
Necesita tarjeta profesional

Fisioterapia
Necesita tarjeta profesional

Fonoaudiologia
Necesita tarjeta profesional

Geografia
Necesita matricula profesional

Geologia
Necesita matricula profesional

Guia de turismo
Necesita tarjeta de guia

Ingenieria Eléctrica, Mecanicay
profesiones afines.
Necesita matricula profesional

Ingenieria de Petrdleos
Necesita tarjeta profesional

Ingenieria Quimica
Necesita matricula profesional

Ingenieria y de sus profesiones
afines y de sus profesiones auxiliares
(Ingenieria Forestal, Eléctrica,
Agrondmica y Agricola)

Necesita tarjeta profesional

Instrumentacion Técnico-Quirdrgica
Necesita matricula profesional

Ingenieria de Transporte y Vias
Necesita matricula profesional

Ingenieria Pesquera
Necesita tarjeta profesional

Licenciados en ciencias de la
Educacion
Necesita titulo profesional

Medicina y Cirugia
Necesita tarjeta profesional

Medicina Veterinaria
Necesita matricula profesional

Nutricion y Dietética
Necesita matricula profesional

Odontologia
Necesita tarjeta profesional



https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-363183_recurso_1.pdf
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Optometria Quimica Trabajo Social
Necesita tarjeta profesional Necesita matricula profesional Necesita tarjeta profesional

Paramédica de Microbidlogo,
Bacteridlogo y laborista clinica
Titulo de bacteriologo

Periodismo
No necesita tarjeta profesional

Psicologia
Necesita tarjeta profesional

Profesiones Internacionales y Afines
(Relaciones Internacionales; Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales;
Finanzas y Relaciones Internacionales;
Relaciones Econdmicas Internacionales;
Comercio

y Finanzas Internacionales; Finanzas

y Comercio Exterior; Comercio
Internacional; Comercio Exterior;

y Administracién en Negocios
Internacionales)

Necesita matricula profesional

Quimica farmacéutica
Técnico Electricista Necesita matricula

Actividad Técnica o profesion
tecnoldgica especializada de la
fotografia y la camarografia

Necesita tarjeta profesional y matricula

Tecndlogo en electricidad,
electromecanica, electrénicay afines
Necesita matricula profesional

Tecndlogo en regencia de farmacia
Necesita Titulo

Terapia ocupacional
Necesita tarjeta profesional

Topografia
Necesita licencia

Fuente: http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/requisitos_tarjetas_profesionales.pdf

ANEXO 3: OFERTA
NSTITUCIONAL PARA LA
NCLUSION ECONOMICA DE LA
POBLACION VENEZOLANA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Esta entidad cred la Unidad Interinstitucional de Cooperacion Internacional integrada por Cancilleria, con la
participacion de la Presidencia de la Republica y la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional (APC

Colombia), que coordina a los Ministerios y entidades.

del Estado, orienta la cooperacion directa al gobierno para generar y fortalecer capacidades, y es un espacio de
articulacién entre las Embajadas y Misiones con las entidades e instituciones nacionales. Asi mismo cred la Gerencia

de Fronteras para apoyar y atender la crisis migratoria.

Recientemente con el fin de atender los efectos que se han generado por la crisis migratoria y el cierre de la
frontera con Venezuela, la Presidencia de la Republica dio a conocer un paquete de medidas que buscan atender
las necesidades sociales, econdmicas, agropecuarias y de seguridad para las poblaciones y empresas de la zona
limitrofe en el pais. El Plan de Impacto compromete a 32 funcionarios del Estado, encabezados por la vicepresidenta
de la Republica, quienes ya tienen la hoja de ruta de trabajo para implementar mas de 50 medidas que se requieren

para la atencion integral de la frontera colombo-venezolana.

MINISTERIO DEL TRABAJO
El Ministerio de Trabajo estd concebido para construir acuerdos, promover el empleo digno, proteger los derechos
de 22 millones de colombianos en capacidad de trabajar, construir mas y mejores empresas, fomentar la calidad del

talento humano y buscar que en Colombia no haya un solo trabajador sin proteccion social.

Su objetivo es generar empleos de calidad -con derechos a la proteccion social-, construir acuerdos con el proposito
de lograr una paz laboral duradera, capacitar y formar el talento humano y convertir el trabajo como eje del desarrollo

humano.

El Ministerio del Trabajo trabaja de manera continua para conocer las caracteristicas de los trabajadores
venezolanos que han decidido migrar a Colombia, en miras de brindar oportunidades de acceso a trabajo decente
con condiciones laborales dignas. De igual forma, el Ministerio del Trabajo cuenta con una Ilinea de atencidn para

ciudadanos, incluidos los empresarios, denominada “COLabora: Centro de Atencion y Orientacion Laboral".

Para conocer mas: http://www.mintrabajo.gov.co



http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/requisitos_tarjetas_profesionales.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/inicio
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MIGRACION COLOMBIA
Entidad del Gobierno Nacional que ejerce las funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio y de
extranjeria del Estado Colombiano, dentro del marco de la soberania nacional y de conformidad con las leyes vy la

politica que en la materia defina el Gobierno Nacional.

Para conocer mas: http://migracioncolombia.gov.co

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
El Servicio Publico de Empleo, es una iniciativa del Gobierno Nacional que busca el encuentro entre la oferta y la

demanda laboral del pais de manera transparente, agil y eficiente.

Ayuda a los trabajadores a encontrar un empleo adecuado a su perfil y a los empleadores a contratar trabajadores
de acuerdo con sus necesidades, para aumentar la productividad y competitividad de sus empresas. Asi mismo, el

Servicio Publico de Empleo ofrece atencion especializada a las poblaciones vulnerables priorizadas.

La Unidad es la encargada de autorizar a los prestadores de servicios de intermediacion laboral, quienes conforman
la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo, que son de caracter publico como las agencias de empleo de
las Cajas de Compensacion Familiar, alcaldias, gobernaciones y el SENA. Y los prestadores privados conformados

por las agencias privadas y las bolsas de empleo de las Instituciones de Educacion Superior.

Para conocer mds: https://serviciodeempleo.gov.co

RED DE PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
Es la encargada de integrar y conectar las acciones que en materia de gestion y colocacion de empleo realicen las

entidades publicas, privadas y alianzas publico-privadas.

Esta integrada por:

- La Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena.

- Las agencias privadas de gestion y colocacion de empleo constituidas por Cajas Compensacion Familiar.
- Las agencias publicas y privadas de gestion y colocacion de Empleo.

- Las Bolsas de Empleo.
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TENT PARTNERSHIP FOR REFUGEES

Con cada vez mas refugiados desplazados durante largos periodos de tiempo, las empresas tienen un papel
fundamental para ayudar a que los refugiados se integren econdmicamente en sus nuevas comunidades. La
Tent Partnership for Refugees fue fundada en 2016 por Hamdi Ulukaya, fundador y CEO de Chobani (gigante
estadounidense del sector alimentario) para movilizar a la comunidad empresarial mundial y mejorar las condiciones
de vida de los mas de 30 millones de refugiados que se han visto obligados a huir de sus paises de origen. Hoy
en dia somos una red de mas de 170 empresas multinacionales comprometidas con la inclusion de los refugiados.
Tent cree que la forma mas sostenible para que las empresas apoyen a los refugiados es aprovechando
sus actividades de negocio,considerando a los refugiados como empleados, emprendedores y clientes.

Descubre més en www.tent.org.

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA)

La Agencia Publica de Empleo del SENA brinda desde hace méas de 30 afios un servicio gratuito que conecta a las
personas que buscan empleo con las empresas que requieren talento humano. El SENA, a través de la Agencia
Publica de Empleo, gestiona los mecanismos y estrategias de atencion dirigidas a poblaciones vulnerables, con el
fin de aportar al mejoramiento de su perfil ocupacional y aumentar sus niveles de insercion laboral y empleabilidad.
Presta servicios para facilitar el contacto organizado entre la oferta laboral venezolana y la demas de empresarial

colombiana.

Para conocer mas: http://www.sena.edu.co Bolsas de Empleo (Universidades)

AGENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR) - COLOMBIA

Trabaja desde 1997 de la mano con el gobierno, comunidades, organizaciones de la sociedad civil y agencias de
Naciones Unidas para apoyar el fortalecimiento de los procedimientos de asilo y la asistencia para las personas en
necesidad de proteccion internacional, contribuir a la prevencion del desplazamiento y la proteccion de las personas
desplazadas y en riesgo de desplazamiento, y apoyar la blisqueda de soluciones sostenibles para todas ellas. De
igual manera, promueve el desarrollo del marco legislativo para la prevencion y proteccion frente a la apatridia en el

pais.

La Unidad de Medios de Vida e Inclusion Economica del ACNUR trabaja en alianza con el sector privado y la
institucionalidad para promover la inclusion laboral de refugiados y migrantes venezolanos, colombianos retornados

y desplazados.

Para conocer mds: https://www.acnur.org/colombia.html

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE MIGRACIONES (OIM)



http://migracioncolombia.gov.co
https://serviciodeempleo.gov.co
http://www.tent.org
http://www.sena.edu.co
https://www.acnur.org/colombia.html
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La Organizacion Internacional para las Migraciones trabaja en la implementacion de proyectos de alto impacto social,
los cuales han beneficiado a mas de cuatro millones de colombianos y colombianas en el pais. Se caracteriza por
ejecutar proyectos que benefician a la poblacion migrante, incluyendo a retornados, migrantes laborales, victimas
de la trata de personas, personas en situacion de desplazamiento, nifios, nifias y jovenes desvinculados de grupos
armados ilegales, desmovilizados vinculados a procesos de reintegracion, victimas de los grupos armados ilegales
y desplazados a causa de desastres naturales. La unidad de empresas, migracion e innovacion social (EMIS) tiene

como objetivo apoyar el posicionamiento de la OIM con el sector privado.

Para conocer mas: https://www.iom.int/es

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA (CCB)

La Cadmara de Comercio de Bogota es una entidad privada que desde 1878 apoya los suefios de los emprendedores
y empresarios de la ciudad. Desde hace varios meses la CCB esta trabajando en la estrategia de atencion al migrante
venezolano. El modelo de intervencion permitird la implementacién de modelos de emprendimiento, fortalecimiento
empresarial y mecanismos alternativos de solucion de controversias que tiene como como objetivo facilitar la

integracion y desarrollo econémico y social de los migrantes venezolanos.
Para conocer mas: www.ccb.org.co
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA-ANDI

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una agremiacion sin animo de lucro, que tiene como

objetivo difundir y propiciar los principios politicos, economicos y sociales de un sano sistema de libre empresa.

Para conocer mds: www.andi.com.co

HEBREW IMMIGRANT AID SOCIETY (HIAS)

Organizacion sin fines de lucro que brinda ayuda humanitaria y genera programas de desarrollo econdmico y
asesoria a los refugiados. La organizacion trabaja con personas cuyas vidas y libertad se cree que estdn en riesgo
debido a la guerra, la persecucion o la violencia. HIAS tiene oficinas en los Estados Unidos y en América Latina,

Europa, Africa y el Medio Oriente.

Para conocer mas: WWW.Nias.or¢

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
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Entidad privada que presta servicios de seguridad social para personas, familias, empleados y empresas.
Actualmente se encuentran afiliadas a esta caja de compensacion alrededor de 17.500 compafiias en el drea de
Bogota y Cundinamarca. Entre su oferta, cuenta con la Agencia de Empleo y Emprendimiento, que hace parte del
ecosistema del Servicio Publico de Empleo. La Agencia facilita la colocacion laboral de poblacion cesante a través
del registro de vacantes de empresas afiliadas y la orientacion laboral en habilidades blandas y competencias
bdsicas para las personas en busca de empleo, gestionando su preseleccion y remision a empresas que adelantan
procesos de seleccion y contratacion. La Agencia de Empleo y Emprendimiento de Compensar responde a la
situacion venezolana, facilitando el registro de poblacién venezolana en Colombia, en condicién regular, asi como el
acceso de esta poblacion a toda su oferta. Compensar presta sus servicos de intermediacion y colocacion laboral a

sus empresas afiliadas libre de costo.

Para conocer mas: www.compensar.com/empresas/asesorias_empresariales/agencia_colocacion_empleo/

FUNDACION PANAMERICANA PARA EL DESARROLLO (FUPAD)

A través del Programa INTEGRANDO HORIZONTES (financiado con recursos de la Oficina de Poblacion, Refugiados
y Migracion del Departamento de Estado de los Estados Unidos — BPRM), FUPAD atiende a poblacion migrante
venezolana en 13 ciudades de Colombia (Bogotd, Barranquilla, Cartagena, Riohacha, Manaure, Maicao, Fonseca,
Uribia, Villanueva, Arauca, Tame, Arauquita y Saravena) y en 10 Distritos de PerU. El objetivo general es promover la
asistencia humanitaria, la integracion, la inclusion y el desarrollo productivo de la comunidad venezolana en estas
ciudades. Las lineas de intervencion que se destacan en el Programa tienen que ver con: la Asistencia Humanitaria
Inmediata; acciones de prevencion, proteccion y promocion de derechos; promocion de la integracion social; la
generacion de oportunidades econdomicas; el fortalecimiento institucional, de los gobiernos locales y de la sociedad
civil. Todo enmarcado en una estrategia de comunicaciones para sensibilizar a la poblacion en general sobre los
aspectos positivos de la migracion. Actualmente y en asocio con el Ministerio del Trabajo y la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo se esta piloteando una ruta de empleo para poblacion migrante venezolana

en Bogotd, Barranquilla, Cartagena, Riohacha y Arauca.

Para conocer mds: www.fupad.org



https://www.iom.int/es
https://www.ccb.org.co
http://www.andi.com.co/
https://www.hias.org
https://www.compensar.com/empresas/asesorias_empresariales/agencia_colocacion_empleo/
https://www.fupad.org
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CUSO INTERNACIONAL

Cuso International es una organizacion de desarrollo que trabaja para reducir la pobreza y la desigualdad a través
del esfuerzo de voluntarias y voluntarios altamente calificados y asociaciones de colaboracion. Cuso International, en
colaboracién con un amplio grupo de organizaciones socias locales, implementa el proyecto “SCOPE - Empleos para
Construir Futuro”, con el fin de contribuir a la mejora del crecimiento econdmico sostenible, inclusivo, en favor de las

personas migrantes en situacion de vulnerabilidad.

Para conocer mas: www.cusointernational.org

CORPORACION MINUTO DE DIOS

Es una organizacién Colombiana cuyo fin es servir a las personas y comunidades vulnerables, estimulando la
participacion de las mismas en su proceso de desarrollo integral. Ha generado programas de asistencia humanitaria,
y asi mismo en la actualidad a través de la Agencia de Empleo CMD y de su Proyecto Migrantes genera procesos de

inclusion laboral de poblacién venezolana en el sector privado.

Para conocer mds: www.minutodedios.org

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Cuenta con una gerencia para prestar sus servicios a los migrantes venezolanos que se encuentran en Bogota.
El Plan de Atencion incluye las ofertas institucionales de servicios, orientacion juridica y restablecimiento de lazos
familiares, entre otros apoyos y servicios que prestan entidades distritales como la Secretaria Social, Educacion,
Salud, etc. Asi mismo, participan activamente y en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y el SENA coordinan

acciones para promover los medios de vida de la poblacion venezolana.

Para conocer mds: www.bogota.gov.co
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ANEXO 4: SERVICIOS OFRECIDOS
POR LA AGENCIA PUBLICA DE
EMPLEO DEL SENA

La Agencia Publica de Empleo del SENA es uno de los operadores de intermediacion laboral con mayor cobertura
a nivel nacional con que cuenta el Servicio Publico de Empleo (SPE) del Ministerio de Trabajo, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1636 de 2013.

Con 30 aflos de experiencia en el mercado laboral, la Agencia Publica de Empleo del SENA brinda un servicio
gratuito que facilita el contacto organizado entre quienes buscan empleo y las empresas que requieren talento
humano. Ademas, es un operador autorizado por el Ministerio de Trabajo para realizar procesos de intermediacion

laboral con empresas extranjeras que requieren talento humano colombiano.

Cualquier persona, sin ninguna discriminacion, puede acceder a sus servicios e iniciar la busqueda de empleo. De
igual forma, toda empresa legalmente constituida o persona natural puede registrar vacantes para encontrar el

talento humano que requiere.

La APE - SENA presta sus servicios a la poblacién migrante proveniente de Venezuela a través de la siguiente ruta de

atencion:

1. Orientacion ocupacional
Brinda herramientas y desarrolla habilidades que facilitan la blsqueda activa de empleo y la participacion
exitosa en un proceso de seleccion a traves de talleres de orientacion ocupacional. La Agencia Publica de
Empleo (APE) del SENA a través de un equipo de orientadores ocupacionales orienta a los usuarios para la
identificacion, elaboracion, o mejoramiento del perfil y se articula con otras dreas misionales del SENA para
brindar a los usuarios acciones de formacion complementaria, calificacion o recalificacion laboral, y certificacion

de competencias laborales.

2. Intermediacion laboral
El objetivo es facilitar el contacto organizado entre el buscador de empleo y la empresa que busca talento
humano y que cuenta con vacantes disponibles a través de la Agencia Publica de Empleo (APE), siendo el

empresario el Unico responsable del proceso de seleccion y la colocacion del buscador de empleo.


www.cusointernational.org
www.minutodedios.org
www.bogota.gov.co
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La Agencia Publica de Empleo del SENA cuenta con una base de datos de mas de 39.000 migrantes provenientes » Oferta Especial Empresarial de Formacion
de Venezuela inscritos en el aplicativo con diferentes perfiles que van desde bachilleres, técnicos, tecndlogos, Es un conjunto de programas que han sido convenidos con empresas, gremios, alcaldias u otras entidades y se
profesionales, profesionales especializados, profesionales con maestria y profesionales con doctorado. desarrolla con grupos vinculados o no a estas empresas y/o ENTIDADES, las cuales garantizardn el desarrollo de

o . o o la etapa productiva de la formacion para el 100% de los aprendices en las siguientes modalidades:
Los servicios que presta la Agencia Publica de Empleo a las empresas son los siguientes:

-

- Acompafiamiento en procesos de preseleccion. Desempefio en un empresa a través de un contrato de aprendizaje

- Recalificacion de perfiles a través de cursos cortos. . . ) »
2. Desempefio através de la vinculacion laboral o contractual
- Instalaciones de las Agencias Publicas de Empleo del SENA para talleres y procesos de preseleccion y seleccion.

) : . - 3. Participacion en un proyecto familiar
- Convocatorias especiales que facilitan la consecucion del talento humano para su empresa en forma

personalizada cuando hay vacantes para diferentes ciudades en el pais, con perfiles de dificil colocacion, tienen o ) o ) o
. 4. De apoyo a una institucion estatal nacional, territorial, a una ONG, a una entidad sin animo de lucro
un alto numero de vacantes.
- Microrruedas de empleo (espacios de encuentro entre los empresarios y buscadores de empleo donde la 5. Pasantias.
APE realiza la convocatoria previa de perfiles requeridos y este tiene en forma masiva las hojas de vida en las
instalaciones de la APE). « Formacion Complementaria
o o o o ) ) Es un servicio del SENA representado en acciones de capacitacion, disefiadas y ejecutadas por los centros
- Oficinas moviles de empleo (oficinas que recorren el territorio nacional y le busca el recurso humano en los barrios, » ) o ] ]
] o de formacion, que permiten la actualizacion o el desarrollo de competencias o elementos de competenciay
localidades y municipios). o ) ) ]
corresponde a demandas especificas del sector productivo y la comunidad en general, con el fin de:
- Elaboracién piezas de comunicacion y difusién a través de correos electronicos, pagina de web y otros canales

del SENA de las diferentes convocatorias de empleo. ) ) o o ) N .
1. Actualizar el talento humano vinculado a una actividad econdmica y que requiera cualificar su desempefio actual

Las empresas interesadas en contratar talento humano migrante proveniente de Venezuela pueden acceder a los 0 prepararse para asumir nuevos desempefios que le permitan una mayor movilidad y/o promocion laboral, y
servicios APE a través de los siguientes canales de atencion:
o o 2. Calificar y recalificar el talento humano que se encuentre en situacion de desempleo, entre ellos los
- 33 oficinas principales. ] )
pertenecientes a poblaciones vulnerables.

- Mas de 90 oficinas satélites ubicadas en gobernaciones, alcaldias y centros de formacion SENA.
- 4 oficinas moviles.

« https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/DirectorioAPE.aspx

Asi mismo, el SENA presta los siguientes servicios a las empresas que deseen cualificar o recalificar el perfil de la

poblacidn migrante proveniente de Venezuela regular:

« Formacion Titulada
Es una modalidad de la formacion profesional integral que imparte el SENA, dirigida a desarrollar y fortalecer las
competencias del recurso humano, comprende las actividades de formacion, entrenamiento y reentrenamiento en
temas especificos y que se caracteriza por que las acciones de formacién conducen al otorgamiento de un titulo

de formacidn profesional


https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/DirectorioAPE.aspx
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 Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
Constituye el proceso mediante el cual el SENA les reconoce formalmente a las personas interesadas, su
experiencia y sus aprendizajes relacionados con una labor, oficio, funcidn productiva o estandar ocupacional, sin
importar como, donde ni cuando adquirieron dichas destrezas y conocimientos. Lo anterior, con fundamento en el
articulo 2.2.6.3.21 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.

El proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales es gratuito, voluntario y concertado.
Los requisitos que deben cumplir las personas a certificarse, para iniciar el proceso son:
- Tener minimo seis (6) meses de experiencia en la norma a certificar.
- Certificado laboral para empleados o constancia laboral para trabajadores independientes o desempleados.
- Fotocopia de la Cédula de Extranjeria; o Permiso Especial de Permanencia (PEP), vigentes.
El proceso:
- Atender una sensibilizacion del proceso e induccién al referencial de evaluacion.
- Formalizar la inscripcion.
- Superar la valoracién de evidencias
- Recibirla emision de juicio.
Pasos para participar en el proceso:

- Contacte a un lider de certificacién de alguno de los 117 centros de formacion SENA que por cercania geografica

le pueden atender al requerimiento de certificacion.
- Elabore el cronograma del proceso de manera concertada con el lider de certificacion

- Consolide y entregue al lider de certificacion de competencias laborales del centro, la documentacion requisito

para participar en un proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales.

- Sisu proyecto involucra mas de cinco sedes de su empresa a nivel nacional, contactenos a través del correo

electronico grupocertificacioncl@sena.edu.co

Para acceder a la Certificaciéon de Competencias Laborales, debes contar con PEP o Cédula de Extranjeria en la

modalidad de residente.
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ANEXO 5: TABLA DE RESUMEN

DE LOS DISTINTOS TIPOS DE
DOCUMENTO

Cédula de
Extranjeria

Permiso Especial
de Permanencia
(PEP)

Permiso Especial
de Permanencia
para el

Fomento de la
Formalizacion
(PEPFF)

VISA

La Cédula de Extranjeria es el Resolucion 1241 del 5 de octubre
documento de identificacion de de 2015 de Migracion Colombia
los extranjeros en el territorio

nacional y su utilizacion debera

estar acorde con la visa otorgada

al extranjero. Se expide con base

en el Registro de Extranjeros de

Migracion Colombia.

Es la herramienta creada Resoluciéon 5797, del 25 de julio
por el Gobierno Nacional, de 2017. Ministerio de Relaciones
con el fin de regularizar a los Exteriores

ciudadanos venezolanos que

hayan ingresado a la Republica

de Colombia por uno de los

Puestos de Control Migratorio de

Migracion Colombia vy sellado su

pasaporte.

Mecanismo dirigido a facilitar la
normalizacion laboral y por lo
tanto la regularidad migratoria
de los nacionales venezolanos en
el territorio colombiano.

Es la autorizacion concedida

a un extranjero para el ingreso
al territorio nacional otorgada
por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Resoluciéon 6045 de Agosto 02
de 2017. Ministerio de Relaciones
Exteriores

Cinco (5) anos.

Los PEP que se
encuentren vigentes

al 12 de junio de 2021
tendran vigencia
extendida hasta el 28
de febrero de 2023 o
hasta que la persona
portadora del PEP
obtenga un PPT, lo que
primero ocurra.

Las solicitudes para la
expedicion del PEPFF
se recibieron hasta el
21 de mayo de 2021

y la expedicion de

los mismos se realizd
hasta el 28 de mayo de
2021. Sin embargo, los
PEPFF vigentes al 12 de
junio de 2021 tendran
vigencia extendida
hasta el 31 de mayo

de 2023 o hasta que

la persona portadora
de un PEPFF obtenga
un PPT, lo que primero
ocurra.

Depende del tipo de
Visa que se establezca.
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Visa tipo “M” Extranjeros que desean
establecerse de manera
permanente en Colombia pero

gue no cumplen los requisitos

suficientes para una visa tipo R.

Se le otorga principalmente a

aguellos que poseen un empleo

fijo dentro del pafs y a los que

llegan en calidad de refugiados.

El permiso de trabajo sera
exclusivamente para el cargo,
entidad o profesion con la cual
se otorgd la visa.

M Cényuge o companero
permanente

M Padre o hijo de nacional
en adopcion

M Acuerdo Mercosur
M Refugiado
M Trabajo

M Actividades
independientes

M Socio accionista

Dirigida a los extranjeros para
quienes deseen establecerse
permanentemente en
Colombia. El solicitante debe
llevar dentro del pais dos afos
ininterrumpidos, ser madre o
padre de un colombiano o su
pareja permanente. Tiene un
permiso abierto de trabajo y
permite a su titular realizar
cualquier actividad licita en el
territorio nacional.

La visa tipo “R”

Visa tipo “V” Dirigida a los extranjeros para
guienes deseen establecerse
permanentemente en
Colombia. El solicitante debe
llevar dentro del pais dos anos
ininterrumpidos, ser madre o
padre de un colombiano o su
pareja permanente. Tiene un
permiso abierto de trabajo y
permite a su titular realizar
cualquier actividad licita en el
territorio nacional.

Resolucion 6045 de Agosto 02

de 2017. Ministerio de Relaciones

Exteriores

Resolucion 6045 de Agosto 02
de 2017. Ministerio de Relaciones
Exteriores

Resolucion 6045 de Agosto 02
de 2017. Ministerio de Relaciones
Exteriores

Hasta por tres (3)
aflos

Su vigencia es
indefinida.

Su vigencia podra ser

de hasta 2 afios.

GUIA PARA LA CONTRATACION LABORAL DE REFUGIADOS Y MIGRANTES VENEZOLANOS EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Salvoconducto
de
Permanencia,
SC2

Es el documento de caracter
temporal que Migracion
Colombia expide a los
extranjeros en situaciones
excepcionales, con el fin de salir
0 permanecer en el territorio
nacional de manera regular.

Resolucion 1241 del 5 de octubre
de 2015 de Migracion Colombia.

Decreto 1016 de 2020

SC2 Solicitud o
cambio de Visa: 30
(Prorrogables hasta
por 30 mas, por
solicitud del MRE).

SC2 Libertad
Provisional o
condicional o por
orden de autoridad
competente: 30
(Podra prorrogarse
a solicitud del
interesado en casos
especiales por 30
dias mas).

SC2 Definicion

de situacion
administrativa:

30 (Podra
prorrogarse la
solicitud del
interesado en casos
especiales por 30
dias mas).

SC2 Refugiado, asila-
do: 90 dias.

SC2 Solicitud de
Visa: 30 dias.

SC2 permanencia
Irregular: 30 dias.

SC2 Razones no
mencionadas:
15 dias.
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Capitulo introductorio:
las cualidades de las
personas emprendedoras

La Guia de orientacion para personas
emprendedoras venezolanas y

colombianas, esta disefiada para orientar en el
desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos, a partir
de los insumos facilitados por los socios y aliados que
hacen parte del Sector de Integracion Socioecondmica 'y

Cultural del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios H K
Cultura] del Grupo Interag jos Mig Habilidades y destrezas

> 3 de una persona emprendedora
En este documento hallaras herramientas y ‘ . , El emprendimiento es ante todo una actitud que permite comenzar nuevos
orientacion sobre procedimientos y tramites ‘ proyectos para resolver problemas que afectan a una comunidad o grupo
sin importar en qué etapa se encuentra tu de personas. A su vez, un emprendedor es la persona que asume los
emprendimiento. A tu alcance hemos dispuesto { mayores riesgos en el desarrollo de un proyecto, por tanto, quién recoge los

entre otra informacion de interés, los pasos < mayores beneficios. (Citar con base a https://online.stanford.edu/what-is-

para la conformacién y formalizacion de g entrepreneurship)
tu emprendimiento, buenas practicas
en gestion contable y de negocios,
una relacion de entidades

dispuestas a apoyarte y el marco
legal que debes considerar en
Colombia.

Billie Auleth, reconocido profesor de la escuela de negocios del MIT, sefiala
algunas claves para ser una persona emprendedora de éxito. Para él deben
ser individuos a los que

les tiene que gustar hacer las cosas de manera diferente; que apuesten
por el cambio. Les tiene que apasionar embarcarse en nuevos proyectos y

. . no sentirse desilusionados. Ese es el espiritu del emprendedor!
Adicionalmente, si eres una

mujer emprendedora, la guia | (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento).

te proporcionara informacion

adicional que puede servirte en tu \ En este capitulo introductorio encontraras definiciones y recursos
proceso de creacion y desarrollo para facilitar tu diagndstico de tus actividades, necesidades, asi

de tu negocio. como la relacion de tu idea de negocio con tu proyecto de vida.
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Reconoce las habilidades
del espiritu emprendedor

Empecemos por definir habilidades de alto valor para quien elige el emprendimiento
como parte de su vida. Existen algunas habilidades basicas: pasion, empatia, liderazgo,
innovacion, creatividad, recursividad, perseverancia, tolerancia al fracaso y enfoque,
entre otras.

Fuente: (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento)

l Pasion por
e lo que hace
’ Gestion del
e cambio
2. Empatia
Tolerancia
o al fracaso

Liderazgo positivo “y
o y trabajo en equipo

@ TN LT TS BT Es tener determinacion y persistencia para lograr
|«

un suefo y una meta. Las personas emprendedoras, refugiadas y migrantes, y
comunidades de acogida, tienen una gran fuerza de voluntad y no desisten a pesar de
ser foco de presiones y enfrentarse a varios desafios'.

Es la capacidad de entender lo que otros sienten o necesitan. Es decir,

03¢0
publico que interactua con distintos actores, principalmente con los clientes, quienes
son la razon de ser de la empresa.

1. Fuente: (OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento)

ponerse en los zapatos del otro. La persona emprendedora es ante todo un relacionista
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#\ Liderazgo positivo y trabajo en equipo: IEN S HOtC RISt U LRI
N7 identificar las cualidades de su equipo y las lidera, de manera que el crecimiento de su
empresa es el resultado del trabajo y desarrollo del potencial de su personal.

'J,Es saber reaccionar frente al cambio.

2 Dado que el cambio es lo tnico seguro, la persona emprendedora es gestora del
cambio, debe monitorear permanentemente su entorno para identificar oportunidades
de crecimiento para adaptarse rapidamente a los cambios en las necesidades de sus
clientes.

EI cambio, los desafios y los fracasos son siempre
oportunidades de aprendizaje para identificar las fallas en el proceso y corregirlas.
En el camino de las personas emprendedoras siempre habra obstaculos y retos. Es
necesario estar preparado para el fracaso, para asumirlo, superarlo y convertirlo en una
fuente de experiencias y conocimientos que permitan alcanzar el éxito.

@ O AETECT R EE GYT BT B La persona emprendedora debe buscar soluciones

distintas a las actuales frente a las necesidades de la sociedad. La innovacion es sefial
de inconformismo y de una busqueda constante por mejorar, por hacer los procesos
mas simples y eficientes. Sin innovacion no hay valor agregado.

Identificando mis habilidades
como persona emprendedora

En el recurso 1 de esta guia, encontraras una herramienta denominada Tabla para
valoracion de habilidades de las personas emprendedoras. Te resultara util para que
identifiques el desarrollo de estas habilidades.

Responde a cada una de las siguientes preguntas

con Sl o NO, segun apliquen o no para ti.



Si respondes “Si" Nt mayorfa de las

considerarse como una fortaleza.

Si contestas “NO” BB mayoria de las
preguntas o no tienes seguridad de las respuestas,
podria ser un area donde necesitas mejorar antes de
empezar tu negocio

(OIT (2016) Genere su idea de negocio).

Areas de Areas para
fortaleza mejorar

Caracteristicas personales, tus destrezas y tu situacion

¢ Tienes pasion por manejar tu propio negocio? ¢Es muy significativo e
importante para ti, tu familia y la comunidad? ;Eres entusiasta para hacer de tu
negocio un éxito y estas dispuesto a priorizarlo sobre casi todo lo demas?

Una persona emprendedora juega un papel importante en el desarrollo de la
comunidad. ;Eres consciente de este rol? ¢ Estas comprometido con el avance
social de la comunidad entera?

Cuando enfrentas una situacion dificil, ;logras mantener la calma, informarte
de manera apropiada y tomar decisiones sin posponer o trasladar el problema a
alguien mas?

No existe ninguna idea de negocio totalmente segura. Siempre se corre el riesgo
de fracasar. ;Eres consciente de los riesgos y aceptas la posibilidad de que tu
negocio podria enfrentar desafios? ;Has buscado informacion suficiente para
estimar honestamente el nivel de riesgo que asumiras y como mitigarlo?

¢Puedes mantener un espiritu positivo bajo presion? ;Puedes ver las
oportunidades en situaciones dificiles?

¢ Te consideras una persona recursiva? ; Te gusta buscar nuevos caminos y
alternativas para solucionar situaciones practicas?

Recurso 1. Tabla para valoracién de habilidades de emprendedores

preguntas de un factor o area determinada, esta puede
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¢Laidea de negocio se relaciona
con mi proyecto de vida?

A continuacion, encontraras tres recursos que te facilitaran identificar tus suefios

y anhelos (recurso 2), las metas que forman parte de tu vision de futuro a corto,
mediano y largo plazo (recurso 3), y los obstaculos que se pueden presentar, asi como
las recompensas que puedes obtener al realizar tu proyecto de vida (recurso 4).

(OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento).

SUENOS Y ANHELOS

¢Cuales son mis suefios, aspiraciones o ideales en la vida?
¢Qué es lo que verdaderamente anhelo?

Describelos o dibujalos.

¢ Cuales realmente puedo realizar? ;Qué debo hacer para lograrlos?

¢Debo cambiar algo en mi vida y proyeccion para alcanzar mis
suefios? (Escribo los aspectos que debo cambiar y las alternativas
que encuentro para generar cambios positivos)

Recurso 2. Suefios y anhelos.
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Desafios adicionales para

Metas a un aio mUjel’eS que emprenden

Si eres una mujer, migrante, retornada o de comunidad de acogida, y emprendedora,
ademas de contar con las habilidades y destrezas mencionadas, debes considerar
desafios adicionales, entre ellos:

Metas a tres anos
Si en tu vida has experimentado situaciones en las que no

puedes opinar en asuntos importantes porque alguien lo impide y no puedes tomar
decisiones, ten presente que como emprendedora y duefia de tu negocio tendras que
hacerlo. Para ello, es importante contar, ademas de las habilidades mencionadas
anteriormente, con autoconfianza. Por esto cuentas con el acompafiamiento de un
asesor que te esta guiando durante el desarrollo de esta cartilla, Ademas, puedes
buscar apoyo psicosocial en los Centros Locales de Integracion, secretaria u oficina
de la mujer de tu ciudad y otras organizaciones mencionadas mas adelante en este

documento, que trabajan por el empoderamiento de las mujeres y la
igualdad de género.

Metas a cinco anos

Como emprendedora,
tendras que acostumbrarte a establecer relaciones y
negociar con muchas personas, incluyendo a quienes

asuman roles como clientes proveedores o colaboradores.
Esto debes asumirlo de manera natural y tener confianza
en ti misma. Si sientes que es una habilidad de aun debes
mejorar, te invitamos a que busques cursos de formacion
(virtuales y/o presenciales), lecturas e incluso videos
de otras mujeres lideresas y empresarias que puedan
inspirarte, darte herramientas y recomendaciones que
puedas ir poniendo en practica poco a poco.

Recurso 3. Vision de futuro.

Obstaculos

¢ Qué obstaculos se pueden presentar
y como los voy a superar?:

Recompensas

¢Cual es la recompensa que espero al

Ademas de hacer consciencia sobre este aspecto,

implica que trabajes en adquirir estos conocimientos,
que practiques constantemente para desarrollar esta
valiosa habilidad emprendedora.

realizar mi proyecto de vida?

Recurso 4. Obstaculos y recompensas.
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A menudo las
responsabilidades del cuidado y del hogar (cuidado
de adultos mayores, personas con discapacidad,
familiares enfermos, menores de edad y el

F..-I-'I.
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Desafortunadamente
aun tenemos grandes retos sociales y culturales
respecto a la discriminacion de las mujeres, incluso
en los negocios. En este sentido, es posible que

tal labor requerira tiempo. Por ello, deberas encontrar
un balance adecuado entre todas. Si en el ndcleo

para hacer negocios contigo, por el solo hecho
de ser mujer y/o migrante. Tanto para enfrentar

. -
mantenimiento del hogar), recaen exclusivamente en S 1 algunas personas con las que te relaciones tengan
. .7 7 --' ’ . .
las mujeres. Ahora también seras emprendedora 'y G R sesgos, en la mayoria de los casos inconscientes,
N i i
N
‘J i

v

familiar hay personas con idoneidad para realizar
tales labores (esposo, hijo o hermano, adulto u otro),
deberan dialogar y buscar la forma de distribuir tales
responsabilidades.

Sin duda, este tema plantea varios retos relacionados
con las habilidades basicas de cualquier
emprendedor o empleadora: comunicacion asertiva,
negociacion, organizacion, asignacion de roles 'y
delegacion de responsabilidades.

Si encuentras que este puede ser un tema
problematico al interior de tu familia, te

B KT

es0s casos de discriminacion, como para abrirte
paso en el mercado, te recomendamos dedicar tus
esfuerzos y tu creatividad a tener un buen producto
0 servicio, conocer y poder comunicar muy bien
sus funcionalidades, despejar adecuadamente
dudas, ser puntual en la entrega, cumplir con los
compromisos, brindar seriedad y buena atencion

a tus clientes y proveedores(as). Ser profesional
con tu emprendimiento. Estos aspectos ayudaran a
despejar dudas respecto a hacer negocios con una
emprendedora, brindaran credibilidad y confianza
para fidelizar a esas personas como tus mejores
aliados(as) del negocio.

recomendamos buscar apoyo psicosocial en las
instituciones de apoyo mencionadas en la cartilla,
ademas de las redes de mujeres migrantes que se han

conformado en tu ciudad. r' S

Recuerda... jNo estas sola en este proceso! L B :f"
'|':

Las emprendedoras que son madres pueden tener » ] f

conflictos de tiempo entre labores de cuidado de sus hijos
y el negocio. En estos casos, pueden buscar redes de
apoyo para el cuidado de los menores de edad.



Iniciando mi
emprend

to

Imien
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Capitulo 1

Iniciando mi
emprendimiento

:Por donde
empezar?

jEstamos preparados para empezar esta nueva aventura!

Antes de iniciar a emprender debes tener clara la respuesta a los interrogantes ¢ Por qué
quiero emprender? y ¢para qué quiero emprender?

En ese sentido, debes explorar puesto que no se trata solo de trabajar en aquello que se esta
moviendo en el mercado o de saber cual es el producto que tiene mayor valor actualmente.

Es muy importante que tengas en cuenta los siguientes aspectos antes de decidir
emprender? ,asi:

Aspectos individuales: Identifica a nivel personal cuales son los talentos,
conocimientos, experiencias, intereses y pasiones individuales que te impulsan a
querer iniciar tu emprendimiento (puedes inspirarte con la actividad que realizaste en el
capitulo de Introduccion de esta guia). Resume estos aspectos en el siguiente espacio.

2. Fuente: (Soto, W., Fernandez, C., & Carrasco, G. (2017)) y (Hazte Cargo—Guia para Emprendedores Sociales),
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Aspectos de contexto: |dentifica los desafios y necesidades existentes en tu
entorno o en la comunidad, para poder encontrar una mejor solucion a ellos desde tu
emprendimiento. Identifica de manera clara estos desafios y describelos brevemente
en el siguiente espacio.

Los desafios para abordar pueden ser muy amplios, la idea es que tu proyecto aporte a
la solucion, no que sea la solucion definitiva al problema.

Ejemplos: En una comunidad falta acceso a alimentacién balanceada. Puede que
tu proyecto no solucione por completo esta dificultad, pero si pueden aportar, por
ejemplo, a que haya productos que incentiven una sana alimentacion.?

Sobre el Modelo
de Negocio

Ahora que has identificado las motivaciones y necesidades del entorno, es hora de
trabajar uno de los pasos mas importantes al iniciar un emprendimiento: El modelo de
negocios.

Un modelo de negocios “describe las bases sobre las que una empresa capta, creay
proporciona valor” (Business Model Generation. Wiley & Sons, Inc., Hoboken, Nueva Jersey,
2010). Muestra la estructura l6gica del emprendimiento para generar valor e ingresos.

3. Fuente: (Soto, W, Ferndndez, C., & Carrasco, G. (2017)) y (Hazte Cargo—Guia
para Emprendedores Sociales).
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El lienzo se organiza en una serie de recuadros donde se ubican cada uno de los
aspectos de nuestro negocio. En las siguientes secciones ahondamos en cada uno de
estos elementos del Canvas.

Disefar desde ya te permite organizar y estructurar tu idea, para seguir avanzando con
un objetivo claro. Una vez terminado el modelo de negocios sera mas facil compartir tu
idea con los actores involucrados en tu desafio, socios, aliados y potenciales clientes.

RECUERDA: El modelo CANVAS es una de las herramientas para aterrizar la idea
de negocio. Su resultado no es definitivo y puedes revisarlo y actualizarlo cuantas

veces encuentres necesario®. En el (V[ EIpodras ver el modelo CANVAS con sus
componentes.

A continuacion, te invitamos a trabajar en las categorias del lienzo del

modelo CANVAS, las cuales te permitiran tener organizado tu modelo de
negocios y una mayor claridad de lo que ofreces®.

Modelo CANVAS

i i . o Propuesta de Relaciones con Y Segmento de
Aterrizando mi_
idea de negocio

. . ;Como?
¢Qué es el Lienzo Lean Canvas? ¢Como? .z
¢Quién?

Es una herramienta estratégica empresarial que permite analizar de manera visual el

modelo de negocio, para aumentar sus probabilidades de éxito y disminuir los riesgos
de fracaso. Recursos Claves Canales

Este se encuentra conformado por 9 elementos o pasos, de los cuales cinco (5)
conforman la parte externa y cuatro (4) la interna de la empresa. Los elementos
internos son aquellos que dan soporte a los elementos externos.

Elementos de la parte externa Elementos de la parte interna .
Estructura de Costos Flujo de Ingresos

® Segmento de clientes/mercado
e Propuesta de valor
e Canales
e Relacion con el cliente
e Flujo o fuente de ingresos

e Actividades claves
® Recursos claves ;Con qué
e Socios claves recursos?
e Costos de Produccion

Recurso 5. Modelo CANVAS.

4. Fuentes: Soto, W.,, Fernandez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia para Emprendedores Sociales. OIM, USAID,
Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento. 5. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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1. Segmentos de cliente

El primer punto del modelo de negocios busca identificar el segmento de clientes
objetivo de nuestro producto o servicio.

¢Quiénes son mis clientes?

Son todas aquellas personas que necesitan de nuestro producto o servicio, que pueden
decidir la compra y pagarla. Es necesario conocer el comportamiento de los clientes,
asi como sus caracteristicas demograficas, geograficas y sociales. Tener informacion
de los clientes te permitira tomar mejores decisiones respecto a los medios con los
cuales te puedes comunicar efectivamente con ellos, entender sus necesidades, definir
los productos o servicios que vas a vender y los precios a manejar®.

Diferencia entre
clientes y usuarios:

Conoce la diferencia entre el
usuario y el cliente.

El cliente es quién paga el producto o servicio
y el usuario es quién lo utiliza o se beneficia de
él. Por lo general se trata de la misma persona,

pero, cuando ello no se da, se debe tener una
propuesta de valor para cada uno.

6. Fuente: Soto, W,, Fernéndez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia para Emprendedores Sociales. FUPAD; (ACNUR
(2012). Creciendo con mi emprendimiento)

Factores demograficos

Ciclo de vida

Estado civil

Factores geograficos

Territorio

Informacioén del contexto que
puede incidir en los patrones de

consumo

Sociales/comportamentales

¢Donde compra?

¢Con qué frecuencia compra?

¢Por qué compra?

¢Cuando compra?

Estilos de vida

Rasgos generales de
personalidad

Recurso 6. Formato para descripcion basica del cliente.
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2. Propuesta de valor

Ahora que tienes una mayor claridad de cual es el
publico objetivo y los clientes de tu producto o servicio,
debes preguntarte ¢por qué preferirian comprar mi
emprendimiento? De esta forma pasamos a hablar de la
propuesta de valor.

¢Qué es la propuesta de valor?

La propuesta de valor resalta la diferencia de tu producto o
servicio respecto a tu competencia. La propuesta de valor debe
reflejar el valor agregado de mi producto frente a otras alternativas o

soluciones del mercado. Un ejemplo de ello es la cajita feliz de McDonald's frente a
una hamburguesa tradicional, que es facilmente reconocible entre los clientes por la
inclusion de una caracteristicas que la diferencian de sus competidores cercanos.

Para identificar la propuesta de valor del producto o servicio es importante conocer a
aquellas organizaciones que ofrecen productos o servicios similares en el mercado.
Ej. Si es un mercado maduro habra muchos clientes con expectativas y muchos
competidores, si es un mercado nuevo pueden haber pocos clientes buscando un
servicio o producto mas especializado’.

Propuesta de valor - Estudios de mercado

Los estudios de mercado son herramientas que te permiten reconocer el mercado

en el que esperas comercializar tu producto. Es importante identificar los clientes,
sus necesidades, competidores, productos que ofrecen soluciones similares a las
necesidades de los clientes y el tamafo del mercado, entre otros aspectos.

Ahora bien, ;como puedes hacer un estudio de mercado? Existen muchas
metodologias y formas de realizarse. No te compliques, lo importante es conocer si
hay otros productos, servicios u organizaciones similares, saber que puedes aprender
de ellos, identificar cual es el valor diferencial de tu producto o servicio, y entender
cOomo se manejan los precios.

7. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Algunas formas sencillas de
hacer un estudio de mercado

1] YT Ten los ojos abiertos! Busca y habla con clientes potenciales sobre las
necesidades que identificaste y si la solucion que propones les llama la atencion.
Puedes consolidar la informacion a través de un cuestionario que resuelva algunas
inquietudes sobre sus habitos de consumo.

Identifica quiénes ya estan en el mercado YEREFERERE T MR R aloR Al
precios de los productos y servicios.

XIT4,F) o que potenciales clientes comentan acerca de otros negocios con
productos y servicios similares a lo que quieres plantear. Por ejemplo, trata de entender
qué buscan, qué resaltan o qué no les gusta. Asi, puedes recopilar algunas lecciones
aprendidas de otros actores en el mercado.

Identifica quiénes serian tus aliados clave. g RN TR NIe SRS
tus proveedores. Pregunta sobre ello a otros negocios que trabajan en productos o
servicios similares a los que planteas.

Invesl:iga como puedes hacer diferente tu idea. Busca en periddicos, catalogos o
revistas comerciales para obtener informacion e ideas sobre nuevos productos o
servicios que pueden complementar tu idea.

T ONIE)y calcula si existen suficientes clientes para tu idea. No basta saber
quiénes son los clientes y qué necesitan. Es importante averiguar si existen suficientes
para tu inversion, para cubrir los gastos de tu negocio.

8. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
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El cuadro del recurso 7 te ayudara a registrar y analizar la informacion del estudio

. Canales

Necesidad por satisfacer La tercera seccion del Canvas se enfoca en entender como debes llegar a tus clientes.
1. Para ello, debes identificar los medios disponibles para informar, persuadir y generar
recordacion en tus clientes. El objetivo es identificar qué mecanismos puedes usar
2. para hacer llegar al cliente o al mercado. Esta parte del CANVAS hace referencia al

aspecto logistico necesario para llevar tu producto o servicio a clientes y usuarios.

Descripcion del producto

Existen 2 tipos de canales

(T 113 P medios para hacer llegar informacién a los clientes que permita

- posicionar o promover nuestro producto o servicio.
Beneficios del producto

S (G T D) se utiliza para hacer llegar los productos a los clientes y concretar la
compra. Pueden ser puntos de ventas, canales digitales, distribuidores o una mezcla
de estos. En el capitulo 4 “Crecimiento’, seccion de marketing digital, encontraras el
ejemplo de WhatsApp Business como medio de distribucion y comunicacion®.

w

Recurso 7. Formato para estudio de mercado - producto.

En el recurso 8 encontraras el formato que te ayudara a registrar y analizar la

informacion del estudio realizado: 4 Relacién (ed0]) el Cliente

Nombre de la
organizacion que Breve descripcion de

¢Cual es mi propuesta

¢Qué puedo aprender §§ de valor frente a esta En esta parte también nos enfocamos en como conectar con el cliente a través

tiene una solucion o la solucion similar

de su ejecucion? organizacion? ;Como

producto similar me diferencio? de estrategias de mercado para que tu marca sea reconocida y preferida sobre la
competencia. Se trata de atraer y fidelizar a los clientes con tu emprendimiento, es
Pizza DMC Pizza napolitana, de sabores Los consumidores prefieren La cantidad de queso que . . . . .
tradicionales y gourmet. més el canal de ventas digital  ponemos en nuestras pizzas decir, de convertirlos en consumidores habituales de tu producto o servicio. Ten
| ial. La fal ior. El cli . . )
peiesiate il et el el e en cuenta que el buen trato, la rapidez y eficacia en la entrega de los productos, asi
limita sus ventas. basadas en su presupuesto. como garantizar un buen servicio de pre y post venta, son mecanismos que también

conducen a que logres fidelizar a tus clientes™.

9. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento OIM, USAID,
Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento.

Recurso 8. Formato para estudio de mercado. 10. OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento.
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Relacion con el cliente

Estrategia de fidelizacion

Describe las acciones encaminadas a convertir a su cliente en un consumidor habitual 5. FI UJO o) fuenteS de |ng resos

El quinto elemento del Canvas es uno de los puntos mas importantes del modelo.
Recursos Consiste en determinar las fuentes de ingresos que, en ultimas, es lo que te permitira
Describe los recur n ri ra implementar | r i fidelizacién . Lo . . .,
CS0r190 (OB RIS BSOS Pl ImpSmeiEr |2 SS g e alzeels darle vida y continuidad al emprendimiento. A continuacion, te presentamos algunas

posibilidades para determinar tu modelo de ingresos.

Resultado esperado @ %
Marque el objetivo de la estrategia Venta directa: vender Ingreso por uso o
por unidad, a granel o por suscripcién: vender por Ingresos por publicidad:
paquetes. un precio fijo de acuerdo con a través de espacios para
Ejemplo: una tienda de ropa. cierta cantidad de productos difundir mensajes u otros
0 servicios. productos.

Ejemplo: gimnasios. Ejemplo: redes sociales.

Estrategia de promocion
Describa las acciones que buscan atraer o influir en la actitud o comportamiento de tus clientes

Consejo: Para determinar

tu modelo de ingreso, puedes
revisar otros aspectos en el

Ingreso por servicios Ingreso por licencia:

profesmnales: vender GRS Ui estudio de mercado y determinar
tu tiempo y experiencia. de una propiedad intelectual. ) :
Ei | m - cuales son las fuentes de ingreso
jemplo: realizar ciertos . Al
Recursos mantenimientos. de la potencial competencia'.

Describe los recursos necesarios

Resultado esperado
Marca el objetivo de la estrategia de promocion

11. Fuente: Soto, W.,, Fernéndez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia
para Emprendedores Sociales.
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6. Actividades

A partir del sexto paso se trabajan los elementos que son internos de la empresa. Para
desarrollar mejor nuestra idea de negocios es necesario determinar las principales
actividades que debemos realizar. Las actividades deben ser consideradas en todas las
areas, compras, produccion, comercializacion del producto y gestion administrativa y
flnanciera de la empresa.

El plan operativo es una herramienta de gestion que permitira identificar y conectar
las actividades claves y recursos alrededor de los objetivos del emprendimiento'? en
cada drea de trabajo (ver recurso 7). Te recomendamos completar esta herramienta y
tomarla como referencia para el desarrollo de tu idea de negocio.

12. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

Recursos
Humanos

Econémicos

Resultado
Esperado

Responsable

Plan operativo

Fecha
Final

Fecha

Actividades

Produccion

Objetivo:

Recurso 9. Formato Plan operativo.

Comercializacion

Gestion contable y

financiera

Compras

35
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7. Recursos clave 8. Socios clave

Para desarrollar cada actividad, listada en el punto 6, debemos identificar y conseguir En este elemento se identifican los actores y aliados necesarios para hacer funcionar
todos los recursos que necesita nuestro emprendimiento. Los recursos puede ser de el emprendimiento, alcanzando asi la totalidad de los recursos clave listados en los
varios tipos: numerales precedentes.

La herramienta Analisis de Actores (ver recurso 10) es Util para entender los intereses

Q@é y relaciones de tu emprendimiento con diferentes partes involucradas, en un contexto
Humanos: equipo o personal Fisicos: espacios, maquinaria, & determinado. Esta herramienta nos permite comprender y establecer con mayor
necesario para desarrollar las equipos 0 INSUMOS necesarios para precision relaciones con los actores™
actividades*. poner tu producto o servicio en el

mercado. Una de las relaciones mas importantes que debes identificar son los proveedores,

@ quienes suministran insumos o materias primas utilizadas en el proceso de
Economicos: presupuesto @‘ produccion. Es clave identificar cuantos proveedores son necesarios y qué productos o
financiero necesario. Tecnolégicos: equipos E servicios brindan cada uno (ver recurso 11. Analisis de proveedores).

tecnoldgicos, software y patentes.

Recuerda, no debes limitarte a un solo perfil cuando pienses en el recurso humano.

Puedes encontrar diferentes tipos de personas, con caracteristicas diferentes, capaces ¢£Qué necesito é?)‘f’r‘:f:’:f?
. . . . a8|?

de ocupar los cargos. Aceptar la diversidad te aumenta la cantidad de candidatos que 2DCE cambio

puedes tener. No caigas en sesgos de ningun tipo, tales como edad, género, origen, Inversionista  Beneficiario  Si Es una $30.000.000 ~ Participacion Al afio podria
indirecto oportunidad | para adquisicion | accionaria ganar entre 6

entre otros. de inversion. | de capital de del 5% de las y 12 millones

Le podria trabajo ganancias. de pesos.
. . generar un
iLo importante es que sean personas capaces de apoyar tu negocio!'s. retorno entre

el 30% y 50%

Gobierno Local | Beneficiario

Ten en cuenta diferentes alternativas en la bisqueda de los nerecte
recursos. Por ejemplo, puedes recurrir a alianzas con otras empresas. Estado i%ri‘reefgf”o
Uno de estos tipos de alianza puede ser la asociatividad, un mecanismo

de cooperacién entre pequefios y medianos empresarios, en donde Organizacion X gi?e”;tpaete”da
cada participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia

gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto Organizacion Y ﬁ%?:ggf”oia

con los otros participantes para la busqueda de objetivos comunes.

Mas informacién aca Recurso 10. Analisis de actores
y-

13. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento 14. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento


http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:M5f0hepeZ7YJ:www.oas.org/udse/documentos/g-colombia%2520acopi.ppt+&cd=2&hl=en&ct=clnk&gl=co

38 39

Clasificacion:

Costos ﬁjos: son aquellos que se ocasionan de forma constante y no dependen de la

Telares Majo | Rollo de tela Rollo de tela Barranquilla/ | 1000 por Debe ser adquirido | No hay i Sside A2 B oo B . | | e del | L 10S i ¢
decgoien | Bemoles metro e el lossy modalidad de cantidad producida del bien o servicio. Por ejemplo, el arriendo del local, los impuestos,
cuadrillade  mercedes preferiblementea | envioy parecen los seguros, el mantenimiento de maquinas, herramientas, etc.
bajo espesor. contrademanda haber pocos

inventarios

(WIS GIRVETGE I ) son aquellos que se realizan en forma proporcional y varian de
acuerdo con la produccion o las ventas, tales como materias primas, materiales, mano
de obra (cuando es contratada por horas o jornales) y otros suministros.

EXITNEY. AL T IRAE LB 1 [es igual al costo total de produccion.

Ejemplo 1: estructura de costos de la empresa La Estrella para el mes de febrero 2022
(ver recurso 12).

Recurso 11. Anadlisis de proveedores’

A Ten en cuenta: Si vas a contratar a alguna persona (como

9. COStOS de prOdUCCién costo fijo) o si va a desempeiiar un trabajo por horas/
jornales (como costo variable), para el mismo perfil

laboral, responsabilidades, horario y entregables, el salario

Uno de los temas clave a la hora de iniciar un emprendimiento es tener claridad sobre A o la remuneracidon debe ser igual en hombres, mujeres o
la estructura de costos, ya que esto te permitira saber, entre otras cosas: L . ; poblacion LGBTIQ.

Si estas obteniendo  Si el precio de Si realmente
beneficios/ venta fijado es tu negocio es
ganancias o no. correcto. rentable.

Sy

Costos: Los costos son el dinero que inviertes en la compra de factores, recursos y
actividades necesarias para producir y vender un bien o servicio.®

15. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
16. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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1

Fuentes de
financiacion
para iniciar

Fijo No aplica No aplica 4,100,000
Para iniciar tu empresa debes contar con capital de trabajo. Es decir, contar con el
Energia eléctrica Variable 800 500 400,000 dinero suficiente para realizar las compras de las materias primas, tener inventarios
de productos terminados, al igual que mercancias y dinero en caja para pagar costos y
- Vel 1,000 500 500,000 gastos recurrentes por un periodo de tiempo (mds informacién en el capitulo 2 de esta
guia). El capital de trabajo y el capital fisico, que incluye maquinaria, equipos, define el
“ Variable 950 500 125,000 monto total de la inversion total requerida.
, Entendido esto, ¢de donde va a salir el dinero para montar tu empresa? La
Cordones Variable 300 500 150,000 o o . .
financiacion se puede obtener de distintas formas, y no exclusivamente mediante la
consecucion de un crédito. Aca te compartimos algunas fuentes a las que puedes
i 1 e . .
Variable e 500 7:500,000 acceder para iniciar con tu emprendimiento”.
Fuentes de financiacion
Seguro contra Fijo No aplica No aplica 100,000
desastres Puedo optar por sacar Puedo aportar algin dinero Puedo vender algin bien que
— algunas cosas a crédito que tenga ahorrado realmente no esté usando
ATICE S Variable 500 500 250,000
las maquinas Puedo buscar un buen socio que Puedo aportar mi Mis familiares podran colaborarme
_ aporte en dinero o en especie mano de obra con algunas cosas provisionalmente
Mantenimiento de , . .
. . Fijo No aplica No aplica 300,000
las maquinas
Por Gltimo puedo acudir al crédito financiero. Es decir, a las entidades financieras (bancos).
Costo fijo 4,500,000
Costo Variable 9,000,000
Consejo:
Total costo (fijo + variable) 13,500,000 No empieces un negocio unicamente con préstamos como financiacion inicial.

Esto incrementa el riesgo de incumplimiento y eleva los costos de operacion de tu

emprendimiento.
Recurso 12. Analisis de costos.

Si ganas 5y debes 5, al final no ganaste nada.

17. Fuente: FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento
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:Qué necesito
para empezar?

Ahora que tienes una mayor claridad de lo que necesitas a la hora de iniciar un
emprendimiento. Te invitamos a revisar la siguiente lista de chequeo en el recurso 13
de esta guia. Asegurate que cuentas con todos los puntos de tu emprendimiento. Una
vez tengas todos los aspectos cubiertos, estas preparado para iniciar tu nuevo desafio.

¢Ya identificaste el por qué y para
qué de tu emprendimiento?

¢Sabes quiénes son o seran tus
clientes?

¢Has realizado el estudio de
mercado e identificado tu
propuesta de valor?

¢Sabes cual va a ser el canal para
mantener una buena relacién con
tus clientes?

¢Tienes claro cual es el modelo
de ingresos del emprendimiento?

¢Has identificado las actividades
clave y los recursos necesarios
para ejecutarlas?

¢Yatienes los socios clave
identificados?

¢Cuentas con claridad sobre los
costos, gastos e ingresos de tu
emprendimiento?

¢Sabes cudles van a ser las
fuentes de financiacion inicial?

Recurso 13. Lista de chequeo.

18. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

;Quién me puede
ayudar a iniciar?

Existen diversas organizaciones cuyo objetivo

es apoyar a las personas emprendedoras
refugiadas, migrantes y comunidades de acogida,
con herramientas para facilitar el desarrollo de sus

ideas de negocio. Estas organizaciones pueden suministrar
acompafamiento para estructurar las ideas de negocios,
capacitacion técnica para el manejo operativo del negocio, capital de

trabajo, orientacion legal y acompafiamiento psicosocial, entre otros temas
de interés. En el recurso 14 encontraras un listado de actores que pueden ser
grandes aliados en tu camino.

Organizaciones de apoyo al emprendimiento

INNpulsa

Es la agencia de emprendimiento e innovacion del
Gobierno nacional. Trabaja en temas de aceleracion,
escalamiento e innovacion de emprendimientos.

En su pagina web se encuentran posibilidades de
aprendizaje gratuito y suelen compartir convocatorias
para todo tipo de emprendimientos. (INNpulsa, 2022)

Camaras de Comercio

En el vinculo se encuentra el directorio de Camaras
de Comercio organizado por Confecamaras. Las
funciones de camara de comercio se encuentran en
el Codigo de Comercio y se resumen en: defender y
estimular los intereses generales del empresariado
en Colombia y llevar los registros mercantiles.
Muchas veces tienen programas de asistencia a
emprendimientos. (Confecamaras, 2022)



https://innpulsacolombia.com/
https://www.confecamaras.org.co/directorio-de-camaras
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Bancamia

De acuerdo con su pagina web, son un banco con
sentido social que busca apoyar el desarrollo productivo
de los emprendedores en la base de la piramide
econdmica, a través de productos y servicios financieros
disefiados a la medida de sus necesidades. Su objetivo
es facilitar el desarrollo productivo de los clientes en la
base de la piramide econdmica, a través de la provision
de productos y servicios financieros a su medida.
(Bancamia, 2022)

Apps.co

Apps.co es un programa del Ministerio TIC, con apoyo de
INNpulsa, que tiene como objetivo promover y potenciar
la generacion, creacion y consolidacion de negocios a
partir del uso de las TIC. Su objetivo es fortalecer las
habilidades de los emprendedores digitales a través de
acompafiamientos por parte de mentores y asesores
gue se ajustan a sus necesidades y la madurez de las
ideas o emprendimientos (Apps.co, 2022)

SEA Emprendedor SENA

El SENA tiene una oferta de apoyo integrada por 3
componentes: ruta basica de atencion, Fondo Emprender
y fortalecimiento pymes. En ellas encontraras ayuda

para estructurar una idea de negocio, conseguir capital
semilla en algunas de sus convocatorias' o recibir
acompafamiento empresarial para mejorar tu negocio.

Recurso 14. Organizaciones de apoyo al emprendimiento.

19. Hasta el momento de publicacién de esta guia, los refugiados y migrantes
venezolanos no pueden acceder al Fondo Emprender.

A continuacion encontraras informacién de
organizaciones de distinta naturaleza, que

apoyan a la poblacion migrante, refugiada o
de acogida y a organizaciones colombianas

que apoyan el emprendimiento. Puedes
hacer clic en cada uno para dirigirse
a la pagina web.

b F_

Mercy Corps

Mercy Corps es una organizacion global, no
gubernamental y sin animo de lucro, con mas de 40 afos
de experiencia y con presencia en mas de 40 paises

en todo el mundo. Mercy Corps trabaja a través de
asociaciones que permitan generar soluciones audaces
a situaciones de adversidad (Mercy Corps, 2021).

Organizacion Internacional
para las Migraciones - OIM

La OIM es una organizacion internacional que hace
parte de las Naciones Unidas (ONU), siendo esta la
organizacion lider en el area de migraciones y cuya
presencia supera los 100 paises. Entre los temas que
trabaja la organizacion se encuentra la migracion laboral,
migracion y desarrollo, migracion y salud, y asistencia

a migrantes vulnerables, entre otros (Organizacién
Internacional para las Migraciones [0IM], 2021).



https://www.bancamia.com.co/
https://apps.co/portal/
https://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx
https://mercycorps.org.co/
https://colombia.iom.int/es

Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados - ACNUR

El ACNUR, es la agencia de las Naciones Unidas que
trabaja por proteger y asistir a los refugiados en todo el
mundo. De hecho, para la situacion de Venezuela, se ha
aliado con organizaciones y gobiernos locales para hacer
frente a las necesidades especificas de los mismos,
informacion, discriminacion, xenofobia, integracion, entre
otros (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2022).

Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD

El PNUD apoya la implementacion de acciones, proyectos
y politicas orientadas a la generacion de prosperidad,

el empoderamiento econémico y el cierre efectivo de
brechas de inequidad a través de soluciones innovadoras.
el PNUD brinda acompafiamiento técnico a iniciativas que
conduzcan al crecimiento econdémico y a la generacion

de empleo y emprendimiento para los mas vulnerables.
Para ello, construye e implementa buenas practicas que
promueven la equidad de género, el fortalecimiento de
ciudades y comunidades sostenibles, y la dinamizacion de
alianzas estratégicas con multiples actores.

Fundacion WWB

La fundacion WWB, fundada en 1982. centra su trabajo
N en las mujeres con el proposito de impulsar el desarrollo
del Trabajo -oIT de su autonomia personal, empresarial y econémica

Organizacion Internacional

a través de capacitaciones y fortalecimiento. Es una
institucion colombiana, independiente y auténoma, con
sede en la ciudad de Cali. (Fundacion WWB, 2022).

La OIT se destaca por la promocion de la justicia social, E .
de los derechos humanos y laborales reconocidos
internacionalmente, persiguiendo su mision fundadora:
la justicia social es esencial para la paz universal y
permanente. (OIT, 2022)

Recurso 15. Organizaciones de apoyo general a la poblacién migrante.


https://www.acnur.org/colombia.html
https://www.undp.org/es/colombia
https://www.ilo.org/lima/paises/colombia/lang--es/index.htm
https://www.fundacionwwbcolombia.org/
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Organizaciones de apoyo en asistencia humanitaria

ES2 Latam

ES2 Latam es una comunidad virtual que conecta a
emprendedores sociales con negocios innovadores y
escalables con el conocimiento, la red y el financiamiento
que necesitan para tener éxito. En su pagina web
también encuentran oportunidades de aprendizaje en
una variedad de temas. (ES2 Latam, 2022)

Interactuar

Es una corporacion de desarrollo social sin animo de lucro
gue acompafa con un modelo integral a emprendedoresy &
empresarios de la microempresa en Colombia. Con sede
en Medellin, Interactuar busca movilizar el acceso hacia
la clase media y su consolidacion, a través de servicios

financieros con acompafamiento de valor a empresas AR
. . e
y personas con potencial de desarrollar capacidades ’v

empresariales y humanas. (Interactuar, 2022)

Recurso 16. Organizaciones de apoyo en asistencia humanitaria.

Fundacion REDA

- . p- Mapeo de servicios
La fundacion Red de Emprendedores Activos (REDA) es . EL GIFMM es un espacio interagencial para coordinar del GIFMM
un emprendimiento de y para migrantes, que funciona la respuesta frente a las necesidades de la personas E E

como baqco e Sice y apoyacon formgcpn refugiadas, migrantes y comunidades de acogida.
empresarial y cursos gratuitos. Comparten distintas

oportunidades en sus redes sociales.

Oh

Hay mas de 70 organizaciones en el pais que

podrian brindarte una mano.



https://www.instagram.com/reddeemprendedoresactivos/
https://interactuar.org.co/
https://es2latam.vc4a.com/
https://mapeo-de-servicios.gifmm-colombia.site

Capitulo 2
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- En este punto lo correcto seria que el empresario investigue el mercado y verifique
Ca p I tU | 0 2 si realmente podra vender ese producto en 35,100. Quizas pueda bajarle un poco o
quizas pueda subirlo aprovechando que otros comerciantes lo tienen mas caro.?°
e &
G e S tl 0 n d e I Nota: El estudio de mercado que vimos previamente te sera de gran utilidad
en este punto, dado que una vez tengas tu precio de venta definido puedes
dimiento

Determinacion del

ajustar el valor, teniendo en cuenta los precios de la competencia.

Ganancia: es el provecho o fruto que obtengo de alguna actividad. Es decir, la suma
de dinero con la que se quedara tu empresa después de realizar la venta descontado
costos y gastos.

Utilidad = Ingresos - Gastos - Costos

Precio de venta (Pventa): una forma de estimar el precio para tu producto es Ejemplo: si La Estrella puede vender al precio de $35,100, sus ingresos
determinar el costo de produccién por unidad y sumarle un margen de ganancia/ serfan $35.100x500=$17,550.000. Los costos, como se observa en el cuadro
utilidad. De este modo el precio final seria igual a: anterior son de $13,500,000. Con estos datos la ganancia serfa $17,550,000-
13,500,000=4,050,000
Pventa = CPU x %G + CPU
Donde: Margen de contribucion: Es la diferencia entre el valor de la venta por unidad
(Pventa) y el costo variable por unidad (CVU). Es decir, es lo que queda de la venta por
® CPU es el costo de produccion por unidad, que se estima como el costo total unidad, y que sirve para pagar los gastos, costos fijos y generar ganancia.
dividido por el total de las unidades producidas. (Recuerde: en el capitulo anterior
se encuentra la forma para estimar sus costos totales) En pesos

(1) Margen de contribucion = Pventa - CVU  (2)
* %G es el margen de ganancia esperado.

En porcentaje
%G es sugerido por los mayoristas, por el mercado en que esta el negocio, por el tipo Margen de contribucién en pesos/ Precio de Venta

de producto y su calidad, etcétera. Sigamos el ejemplo 1 del capitulo 1: %100 = %

® Suponga que el margen de ganancia para La Estrella es del 30% por cada calzado

i B = O/ —
fabricado: %G=30%=0,3 El célculo del margen de contribucion te permite ser mas preciso al momento de definir
el precio de venta. Puesto de otra forma, es el excedente que se obtiene de un producto
® El costo de produccion por unidad es igual al costo total por las unidades con base en el precio de venta neto?.
fabricadas.

CPU=CT/Total unidades=13,500,000/500=27,000
20. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

* Siguiendo la formula Pventa = CPU x %G + CPU = 27,000 x 0,3 + 27,000=35,100 21. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Ahora veremos un ejemplo del calculo del precio de venta del producto, usando el
margen de contribucion.

e El costo variable por unidad es igual al costo variable (puede repasar el concepto
de costo variable en el capitulo anterior) dividido por las cantidades vendidas.
Costo variable por unidad = 9,000,0000 / 500 = 18,000

 Sus financieros le dicen que debe obtener, al menos, un margen de contribucion
del 50% para cubrir sus gastos, costos fijos, asi como una ganancia deseada.

e Sj usted desea obtener un margen de contribucion del 50%, su costo variable seria
el 50% del precio de venta. Recuerde que el margen de contribucion es el excedente

del precio de venta sobre el coste variable, por tanto: 100% — 50% = 50%.

e Para calcular el precio con este modelo, lo que hace es dividir el costo variable
entre 50%.

e Asi el precio de venta es $36.000 pesos ($18,000/ 50% = $36.000)

» Asi el empresario podra decir que este producto le deja $18.000 de margen, lo cual
equivale al 50% ($18,000/$36,000)

En este punto lo correcto seria que
investigues el mercado y verifiques
si realmente puedes vender ese
producto en 36,000. Quizas puedas
bajarle un poco o quizas pueda
subirlo aprovechando que otros
comerciantes lo tienen mas caro.

55

Determinacion de
cantidades -

Una vez determinados los costos, ingresos y gastos, es importante establecer el punto
de equilibrio, que hace referencia a la cantidad minima de ventas a partir del cual tu
negocio cubre al menos los costos de produccion. El negocio es rentable por encima
del punto de equilibrio y, por debajo, no lo es.??

La formula para calcular el punto de equilibrio consiste en dividir el costo total, entre el
margen de contribucion en pesos. En este punto, la empresa recibe el suficiente dinero
por sus ventas para pagar todas sus obligaciones.

Costo fijo

(Precio de venta por unidad - costo de venta por unidad)

Donde CPU es el coste promedio por unidad y CVU es el costo variable por unidad.

Margen de
contribucion de
la empresa

Costos y gastos
fijos de la empresa

La empresa esta en punto de equilibrio
cuando el margen de contribucion es igual al
total de los costos y gastos fijos

22. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Continuemos con el caso
de la empresa La Estrella:

Supongamos que la empresa puede vender su producto a los 36.000 pesos Algunos de los documentos que se pueden generar para soportar la estructura
® determinados anteriormente. Pventa = $36.000 organizacional son:

El costo fijo total declarado anteriormente es de $4500.000 %;@;f EXCNTETDN SRS ET[ B determina las tareas y su respectivo responsable. Ten

. claro cual es su papel en la organizacion y las responsabilidades que asumira en

El costo variable por unidad es igual al costo variable dividido por las cantidades. cada uno de los cargos.
® Costo variable promedio = $9°000.0000 / 500 = 18.000

es un documento donde se describen los cargos
Aplicando la férmula anterior tenemos que: BFQ que se requieren en la empresa en sus diferentes areas de trabajo, la descripcion de las
© Cantidades = oo =230 funciones que se deben desempefiar y el respectivo alcance de estos.

*RECUERDA: Revisa el capitulo 1 para entender donde se tiene en cuenta el recurso
Por tanto, con 250 pares de zapatos la empresa puede cubrir sus costos. Si produce humano en los costos del modelo de negocio.

mas obtendra ganancias, si produce menos, obtendra pérdidas.?®

Consejo I

Busca que tu espacio de trabajo sea inclusivo y seguro, abierto a nuevas
personas e ideas, sin importar caracteristicas de género, edad o etnia. Dale

O rg a n I Za r y ad m I n IStra r la oportunidad de trabajar a un equipo variado que pueda traer nuevas

soluciones.

Consejo 2:

El primer paso es identificar las necesidades de recurso humano para completar Para la etapa de “inicio del emprendimiento” sera necesario investigar
las actividades fundamentales del emprendimiento*. Para organizar los recursos qué servicios encuentro en mi barrio y mi localidad que podrian ayudarte
humanos de tu empresa, es importante crear una estructura organizacional y de atiy atu equipo, a liberarse de actividades de cuidado, en caso de ser
relaciones de trabajo, lo cual te permitira articular y conectar los esfuerzos de tu equipo necesario, como guarderias comunitarias, programas de educacién y/o
trabajo en un solo propdsito. En esta estructura se define y plantea la distribucion de recreacion para nifios, atencion a adultos mayores, entre otras.

responsabilidades?.

“Si se va a contratar a alguna persona o desempeiiar un trabajo de
tiempo completo(empleado) o por una labor especifica (jornal o contrato
por prestacion de servicios), recuerda que, para el mismo perfil laboral,
responsabilidades, horario de trabajo y entregables, el salario o el pago
por el jornal, debe ser igual entre hombres y mujeres.”

23. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.

OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento.

24. Fuentes: OIT. (s.f.). El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. ONU Muijeres;
DANE. (2020). Las Mujeres Cuentan. FUPAD; ACNUR (2012). Creciendo con mi emprendimiento. Sobre el ETPV - Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos.



Sobreel ETPV -

Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes Venezolanos

“El ETPV es un mecanismo de regularizacion, creado en 2021, que permite ofrecer

resguardo a las personas que huyen de su pais de origen por causa de la crisis

del vecino pais. EL ETPV buscar facilitar el transito a las personas migrantes

venezolanas que se encuentran en Colombia, de un régimen de proteccion temporal,

a un régimen migratorio ordinario. Esto quiere decir que las personas migrantes

venezolanas que se acojan a la medida tendran un lapso de 10 anos para adquirir
una visa de residentes”?>. (Migracion Colombia, 2021).

Algunos beneficios a los que pueden acceder
quienes se regularicen su permanencia:

Mercado laboral
formal

Seguridad
social

Productos
financieros

Mas informacion sobre el ETPV:
https://www.migracioncolombia.gov.co/documentos/
comunicaciones/infografias/infografia_EPT_.pdf

https://www.migracioncolombia.gov.co/visibIes_\.

La siguiente herramienta te
permitira delimitar el rol de cada
una de las personas del equipo
de trabajo, teniendo en cuenta su
objetivo, meta y la remuneracion
a recibir por su trabajo. Esta
organizacion te ayudara a que

todos tengan claridad y puedan
aportar a un mismo proposito?.

Persona Rol

LIS ERE G Gl Cajero

Objetivo

Atencion al publico
y registro de
productos para
finalizar la compra

Meta

Satisfaccion del 100%

de los clientes.

Remuneracion

$35.000 COP
diarios.

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

26. Fuente: Soto, W., Fernandez, C., & Carrasco, G. (2017). Hazte Cargo—Guia

para Emprendedores Sociales.



https://www.migracioncolombia.gov.co/documentos/
comunicaciones/infografias/infografia_EPT_.pdf
https://www.migracioncolombia.gov.co/visibles
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Gestion adecuada

A la hora de iniciar un emprendimiento es importante identificar las compras
necesarias a realizar. Estas se dividen en cuatro categorias?”:

maquinaria, herramientas, mobiliario. Estas compras tienden a ser mas

°° . . .

a8 costosas, por lo que debes evaluar qué tan necesarias son, si hay alternativas como
alquilar o tomar prestado, o comprar de segunda mano.

'I. Materias primas: son todos los materiales necesarios para generar tu producto.
= ll

Para este tipo de compras, la clave es conocer y adquirir solamente las cantidades
necesarias para evitar sobreabastecimiento. Es importante cotizar varias alternativas
de materias primas en diferentes proveedores.

© W LT T LI LT 1[I algunos emprendimientos requieren la compra de
0

productos terminados (Ej.: minoristas que compran a mayoristas). En este caso,
lo mas importante es hacer un buen estudio para asegurarte de estar comprando al
mejor precio y calidad.

Productos subcontratados y servicios: HELNE LRV lelor e IR
emprendimiento podria requerir de parte de otras empresas (seguridad, limpieza,
mensajeria, mantenimiento, etc.). Es importante identificar cudles son los servicios
de calidad que al contratarlos saldran mas econémicos que aprender o hacerlos
usted mismo. Antes de contratar, averigua precios de mercado y calidad del trabajo, y
contacta clientes anteriores para aprender de la experiencia.

<
4

iEvita los sesgos!

puede haber muy buenos proveedores con distintas
caracteristicas de género, pais de origen, religion o raza!

27. Fuentes: PNUD. (2013). Creciendo con su negocio: Metodologia para la Formacién de Pequefios Negocios en Mercados
Inclusivos.
OIT. (1991). Manual: Maneje su negocio.
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Consejos:

Compra siempre la calidad correcta, ten en cuenta qué necesita tu
negocio y qué buscan tus clientes.

3 Compra en la cantidad correcta, suficiente para cumplir con tus clientes
[ y no demasiado para que haya exceso de producto.
. /)
Compra al precio correcto: Compra a precios que tu negocio pueda
costear, que tus clientes estén dispuestos a pagar y que brinden
ganancias.

Busca reducir los gastos de intermediacion y compra al productor los
iNnsSUMos que necesitas.

Ten en cuenta:

Averigua de manera exacta |o que necesita tu empresa, incluyendo a tus clientes 'y
usuarios.

Ten informacion de distintos proveedores.

Verifica antecedentes y experiencia de |los proveedores.

Contacta posibles proveedores para realizar cotizaciones. Ten presente preguntas
como: ¢hay posibilidades de descuento por compras al por mayor?, ;cual es el proceso

de entrega y que costo tiene?, ;cuales son los minimos o maximos de compra?

Negocia los términos sobre la cotizacion de manera escrita y escoge a los mejores
proveedores.

Finaliza el pedido o firma el contrato en caso de ser necesario.
Antes de firmar como recibido, verifica la cantidad y calidad inmediatamente, para

confirmar que todo esté correcto y poder solucionar en caso de tener inconvenientes.
Revisa la factura y efectua el pago. Revisa que sea el precio acordado inicialmente.
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En el recurso 17 encontraras un modelo de tabla que te facilitara el control de tus
compras®.

[ Y 4
Recuerda mantener un presupuesto competitivo, considerando que los ingresos I a p rOd u CC | O n
sean superiores a las compras, costos fijos y otros costos variables, para

mantenerse rentable.

Producto que
necesito

Colorante

comestible

Una de las prioridades para el desarrollo del emprendimiento es tener claridad sobre el
proceso de produccion del bien o servicio que vamos a comercializar. Esto nos permite
determinar los recursos que necesitamos para generar nuestro producto, la maquinaria,
Base en agua color 2¢c/u $15.000 $10.000 $12.000 el lugar, el nimero de colaboradores, entre otros. Ademas, con base en el proceso de
rojo, verde, amarillo (envio gratis) | (sin envio (Envio gratis produccién podemos estimar los costos asociados al desarrollo del producto o servicio,
incluido) por compras lo que eventualmente nos ayudara a definir un precio de venta adecuado?.

Especificaciones = Cantidades Proveedor1 Proveedor2 Proveedor 3

materias primas adquiridas, mediante la aplicacion de una fuerza de trabajo, en un
producto nuevo terminado.

al por mayor)
_ LT LTS (T Bes la secuencia de pasos que permite transformar las

7 ﬁ VL T s0n las personas o empresas a quienes compras todo lo que

= necesitas para realizar el proceso de produccion.

O WA E8es el entorno o medio en el cual te encuentras y que afecta directa e

@3 indirectamente al desarrollo empresarial.

Ahora bien, existen formas graficas denominadas flujogramas de procesos, que te

permiten visualizar y comunicar de mejor manera el proceso de tu produccion. Estos
son la representacion grafica de los diferentes pasos o etapas que permiten obtener un
producto final.

Para facilitar tu comprension sobre este tipo de herramienta grafica, el recurso 18 te
presenta un flujograma de un proceso de produccion general y en el recurso 19 puedes

Recurso 17. Tabla de control para gestidn de compras. ver un ejemplo de un flujograma para un caso especifico, como el del pan.

28. Fuentes: PNUD. (2013). Creciendo con su negocio: Metodologia para la Formacién de Pequefios Negocios en Mercados
Inclusivos.
OIT. (1991). Manual: Maneje su negocio. 29. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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Ejemplos de flujogramas de procesos®

Gestion del

Proceso de produccion

ENTRADA PROCESO SALIDA Para llevar una correcta contabilidad en el emprendimiento, que te permita determinar

Materias primas + Transformacion + Producto los rendimientos reales y tomar mejores decisiones, lo primero que debes hacer es

Insumos terminado registrar y enumerar todas las cosas que hacen parte del negocio, a esto se le llama
Capital i in31
inventario®'.
Mano de obra
Maquinaria
Energia Veamos a continuacion los principales tipos de inventario:

‘== relacionado con los insumos que utiliza la empresa para fabricar el producto; (i) de
productos en proceso, es el de todos aquellos productos que estan en la etapa de
elaboracion o fabricacion, y; (i) de productos terminados, que es el de los productos
que estan listos para la venta.

0 W [V &1 T BT ) VY T son las cosas que estan en mi negocio pero

Ahora observa un ejemplo de un flujograma del proceso del pan: BEI que no son para la venta sino que me ayudan a desempefiar la actividad del negocio,
tales como: enfriador, estanteria, balanza, vitrinas, maquinarias, entre otras cosas.

@_, @_, mm Con los siguientes recursos podras identificar los pasos que puedes seguir para ejercitar la
realizacion de tu inventario. Adicionalmente encontraras algunos ejemplos practicos que

pueden orientar tu practica. Asi podras saber con qué cuentas en tu emprendimiento.

RETROALIMENTACION

Recurso 18. Flujograma de un proceso de produccion.

Inicio Preparacion Proceso Decision Proceso Termino
Recursos para gestion de inventarios®?

Recurso 19. Flujograma para la produccion de pan. Pasos para realizar un inventario

Inventario de materias primas y productos Inventario de muebles y enseres

Separa los productos por marcas, cantidades o Separa y organiza los muebles, equipos y enseres.
tamafios iguales.

Existen varias

paginas web

Cuantifica las unidades de cada uno de ellos.
Cuantifica las unidades de cada grupo de

que te permitiran diseiar de forma
productos.

gratuita tus flujogramas.

Unas de ellas son: Miro y Diagrams.net

Averigua cual seria el precio comercial de cada uno.

‘ ) Suma el total para saber cuanto vale todo en conjunto.
Averigua el precio de compra de esos productos.

Suma cuanto vale todo lo que tienes en productos.

Recurso 20. Pasos para realizar un inventario.

30. Fuentes: (PNUD. (. 2013). Creciendo con su negocio: Metodologia para la Formacion de Pequefios Negocios en Mercados 31. Fuente: Medina, A, & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar.
Inclusivos) Neiva: OIM.
FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento. 32. Fuente: Medina, A, & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar.

OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento Neiva: OIM.
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Producto X . . .
5 Producto final Cantidad Precio unitario Precio total
(Marca, tamaiio, etc.)
) Galletas, panes,
Margarina (Marca H, 2509) 125 $4.500 COP $562.500 COP
tortas
Recurso 21. Gestionar el inventario (materia prima).
Producto . Precio de venta .
5 Cantidad . Precio total
(Marca, tamaiio, etc.) unitario
Zapatos rojos - nifio talla 10 12 $30.000 COP $360.000 COP
Recurso 22. Gestionar el inventario (producto terminado).
Mueble / equipo Cantidad Precio unitario Precio total
Fotocopiadora 1 $1.500.000 COP $1.500.000 COP

Recurso 23. Gestionar el inventario (muebles y enseres).
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fidelizacion de clientes

Una de las claves para sostener el emprendimiento en el tiempo es saber mantener y
fidelizar a los clientes. Si quieres mas informacion sobre la definicion de tus clientes y
su relacion, revisa el capitulo 1 de esta Guia.

Algunos aspectos para tener en cuenta para satisfacer de la mejor manera a tus clientes:

* |as costumbres de los clientes, ya que pueden ser de diversas culturas o regiones
del pais. Por lo tanto, es importante identificar sus habitos para saber qué y como
puedes venderles.

e |as decisiones del gobierno, tanto locales como nacionales que puedan afectar el
funcionamiento de tu empresa.

* Las temporadas climaticas, de muchas lluvias o de intenso calor, porque los
clientes cambian sus habitos de consumo dependiendo del clima. Por ejemplo, en
tiempo soleado priorizan productos frescos, suaves, ligeros o en tiempos de lluvia
buscan productos abrigados, calientes e impermeables.

e Las distintas temporadas especiales en el mercado, dado que estas pueden variar
en un nuevo pais, mantén los ojos abiertos para surtir, organizar, exhibir y elaborar
afiches, anunciando los productos que requieren los clientes de tu negocio seguin
la temporada, ya sea la iniciacion de clases, la Semana Santa, el dia de la madre, la
Navidad, entre otros®.

Una practica exitosa es mantener una base de datos de los clientes,
para identificar aquellos que son mas constantes y hacerles
reconocimientos como por ejemplo, otorgar tarjetas de descuentos.

Ademas, en las bases de datos vas a poder llevar un mejor registro
de conversaciones, qué productos les interesan mas o identificar
distintos segmentos de clientes.

33. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
0OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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De los temas listados como aspectos para satisfacer mejor a tus
clientes, ;qué caracteristicas identificas en tus clientes?

e Costumbres:

» Decisiones gubernamentales que afecten
tu producto o servicio:

» Epocas / temporadas climaticas que afecten tu
producto o servicio:

Temporadas especiales:
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Contable

Iniciemos con algunas definiciones clave para la gestion contable®,

Ingreso: es el dinero que entra a la empresa por su actividad comercial o productiva.
Es probable que la principal fuente de ingresos sean sus ventas.
Estas ventas deben servirte para cubrir la inversion y el capital de trabajo.

Egreso: es el dinero que sale de la empresa. Los egresos estan conformados por los
valores que debes pagar, ya sean inversiones, costos o gastos.

mse trata de la cantidad que resulta de restar del dinero que entra (ingreso) lo
que sale (egreso) de tu empresa. El saldo puede ser positivo o negativo.

mson todos los egresos o salidas de dinero que debo pagar para que la empresa
funcione, pero que no le agrega valor a mi producto o servicio y que no es recuperable.

Mes todo bien que genera efectivo o se puede convertir en efectivo. Por
ejemplo, una casa que puedes alquilar, un negocio, inversion en acciones, terrenos,
carros, una patente de conocimiento, etc.

Mtodas las obligaciones que te restan efectivo. Por ejemplo: servicios publicos,
gasolina del carro, comprar ropa, salir a comer, deudas, etc.

EL T Des el conjunto de bienes y derechos, cargas y obligaciones,
pertenecientes a una persona, fisica o juridica.

M e P)a cantidad de dinero que una persona o entidad le entrega a otra con la
condicion de devolucion con el pago de unos intereses.

Mdecisio'n de colocar dinero o un esfuerzo en un proyecto, negocio o idea.

34. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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A continuacion, encontraras dos herramientas ¢ N\\
contables necesarias para que realices una \‘\
EI papel de |aS ﬁnanzas gestion contable adecuada.
N
\\$

¢Qué es y para qué sirve

~

Las finanzas son todas aquellas actividades relacionadas principalmente con la

administracion del dinero, las inversiones, caja, gastos y ahorros, con el propdsito de El flujo de caja permite determinar la cantidad
que puedas cumplir tus metas a corto, mediano y largo plazo. de dinero en efectivo que requiero para garantizar el

funcionamiento normal de la empresa, durante un periodo
Las finanzas son la clave para generar dinero, conseguir estabilidad econémica y determinado (mes, trimestre, semestre, afio). Es decir, que permite anticipar las
manejar tu tiempo. Si quieres que tu emprendimiento crezca, debes administrar necesidades de dinero, de acuerdo con la estructura de costos y gastos. Igualmente,
eficientemente sus recursos y los de tus finanzas personales/familiares. permite definir de manera precisa las necesidades de financiamiento.
El buen manejo de las finanzas te generara: A continuacién encontrards un esquema sencillo de como se debe llevar el flujo de caja®.

e Toma de mejores decisiones de inversion, con informacion mas completa sobre tu
situacion financiera.

Fecha Detalle Entrada Salida Saldos
e Cumplimiento oportuno de tus obligaciones (deudas).
En esta columna | En esta columna Aqui se Aqui seregistra | En esta columna
: o - , se registra el dia | debe registrar registra el el dinero que sale | se registra el
e Mejora tu perfil de crédito para solicitar préstamos que ayudan a tu 9 ) g - .g g 9
dirmi en que entra o la informacion dinero que valor que queda
enprericlirmisrie e ereter sale el dinero necesaria para entra. Ej: después de cada
conocer el 100.000 registro
e Mantener dinero disponible para cubrir gastos imprevistos. movimiento de
dinero. Ej.: venta de
» Mayor tranquilidad. viveres, pago de una
deuda, etc.

35. Fuente: Medina, A, & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar.
Neiva: OIM. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
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Fecha Detalle Entrada Salida Saldos

25/05 Ventas de mercancia de $430.000 COP +$430.000 COP
papeleria a la alcaldia

29/05 Compra de insumos de §70.000 COP  -§70.000 COP
limpieza y bioseguridad

TOTAL $360.000 COP

Recurso 24. Flujo de caja.

¢Qué son los

Existen dos estados financieros basicos que todo empresario debe calcular

Balance general o hoja del balance

Es una fotografia de la situacion financiera de la empresa que te permite valorar
los activos (maquinaria y equipo, mercancias, insumos, materias primas, muebles
y enseres, propiedades, dinero en efectivo), pasivos (deudas) y patrimonio (activos
menos pasivos). Esta herramienta te permite saber si estas incrementando o
disminuyendo tus bienes en el tiempo. La hoja del balance esta integrada por las
cuentas de activos, pasivos y el patrimonio®® (ver recurso 24).

36. Fuente: Medina, A., & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar. Neiva: OIM. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo
con mi emprendimiento.

ACTIVOS
CORRIENTES

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar

Inventario de materia prima
Inventario de producto en proceso

L2 R V5 B V5 S V5 B 5 N Vo4

Inventario de producto terminado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $

ACTIVO FIJO

Vehiculos
Muebles y enseres
Equipos y herramientas

WU v N

Casa o local

TOTAL ACTIVOS FIJOS S

OTROS ACTIVOS

Valorizaciones S
Otros activos S

TOTAL OTROS ACTIVOS $

TOTAL DE ACTIVOS S

-

EMPRESA LA ESTRELLA
BALANCE GENERAL A 30 DE JUNIO DE 2022

PASIVOS
CORTO PLAZO

Sobregiros

Cuentas por pagar
Obligaciones bancarias
Prestaciones sociales

Impuestos por pagar

TOTAL PASIVOS CORTO PLAZO

PASIVO
LARGO PLAZO

Obligaciones financieras
Otras deudas

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

PATRIMONIO

Capital
Utilidades acumuladas

Valorizaciones

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

W B W B
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_

Recurso 25: balance general a 30 de junio de 2022.

Estado de pérdidas y ganancias, permite evaluar el resultado del ejercicio productivo
en un determinado momento del tiempo, normalmente en un afio. Con este informe
financiero podras saber si estas ganando o perdiendo dinero y determinar la causa
principal del resultado. Como empresario, debes evaluar mensual y anualmente el
resultado financiero de tu emprendimiento. Esta informacion es fundamental para
tomar decisiones en la empresa en el corto plazo, asi como medidas correctivas para

alcanzar los objetivos propuestos.
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Para realizar el Estado de pérdidas y ganancias, debes:
Definir el periodo de analisis, ejemplo: del 1 al 30 de junio de 2022,
Identificar los ingresos relacionados con las ventas de tu negocio

Aprender a hallar el costo de venta para lo cual utilizamos esta formula sencilla:

. . Inventario inicial de Inventario final de:
- Compras de materia prima materia prima, productos _  Mmateria prima, productos
== Costos de fabricacion + en proceso, productos en proceso, productos
terminados terminados

A continuacion, te mostramos un ejemplo para que entiendas mejor como hacer tu
Estado de pérdidas y ganancias?¥’

Para el periodo del 1 al 30 de junio de 2022 la Empresa Estrella tiene la siguiente
informacion para su estado de Pérdidas y Ganancias.

e Ventas de contado durante el periodo $1.550.000
e Ventas a crédito durante el periodo $1.200.000
¢ Inventario inicial es de $850.000

Compras que realizo durante el periodo fueron por $1.500.000

e El inventario a 30 de junio es de $1.200.000

Los gastos del periodo suman $500.000

37. Fuente: Medina, A., & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar. Neiva: OIM. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo
con mi emprendimiento.

-

EMPRESA LA ESTRELLA
ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS DEL
1 AL 30 DE JUNIO DE 2022

VENTAS

VeNtas de CONTATO ......ooueeeeeeeee ettt ee e $1.500.000
VENTAS @ CTEAITO ...t $1.200.000
TOTAL DE VENTAS DEL PERIODO ............oooooooeeeeeeeeeceeeceeeeeeeessseeeesesssessseesssssse $2.750.000
COSTOS DE VENTA

INVENTATTO TNICIAL ...ttt et $850.000

R 7o 1 01 o] - 1TSS $1.500.000
SINVENTAMTO FINGI ..ottt an $1.200.000
TOAl COSEO AE VENTA ...t $850.000
UtIldad DIULA ..ot $1.500.000
-Gastos de administracion del periodo ...........c.cceveviiieieiieieeeeee e $1.200.000
Utilidad 1IQUIdA 0 NETA ......o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et $1.100.000

Recurso 26: balance general a 30 de junio de 2022.

El ahorro

75

La principal herramienta para mantener una gestion financiera adecuada es tener una
cultura de ahorro®.

¢Quées

Ahorrar es guardar dinero para necesidades futuras y es fundamental para sacar

adelante un negocio. Es juntar hoy el dinero que necesitaras mafnana. Dia a dia se avanza

en el camino del ahorro. Puedes ahorrar de dos formas, guardando siempre algun
dinero que te quede después de pagar tus obligaciones o disminuyendo tus costos de
produccion y gastos de funcionamiento, sin perjudicar la calidad de tu producto.

38. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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jAhorrar no es facil!

La clave esta en la disciplina! Hazte el firme proposito de ahorrar todos los
dias, semanas, quincenas o meses. Tu decides, este compromiso es contigo
mismo y con tu empresa, y depende en gran medida de cada cuanto recibes
ingresos o mejores utilidades.

Consejo:

Para poder invertir, previamente has debido ahorrar. El ahorro debe ser siempre el
paso previo a una inversion. Sin ahorro no hay empresa, no hay crecimiento, no hay
desarrollo.

¢Por qué es

¢ Como podrias aumentar tus ventas si no tienes el capital suficiente para comprar
materias primas e insumos? {Si quieres crecer, debes ahorrar!

Imagina que tu competidor decide retirarse del mercado ¢No te gustaria comprar las
maquinas que esta rematando para aumentar tu capacidad de produccion y asi evitar
gue un nuevo competidor ingrese al mercado? Si tienes ahorros podras hacerle una
buena oferta y convertirte en la empresa mas fuerte de ese mercado.

Supongamos que tu maquinaria sufre un dafio grave y necesitas alquilar otra con
urgencia mientras dura la reparacion. Si no tienes ahorros, no tendras para el alquiler e
incumplirds con tu cliente®.

Consejo:

Nunca gastes el dinero de la empresa en cosas
personales o del hogar, es mejor asignarse un sueldo
para los gastos del hogar que compartes con otros
miembros o gastos personales.

SSSESS

o

39. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

77

Créditos

Son recursos obtenidos de un tercero. En un crédito el tomador se compromete a
devolver el dinero prestado mas el pago de unos intereses*.

Estos pueden ser de dos tipos, principalmente:

’[ﬂ% Créditos a corto plazo: generalmente se deben pagar en un plazo no mayor
®

a 12 meses (un afio) y se invierten en compra de materias primas, insumos, pago
de mano de obra directa; de manera que cuando vendas tu produccion tendras la
liquidez necesaria para cumplir sin contratiempos.

ﬁ@ (WY IR L TEN T BAETE L X EY 2B Se aplican cuando se requiere comprar

maquinaria, equipos, vehiculos y/o hacer inversién en infraestructura y su retorno es
mas lento, por tanto, requiere mas tiempo para ser pagado. Tienen un plazo mayor a
24 meses (dos afos).

Recomendaciones

Finalmente, te dejamos algunas recomendaciones que te permitiran gestionar
adecuadamente tus obligaciones y minimizar los problemas de dinero:*'

¢ Mantén un registro juicioso de los ingresos y gastos de tu empresa.
¢ Ahorra algo en el sistema financiero. De esta manera las instituciones financieras
sabran que tienes ingresos y que eres capaz de ahorrar y manejar siempre tus

cuentas de manera responsable.

¢ Aprovecha tus propias capacidades para desarrollar varias tareas en tu empresa.

40. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s
41. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s

) Cartilla de Emprendimiento

f
.f.) Cartilla de Emprendimiento
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¢ Cuando tu empresa tenga ahorros y no sepa en qué invertirlos, estudia con
cuidado el sistema financiero, pero jamas prestes dinero de la empresa a tu
familia 0 amigos con la promesa que te daran mayores intereses que los bancos.

¢ Ten una cuenta personal y cumple cuidadosamente con tus obligaciones.
Demuéstrale a la entidad financiera que eres una persona ordenada y que cumple
con sus obligaciones.

Gestion de espacios

Es muy importante cuidar de tu equipo, la salud de las personas que laboran en la
empresa. Cuidar de ellas significa mantener espacios que les brinden seguridad y las
alejen de accidentes*. Te compartimos siguientes recomendaciones para mantener
los espacios sanos, seguros y evitar los accidentes laborales:

El orden comienza en cada uno: realizar una limpieza periddica para mantener limpio
y organizado el sitio de trabajo no solo contribuye a la salud mental, también le permite
ser mas creativo y aclarar las ideas.

La informacion es poder: todos los trabajadores, sin importar el rol que desempenan
y el area de la que hacen parte, deben conocer el Plan de Emergencias de la empresa.
Esto les permitira tener localizados los extintores, salidas de emergencia y saber como
actuar ante una emergencia.

Usar de manera adecuada los elementos de trabajo: ya sea el computador de
escritorio, una maquina o herramienta, todos los equipos deben ser empleados con
racionalidad y se debe evitar manipular las instalaciones eléctricas. Desconectar los
aparatos cuando no sea necesario su uso y evitar dejar cables tirados en el lugar de
trabajo puede ayudar a prevenir accidentes

42. FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.
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Mantener una buena postura: Una mala higiene postural es causante de un sin

fin de riesgos laborales. Recuerda que al trabajar en un escritorio los brazos deben
permanecer en un angulo de 45° y las piernas deben estar firmes y apoyadas.
Recomendamos usar una silla ergondmica y ajustar el borde superior del monitor a la
altura de los ojos.

Usar los elementos adecuados: si tu labor requiere del uso de un traje especial,
audifonos, gafas, arnés, entre otros elementos, asegurate de utilizarlos de forma
correcta. Evita caminar mirando el teléfono movil, correr para trasladarte de un lugar a
otro y caminar por areas humedas.

Eliminar los obstaculos: con el objetivo de prevenir accidentes tipo tropiezos y caidas,
es recomendable que mantengas cerrados los cajones de tu escritorio y evitar al
maximo dejar obstaculos en espacios de transito de personas tales como: carteras,
bolsas, cajas, cables y otros elementos.

La seguridad es un tema de todos: Tanto empleadores como colaboradores tienen la
responsabilidad de informar oportunamente sobre los peligros y riesgos latentes en el sitio
de trabajo. Ademas de brindar informacion clara y completa sobre su estado de salud.

Maneja el estrés: Segun varios expertos el estrés es considerado como la enfermedad
del siglo XXI. Por eso, es por lo que también tiene que ver con la salud y seguridad en el
trabajo. Las técnicas de relajacion, ejercicios de mindfulness, practicas de respiracion,
entre otros pueden ayudar a manejarlo. Ademas de ser perjudicial para la salud fisica,
también lo es para tu bienestar emocional y mental*

43. Fuente: Seguros Bolivar. (2022, abril 28). En el Dia Mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo jEvite los accidentes con estos consejos!
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Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud

Por su parte, en Colombia, Ministerio del Trabajo establecié el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual, debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logico, y por etapas, con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.*

Este tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Para mas informacion acerca de como implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo te recomendamos revisar la Guia Técnica de
Implementacion para MiPymes,

la cual la puedes encontrar en este enlace 3

AV

44. Fuente: Min Trabajo. (s.f.). Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

81

Certificados - Buenas practicas

Las (BPM), por sus siglas en inglés, Good Manufacturing Practice (GMP), son “los
principios basicos y practicos generales de higiene en la manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos en cada una de las
operaciones mencionadas cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de
modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion”. Las BPM son uno

de los certificados de calidad que obtienen las empresas. Es importante investigar
cuales son los certificados de calidad para la industria en la que esperas trabajar. Estos
certificados dan cuenta de la calidad de tus productos, servicios y procesos y pueden
ser valorados por los clientes al momento de la compra.

Las BPM se ven reguladas por distintos decretos de acuerdo con las distintas
categorias de productos, bien sean alimentos, bebidas alcohdlicas, medicamentos,
hoteles, establecimientos que fabrican medicamentos, cosmeéticos, fitoterapéuticos,
homeopaticos, suplementos dietarios o gases medicinales.

En Colombia las BPM son reguladas por el Instituto Nacional
de Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos (INVIMA).

Para mas informacion consulta*s:

https:/logihfrutic.unibague.edu.co/buenas-practicas/manufactura# ,

‘1

https:/www.paho.org/hg/dmdocuments/2015/cha-bpa-bpm.pdf }
“\?

45. Fuentes: Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 00005402 DE
2015 Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 2674 DE 2013,


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
https://logihfrutic.unibague.edu.co/buenas-practicas/manufactura
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2015/cha-bpa-bpm.pdf
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Capitulo3
Formalizacion

85

Sociedad por acciones simplificada (SAS)*: VLRI e Ll Ko e L)
que puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas, quienes
seran responsables hasta el monto respectivo de sus aportes. Salvo a lo previsto en el
articulo 42 de la ley 1258 de 2008, el o las accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier naturaleza en que incurra la sociedad”

CE S ST R [ T ET A E{ U B A es “el mecanismo de la Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales, que les permite identificar y clasificar las personas

Definiciones

Antes de iniciar de hablar de formalizacion de empresa, es importante introducir algunos
conceptos basicos que te ayudaran a entender mejor el contenido de este capitulo:

m"Toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el
area rural o urbana™®.

RN BT 1B aquel individuo que, actuando como tal y en su propio nombre, se
ocupa de manera profesional de algunas actividades que la ley considera mercantiles.
Una vez inscrita la persona natural en el Registro Mercantil, sigue siendo la misma
persona, solo que adquiere la condicion de comerciante por desarrollar de manera
profesional una actividad comercial”.

LT EN T [TE88) una organizacion o grupo de personas a la que la ley

reconoce para contraer obligaciones, adquirir derechos y ser representada judicial y
extrajudicialmente, es independiente y diferenciada de cada uno de sus miembros.
Las personas juridicas de caracter comercial se clasifican de la siguiente forma:
Sociedad Limitada Sociedad Anénima Sociedad en Comandita Simple
Sociedad en Comandita por Acciones Sociedad por Acciones Simplificada
Empresa Unipersonal’.

2 EY 9 AT 0 CU T L (L) “es el conjunto de bienes o activos que utiliza el

empresario para conseguir sus propositos comerciales. Tanto las personas naturales,
como las juridicas pueden tener establecimientos de comercio’.

46. Fuente: MinCIT Decreto 957 del 2019
47. Fuente: Camara de Comercio de Bogot3, (s.f.) 3.1 Pasos para crear tu empresa.
48. Fuente: Camara de Comercio de Bogot3, (s.f.) 3.1 Pasos para crear tu empresa.

naturales y juridicas sujetas a obligaciones tributarias en el pais™®. Es importante

resaltar que el RUT es solo una herramienta de clasificacion, por tanto, no te obliga a
pagar ningun impuesto. El pago de tus obligaciones depende de tus ingresos.

Persona natvural

El registro como persona natural ante la CCB
se hace a titulo personal y lo identifica como
comerciante.

La persona natural actda siempre con su
nombre personal, aunque puede utilizar un
nombre diferente al registrar el establecimiento
de comercio, o marca registrada ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

La persona natural se identifica con su nimero de
cédula y la DIAN le asigna un NIT, que es el mismo
nimero de cédula con un digito adicional.

La persona natural responde con la totalidad de

su patrimonio, que puede estar conformado con la
totalidad de los bienes de la empresa, personales y
de su familia.

Cuadro comparativo. Persona natural y persona juridica.

Persona juridica

e La persona juridica, una vez constituida, forma
una persona diferente de las individuales que la
conforman.

® Tiene su propio nombre y debe actuar como tal,
sin necesidad de identificar a las personas que la
conforman.

La persona juridica debe actuar a través de su
representante legal para contraer obligaciones,
asi como para ejecutar los actos propios de los
empresarios.

La persona juridica se identifica con el certificado
de existencia y representacion legal, y el NIT que le
fije la DIAN.

La persona juridica posee su propio patrimonio, el
cual es diferente del patrimonio de los socios.

Nacen las obligaciones tributarias, de llevar
contabilidad y emitir facturacion.

49. Ley 1258 de 2008 disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/sena-

do/basedoc/ley_1258_2008.html

50. DIAN. Ver en: https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servi-

cios/tributarios/Paginas/RUT.aspx
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¢Por queé es .
Importante formalizar
tu emprendimiento?

La formalizacion es un proceso que se realiza cuando se tiene la certeza de que el
modelo de negocio es sostenible, genera ganancias y tiene buena proyeccion hacia

el crecimiento. Formalizar un emprendimiento es una tarea a la que se debe aspirar a
realizar sin importar si se es nacional o migrante, pues esto, permitira tener una mayor
y mejor participacion en el mercado, asi como un mayor crecimiento en menor tiempo.

En otras palabras, el contar con una empresa formalizada te permitira adquirir estatus

legal y una identidad comercial ante las demas empresas. Esto le abrira las puertas a
tu empresa a nuevos clientes en el mercado.

e Clientes limitados: Los productos y/o servicios no llegaran a grandes clientes, ni

podran participar en la mayoria convocatorias estatales. Las actividades comerciales

no tendran registros que garanticen la calidad de los productos o servicios poniendo
en riesgo la imagen del negocio. Por lo general, las medianas y grandes empresas
exigen el Registro en Camara de Comercio, el Registro Unico Tributario y el
Certificado de Cuenta Bancaria antes de realizar compras.

¢ Baja productividad y competitividad: Tener un negocio informal podria generar
dificultades para contratar personal calificado, que permanezca mas tiempo en la
empresay que asi ayude a mejorar procesos, haciendo mas competitivo el negocio.

e Sanciones: Al no estar formalizado, te expones a posibles sanciones de las entidades
estatales de control, inspeccion y vigilancia en el momento de una visita a tu negocio.
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o Financiamiento: Las opciones de financiacion informal son costosas, riesgosas y
pueden asfixiar econémicamente los pequefios hegocios.

e Reconocimiento: Al no contar con una formalizacion, otra empresa puede registrar
el nombre de tu empresa. El nombre legal, sera del que primero se registro en la
Camara de Comercio.

¢ Incertidumbre: Trabajar con lo producido en un negocio informal no permite trazar
metas ni proyectar la empresa hacia el futuro.

Cuando formalizas tu emprendimiento, eres mas responsable con tu entorno, con la
sociedad y el Estado, porque tienes en cuenta las necesidades de los empleados, los
proveedores, clientes y vecinos que se relacionan con tu empresa®

Reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

Tranquilidad al tener protegido el nombre de la empresa.

Seguridad financiera y estabilidad.

Acceso a ofertas institucionales y con posibilidad de participar de programas de

apoyo empresarial, acompafiamiento y promocion.

Garantia de calidad para tus clientes al ser considerado confiable.

Crecimiento al ampliar las posibilidades para comercializar mis productos en otros mercados.

51. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento. Cdmara de
Comercio de Bogota (s.f.) ;Cudles son los beneficios de estar matriculado en la
ccB?
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Acceso a grupos y alianzas y mayor facilidad de realizar negocios con nuevos aliados.

Aportar al crecimiento de tu region.

Promover la competencia y la competitividad.

Mayor acceso a oportunidades de financiacion para su empresa.

Generar empleo de calidad y con mejor seguridad social®2.

:Como se formaliza
un emprendimiento?

Para formalizar tu emprendimiento debes obtener el registro mercantil de la Camara
de Comercio, el cual lleva la matricula de los establecimientos de comercio, servicios,
industria y agropecuarios, a nivel nacional. Adicionalmente, debes realizar la inscripcion
de todos los actos, libros y documentos exigidos por ley.

El registro mercantil debe ser renovado anualmente entre el 2 de enero y el 31 de
marzo con el fin de mantener actualizada tu informacion y la de tu establecimiento de
comercio, y asi acceder a los beneficios asociados a la formalizacion.

Es importante tener en cuenta que formalizar un emprendimiento es un proceso que
no se realiza de un dia para otro. Por ello, debes destinar el tiempo necesario y realizar
cada paso de la mejor manera®?.

52. Fuentes: FUPAD; ACNUR. (2012). Creciendo con mi emprendimiento.

OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

Cémara de Comercio de Bogota, (s.f.) Beneficios de la formalidad y riesgos de la informalidad
53. Fuente: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento

Todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades mercantiles deben
registrarse en la Camara de Comercio de la jurisdiccion de su actividad >*. Asimismo,
toda persona natural o juridica debe registrar sus establecimientos de comercio, en
caso de poseer alguno.

La mayoria de las Camaras de Comercio a nivel nacional cuentan con servicios
de asesoria para formalizar el emprendimiento. Adicionalmente, han creado
herramientas que te permitiran hacer mas facil el camino hacia la formalizacion.
He aqui un par de ejemplos:

La Camara de Comercio de Bogota
ofrece cursos cortos interactivos para
ayudar en el proceso de creacion y
formalizacion de la empresa, estos pueden
ser consultados en el siguiente enlace:

La Camara de Comercio de San José
ha elaborado un documento para resolver
algunas inquietudes respecto al proceso
de constitucion y matricula de una
sociedad comercial:

54. Fuente: http:/camarasanjose.org.co/archivos/registros_publicos/registro_
mercantil/informacion_interes/como_construir_matricular_sociedad.pdf
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https://www.ccb.org.co/Cursos-y-eventos/Nuestros-eventos/Cursos-virtuales-gratuitos/Pasos-para-crear-y-formalizar-su-empresa
http://camarasanjose.org.co/archivos/registros_publicos/registro_mercantil/informacion_interes/como_construir_matricular_sociedad.pdf

90

A continuacion se presenta el proceso a seguir para registrar tu dependiendo si eres
persona natural o persona juridica:

Si eres persona natural:

Si vas a matricular un establecimiento de comercio®, consulta que su nombre no se
encuentre registrado en alguna Camara de Comercio, mediante el servicio de

de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE).

Identifica el codigo y nombre de la actividad econéomica de tu negocio. Puedes realizar

la consulta de tu actividad econdmica en (G 8T LR T TR [ E) (Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme) ingresando palabras claves.

Dirigete a la Camara de Comercio de tu ciudad para iniciar tu inscripcion en el

registro mercantil como persona natural. Un asesor te asistira en tu camino hacia la
formalizacion. Debes llevar tu documento de identificacion original y una fotocopia,*®
y el cadigo de actividad econoémica.

En la Cdmara de Comercio el asesor te ayudara a solicitar tu Registro Unico Tributario
(RUT). Si eres colombiano, te recomendamos adelantar este tramite de manera virtual

mediante el siguiente enlace:([i= =L RUTATEIRHIRR antes de tu visita a la Camara

de Comercio.

55. Omite este paso si no tienes establecimiento de comercio.
56. Recuerda que si eres una persona venezolana son documentos validos y suficientes el PPT, Pasaporte por vencer o venci-
do hasta 10 afios, PEP y cédula de extranjeria. Si eres colombiano simplemente tu cédula de ciudadania.

Diligencia el formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y entrégalo
al asesor de la Camara de Comercio. En este formulario realizaras el registro de
tus datos personales, establecimiento de comercio e informacion financiera, entre
otros aspectos. Te recomendamos descargar el formulario e ir adelantando su
diligenciamiento, previo cita con la Camara de Comercio:

Completa el resto de formularios que solicite la Camara de Comercio de tu jurisdiccion.

eIgCIClnglollelcIRolingr-1lel carta de responsabilidades como persona natural.

Realice el pago de los derechos de matricula correspondiente, de acuerdo a los valores
estipulados por la Camara de Comercio de tu jurisdiccion. A manera de referencia se

elnaloEIaCINSAVEI N AL Tarifas de servicios Camara de Comercio de Bogota

Si cuentas con cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte vencido®
hasta 10 afios puedes adelantar, de manera virtual, los tramites de los pasos 3 al 7,

y completar tu proceso de formalizacion, a través del servicio(® e e Ry T 5

S ER ETE BT ER TSRS ) de la Ventanilla Unica Empresarial.

57. Se estd trabajando en incluir el PPT en los servicios de la Ventanilla Unica
Empresarial.


https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-actividad-economica-ciiu?c=08001
https://muisca.dian.gov.co/WebRutVirtualInscripcion/#/proceso-guiado/inicio
https://www.ccb.org.co/content/download/4803/file/formularioRUES_sept26ajustado.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/265042/file/IA-F-152_formatocartaderesponsabilidades_personanatural.pdf
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2022
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica

Si eres una persona venezolana
¢Qué documentos de identidad son validos
para realizar los tramites de formalizacion?

En el proceso de formalizacion deberas realizar tramites administrativos ante la
Direccion Nacional de Impuestos Nacionales (DIAN) y la Camara de Comercio de tu
ciudad. Para completarlos necesitaras documentos que validen tu condicion para
permanecer de manera regular en el pais. Estos son:

(WYL N EYL LYSULENTIGEN documento de identificacion expedido por Migracion

Colombia, que se otorga a los extranjeros titulares de una visa superior a 3 meses,
por ejemplo, visas de trabajo o visas de residencia.

Permiso por Proteccion Temporal (PPT): EXUaReletetialaltoRe s

identificacion, que autoriza a los migrantes venezolanos a permanecer en el
territorio nacional en condicion de regularidad migratoria especial, hasta por 10
afos. Este documento permite al migrante venezolano acceder a la oferta de
servicios privada y publica en el pais, incluyendo la de las Camaras de Comercio, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entre otros.

RETET L RN TS LI ENT Y sequin el Ministerio de Relaciones Exteriores, este

sirve como documento de identificacion valida siempre y cuando tenga el sello
de ingreso y permanencia otorgado por la Unidad Administrativa Especial de
Migracion Colombia, con un vencimiento que no exceda los 10 afos®.

58. Ministerio de Relaciones Exteriores. Resolucion 2231 de 2021. Disponible en: https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/
files/Normograma/docs/resolucion_minrelaciones_2231_2021.htm
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Si vas a inscribir a una persona juridica:

Escoja el nombre de tu establecimiento de comercio que desea utilizar y confirmelo y
compruebe su disponibilidad en el servicio de @=L 1) de la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE).

Identifica el codigo y nombre de la actividad econémica de tu negocio. Puedes realizar

la consulta de tu actividad econdmica en(EisEE LG SR T ReLER (Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme) ingresando palabras claves.

Identifica el tipo de sociedad que adoptara tu emprendimiento como persona juridica.

Puedes consultar esta informacion en @elia e Tl e BF e TE R 5 = =1 B

Constituye la sociedad de tu interés por:

e Documento privado “si tu empresa posee activos totales inferiores a (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes, una planta de personal no superior a (10
trabajadores)* y no se aportan bienes inmuebles.

Ten en cuenta que debes presentar todos los socios 0 accionistas registrados

en el documento privado ante la notaria para su autenticacion, o ante la sede

de Camara de Comercio, antes de realizar el proceso en el Registro Mercantil"°.
Puedes encontrar modelos de documentos privados segun el tipo de sociedad en

SRS BIECEIERN documentos de constitucion Sociedad Limitada, Empresa
Unipersonal, Sociedad Anénimay SAS.

e Por escritura publica en cualquier notaria publica si la sociedad que vas a
constituir es diferente a una SAS, y sus activos totales sobrepasan los 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes o tiene una planta de personal superior
a 10 personas o se aportan bienes inmuebles como capital. Las SAS se deben
constituir por escritura publica unicamente si se aportan bienes inmuebles.

Es importante tener en cuenta que cuando se aporten bienes inmuebles se debe
cancelar el impuesto de registro en la oficina de registros publicos cercanay
presentar copia del recibo de pago en la Camara de Comercio cuando se inicie el
proceso de formalizacion.

59. Es importante sefialar que para las SAS no importa el tamafio de los activos
totales o la planta de personal para constituirse como documento privado en
virtud de lo establecido en la ley 1258 de 2008.

60. Ver en la pagina: https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-
informacion/Informacion-sociedades


https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/25826
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Informacion-general-para-creacion-de-empresa
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Informacion-general-para-creacion-de-empresa
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Dirigete a la Camara de Comercio de tu ciudad para iniciar tu inscripcion en el registro
mercantil como persona juridica. Un asesor te asistira en el proceso de formalizacion.
Debes llevar tu documento de identificacion original y una fotocopia,®’ el cédigo de
actividad economicay el documento de constitucion.

En la Camara de Comercio el asesor te ayudara a solicitar tu Registro Unico Tributario
(RUT).

Diligencia el formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y entrégalo

al asesor de la Camara de Comercio. En este formulario realizaras el registro de tus
datos de la empresa, representante legal, establecimiento de comercio e informacion
financiera, entre otros aspectos. Te recomendamos descargar el formulario e ir
adelantando su diligenciamiento, previo cita con la Camara de Comercio: ({eliye100 1125

Completa el resto de formularios que solicite la Camara de Comercio de tu jurisdiccion.
EeIgSIElnlollec R {elfagEEIle] carta de responsabilidades como persona juridica.

Solicita el registro del libro de actas de la asamblea y junta de socios
independientemente del tipo de sociedad. Asimismo, se debe registrar el libro de
accionistas o de socios dependiendo del tipo de sociedad constituida®?.

Realice el pago de los derechos de matricula e inscripcion de los libros
correspondientes, de acuerdo a los valores estipulados por la Camara de Comercio de
tu jurisdiccion. A manera de referencia se comparten los valores de las

Tarifas de servicios Camara de Comercio de Bogoté:,

Si estas interesado en formalizar una sociedad SAS y cuentas cédula de ciudadania,
cédula de extranjeria o pasaporte vencido® hasta 10 afios, puedes adelantar, de
manera virtual, los tramites correspondientes a los pasos 5 al 10, y completar tu

proceso de formalizacion, a través del servicio (== e o]y 1 Ry e E el o R E LT | B

EETENITTTERT ) de la Ventanilla Unica Empresarial.

61. Recuerda que si eres una persona venezolana son documentos validos y suficientes el PPT, Pasaporte por vencer o venci-
do hasta 10 afios, PEP y cédula de extranjeria. Si eres colombiano simplemente tu cédula de ciudadania.

62. Articulo 175 del decreto 019 de 2012.

63. Se esta trabajando en incluir el PPT en los servicios de la Ventanilla Unica Empresarial.
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¢;Cuales son los permisos/
documentos que debe

tener una empresa?

Las siguientes son en general algunos de los permisos o documentos necesarios que
las empresas de distintas actividades deben tener para operar en Colombia. En negrilla
se han resaltado los minimos. Te recomendamos hacer un mayor énfasis dependiendo
del sector en el que te vas a desempenar®. Puedes preguntarle a la Camara de
Comercio de tu ciudad sobre los permisos que necesita tu negocio para operar con
base a tu actividad econémica.

Registro Mercantil: documento que permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Concepto de uso de suelo: dictamen escrito sobre uso o usos permitidos en un predio
o edificacion determinado, de conformidad con las normas urbanisticas del plan de
ordenamiento territorial local. (Para todos los que tienen establecimientos comerciales)

Registro Unico Tributario (RUT) permite tener informacion veraz, actualizada,
clasificada y confiable de todos los sujetos obligados a inscribirse, para desarrollar
una gestion efectiva en materia de recaudo, control y servicio que a su vez facilite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Autorizacion de numeracion de factura: es la autorizacion que
entrega la DIAN que consiste en la facultad para que un negocio
facture con una numeracion consecutiva, la cual es autorizada
por intervalos, es decir de un numero a otro. Hoy en dia, también
es requisito tener la facturacion electrénica. Conoce mas de este
tramite en el siguiente video.

64. Fuente: Cdmara de Comercio de Bogoté (s.f.) REQUISITOS Y TRAMITES
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE SU NEGOCIO.


https://www.ccb.org.co/content/download/4803/file/formularioRUES_sept26ajustado.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/265046/file/IA-F-153_formatocartaresponsabilidades_personajuridica.pdfdades_personanatural.pdf
https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2022
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica
https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-ciudadania/tramites-y-consultas/creacion-empresa-persona-natural-juridica
https://youtu.be/ETS8Jjgqb8k
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NIT: Numero de Identificacion Tributaria (NIT) es el nimero Unico que utiliza el sistema
de identificacion tributaria para identificar cualquier empresa colombiana.

Concepto sanitario: es una constancia de que una autoridad local ha verificado, de
manera presencial y técnica, las condiciones sanitarias y de salubridad del establecimiento
de comercio, de acuerdo con la normatividad vigente. (depende de la actividad)

Condiciones de seguridad humana: certificado expedido por el departamento de
bomberos local que certifica que se cumplen con las normas de seguridad y se cuenta con
extintores, salidas de emergencia demarcadas y kits de primeros auxilios, entre otros.

Aviso de apertura: de acuerdo con las normas locales es importante realizar un aviso
de apertura tanto a la policia local como a la secretaria de planeacion.

Otros requisitos: de acuerdo con la naturaleza de tu emprendimiento esta puede
tener otros requisitos, especialmente si es venta de alimentos o es la fabricacion de
productos cosmeéticos o de higiene, o si manejan residuos contaminantes.

INVIMA

Uno de los aspectos mas importantes para tener en cuenta en las obligaciones de
un emprendimiento son los temas de salubridad. En Colombia, estos aspectos son
regulados por el Ministerio de Salud por medio del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos (Invima). El decreto 2078 de 2012 establece su
estructura y funciones identificandolo como un establecimiento publico nacional, de
caracter cientifico y tecnolégico.

El Invima actiia como institucion de referencia nacional en materia sanitaria y busca

ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los medicamentos,
productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos
médico-quirurgicos, odontoldgicos, productos naturales homeopaticos y los
generados por biotecnologia, reactivos de diagnodstico, y otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva.

Para mas informacién sobre los tramites del INVIMA®® consulta en la pagina web
https://app.invima.gov.co/ovirtual/ g2

65. Fuente: Decreto 2078 de 2012
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¢ Que obligaciones debes
asumir y como cumplirlas
en Colombia?

Crear una empresa en Colombia exige una serie de requisitos de caracter comercial,
laboral, tributario y de funcionamiento. A continuacion te compartimos algunos
requisitos de caracter tributario que deben cumplirse en Colombia para crear y
mantener una empresa.

Es importante tener presente que los requisitos presentados responden a las
obligaciones tributarias estandar y aquellas que generalmente deben cumplir la mayoria
de las empresas. No obstante, hay casos especiales en los cuales estos requisitos
pueden variar. Consulta si hay algun incentivo al que puedas acoger tu emprendimiento
segun sus caracteristicas o si tienes alguna obligacion adicional. Entre paréntesis el
sujeto activo o entidad del Estado con quién se genera la obligacion®®,

Inscripciéon al RUT (DIAN)
Autorizacién de numeracion para facturar (DIAN)
Presentacion de Declaracion de IVA (DIAN)

Presentar declaracion del impuesto de renta y complementarios o de los anticipos y
declaracion del régimen simple para el caso de contribuyentes que optaron por este
régimen (DIAN)

Autorretencion del impuesto de renta y complementarios (DIAN)
Declaracién ICA (Secretarias de Hacienda municipales)

Retencion en la Fuente por impuestos nacionales (DIAN)

Retencion en la fuente por ICA (Secretarias de Hacienda municipales)
Impuesto predial (Secretarias de Hacienda municipales)

Impuesto por facturacion electrénica (DIAN)

66. Fuente: Cdmara de Comercio de Bogota (s.f.) 3.4 Aspectos tributarios que
debes tener en cuenta para la creacion de tu empresa.


https://app.invima.gov.co/ovirtual/

De acuerdo con la ley 100 de 1993, “El sistema de Seguridad Social Integral es el conjunto
armonico de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y esta conformado
por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales y
los servicios sociales complementarios que define la Ley”. Segun el Ministerio del Trabajo,
este sistema cubre a los ciudadanos colombianos y extranjeros ante eventualidades que
afecten la salud, como la incapacidad laboral, desempleo, muerte o vejez. A continuacion te
compartimos mas informacion sobre cada una de las ramas®’.

“F1 11 BE| Sistema General de Seguridad Social en Salud, tiene como objetivo regular
el servicio publico esencial de salud y crear condiciones de acceso para la poblacion
en todos sus niveles de atencion. Esto, con el fin de garantizar el cubrimiento de los
servicios previstos en el plan de beneficios de salud.

El Sistema General de Pensiones, tiene por objeto garantizar a la poblacion
el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, invalidez o muerte, mediante
el reconocimiento de una pension y prestaciones determinadas en la ley.

LT L 1 T 21 EE) Bl Sistema General de Riesgos Laborales articula el
sistema de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a través
de planes de salud ocupacional y prevencion de riesgos. De igual forma, atiende
los siniestros laborales por medio de las prestaciones de subsidio por incapacidad,
indemnizacion por incapacidad permanente parcial, pension de invalidez y pension
de sobrevivientes.

T [T E T ETAEI Sistema de Subsidio Familiar es el conjunto de
instituciones, politicas y normativas orientadas a la proteccion integral tanto

del trabajador como de su familia. De la misma forma, a través de las Cajas

de Compensacion se reconocen servicios sociales a los afiliados orientados a:
recreacion, cultura, educacion, prevencion en salud, subsidio de vivienda, crédito y
proteccion al cesante.

Para mas informacidn consulta en: Formalizacion y Proteccion del Empleo -

Ministerio del trabajo (mintrabajo.gov.co) e

67. Fuente: Min Trabajo (s.f.) Formalizacién y Proteccién del Empleo
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Toda empresa en Colombia debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo. La resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, que define los
estandares minimos del SGSST.

Esta resolucion del Ministerio del Trabajo establece qué politicas deben implementar

las compafias segun su tamafio y nivel de riesgo, y determina las fases del proceso de
aplicacion del SGSST.

Este sistema debe ser actualizado de anual y registrado en el siguiente enlace:

www.fondoriesgoslaborales.gov.co 5%

En la resolucion anterior se definen los procedimientos necesarios y los distintos tipos
de riesgos de las empresas.®®

¢Que servicios prestan las
Camaras de Comercio

en el pais?

Las Camaras de Comercio en Colombia promueven la prosperidad general del
empresariado, la libertad de empresa como base del desarrollo nacional, la solidaridad
y la participacion de la vida econdmica nacional.

Si bien las distintas Camaras de Comercio del pais operan como organismos
independientes que ofrecen diferentes servicios, la mayoria de estas prestan los
siguientes:

68. Fuente: Bancolombia (2021). Guia para implementar el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.


https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/empleo-y-pensiones/empleo/formalizacion-y-proteccion-del-empleo
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co
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LI9 E A Bcapsulas de conocimiento, talleres, foros, conferencias, y seminarios.

AP generales, especializadas y consultoria especializada.

ferias, ruedas de negocios, espacios de networking y citas comerciales.

LT N EEE D herramientas, estudios e investigaciones, informacion comercial o

empresarial.

Puedes consultar los diferentes servicios que se ofrecen en las paginas de internet
de las respectivas camaras de comercio del pais. Te dejamos a continuacion algunos
enlaces para consultar. Hay mas de 50 Camaras de Comercio a nivel nacional®.

Portafolio de servicios - * Paginas web de diferentes camaras de comercio a nivel

nacional
Bogota

WhatsApp +57 317 257 7909
Cucuta

Teléfono 607 588 01 10
Medellin

Teléfono 604 444 97 58
Barranquilla

Teléfono 605 330 37 00
Cali

Teléfono 602 886 13 00

Villavicencio
WhatsApp +57 310 812 8857

69. Fuente: Cdmara de Comercio de Bogota (s.f.)

Cartagena
Teléfono 605 650 11 10

Bucaramanga
Teléfono 607 652 70 00

Ibagué
Teléfono 608 277 20 00

Santa Marta
WhatsApp +57 311 414 7779

Riohacha
Teléfono 317 440 7010

Arauca
Teléfono 607 885 33 56

:Qué servicios
ofrece la DIAN?

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es el organismo del Gobierno
colombiano encargado de la administracion y el control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias en el pais. En otras palabras, la DIAN
se encarga de hacer control y seguimiento de los impuestos.

En ese sentido, la entidad cuenta con un amplio portafolio de servicios, entre los que
destacan principalmente’®:

La expedicion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

La expedicién y mantenimiento del Registro Unico Tributario (RUT).

El registro de los libros de contabilidad.

El diligenciamiento, presentacion y pago de las declaraciones tributarias.
La autorizacién y habilitacion de numeracion de facturacion.

Tramites relacionados con la importacion y exportacion de productos.
Autorizacion para la exportacion de productos.

Clasificacion y pago de cobros arancelarios

Declaracion de ingreso o salida de dineros en efectivo.

Administra la informacion de antecedentes cambiarios.

Si deseas conocer a mayor profundidad todos los servicios que presta la DIAN, estos
pueden ser consultados en el siguiente enlace: (&=l [ EEE [T T G TET He A0 B
Contacta a la DIAN: 57 601 307 8064.

70. Fuente: DIAN (s.f) TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DIAN


https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Conoce-nuestro-portafolio-de-servicios
https://www.cccucuta.org.co/secciones-6-s/servicios-empresariales.htm
https://www.camaramedellin.com.co/
https://www.camarabaq.org.co/
https://www.ccc.org.co/
https://www.ccv.org.co/es/
https://www.cccartagena.org.co/
https://www.camaradirecta.com/
https://www.ccibague.org/
https://www.ccsm.org.co/
https://www.camaraguajira.org/
https://ccarauca.org.co/
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/Paginas/default.aspx
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Capitulo 4

Crecimiento |: marketing
einversion y credito

;Cuales son los elementos basicos
y los pasos generales para elaborar
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HEVENO TS T Bes el medio que se utiliza para hacer llegar los productos o
servicios al consumidor final. Esto se puede hacer directamente o a través de intermediarios,
mediante canales digitales o presenciales. Es importante considerar ademas temas de
almacenamiento del producto, transporte y la experiencia del cliente final.

ST T TS BT Bes el medio que se utiliza para que los clientes
conozcan el emprendimiento, los productos y servicios que ofrece. Esta se

puede hacer a través de diferentes alternativas de comunicacion como volantes,
comerciales de radio, redes sociales, afiches, tarjetas de presentacion y calendarios,
entre otros. En el siguiente apartado se presentan los principios y alternativas del
marketing digital.

S EHEs el proceso de seguimiento y conexidn con los clientes, incluso
después de realizar el intercambio y revisar posibles oportunidades de mejora en

los pasos anteriores. Con el objetivo de mejorar la fidelizacion de los clientes vale la
pena incluir garantias por la falla del producto o servicio que comercializas, soporte
técnico para aclarar inquietudes del cliente respecto al uso del producto, disponer de
un buzon de sugerencias, atender cordialmente las quejas y responderlas a tiempo.

una estrategia de mercadeo?

Una estrategia de mercadeo puede ser definida como el proceso de organizacion,
gestion y ejecucion de los recursos disponibles para incrementar las ventas de nuestro
emprendimiento y posicionar el producto o servicio que comercializamos en el mercado.
Para estructurar una estrategia basica de mercadeo, se recomienda combinar muy bien
los siguientes elementos, también conocida como la estrategia de las 5P's”":

2T T4 4 Bestos deben responder a las necesidades y preferencias de los clientes

Tu producto debe incluir la propuesta de valor que lo diferencia de las alternativas del
mercado. Es importante considerar las caracteristicas o especificaciones, la calidad,
el disefo, el empaque, presentacion final y etiquetado.

se deben fijar precios justos y competitivos. Aqui debes tener en cuenta
cuanto me cuesta el proceso de produccion y cuanto valen los mismos productos
en la competencia. Es importante también ofrecer varias alternativas de pago, como
nequi, transferencia bancaria y efectivo.

71. Fuente: Medina, A., & Cuellas, M. et al. (s.f.). Mi Empresa: Un futuro familiar. Neiva: OIM.

(no voy a vender sacos de lana en tierra caliente o limonada en zonas de mucho frio).

Estrategia de producto: ; Tu producto
satisface la necesidad identificada en el
mercado? ;Qué caracteristicas lo diferencian
respecto a las alternativas del mercado?

¢ Ya consideraste el disefio? ;En qué lo
empacaras? ;Como lo presentaras?

Estrategia de precio: ;ya analizaste los
precios de tus competidores con productos
similares? ¢ Calculaste los costos de tu
producto o servicio por unidad? ;Analizaste
gué tanto responden los consumidores
ante variaciones de precios de productos
similares? ¢ Ya dispones de alternativas de
pago diferentes al efectivo, como nequi,
daviplata, pse?
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Estrategia de distribucion: ;Vas a vender
directamente tu producto al consumidor

final? ; Ya revisaste la posibilidad de utilizar
intermediarios para distribuir tu productos?
¢Necesitas un marketplace o un punto de
venta digital? ;| Necesitas contratar servicios de
domicilio para llevar el producto al cliente final?

Estrategias de publicidad ;Promocionaras
tu producto o servicio en redes

sociales? ;/Vas a utilizar estrategias de
posicionamiento como SEO para tu pagina
web (ver en marketing digital)? ;Vas a
difundir folletos o afiches a tus potenciales
clientes para posicionar tu producto o
servicio? ¢Entregaras muestras gratuitas

a tus distribuidores para que conozcan tu
producto?

Estrategia post-venta: ;necesitas crear una
garantia para tu producto? ;ya consideraste
la politica de devoluciones de tu producto o
servicio? ;Debes considerar contratar a una
persona especializada en atencion al cliente?
¢Cual va a ser el mecanismo de recepcion de
quejas de tus clientes? ; Ya estableciste los
tiempos de respuesta ante las quejas de tus
clientes?

Recurso 27. Preguntas orientadoras bajo el modelo 5p’s para establecer tu estrategia de mercadeo.

marketing digital

:Qué es el
marketing digital?

El mercadeo o marketing digital es la aplicacion de estrategias direccionadas a la
comunicacion y comercializacion de productos y servicios a través de medios digitales.
En este sentido, algunas estrategias del mundo off-line o fuera del internet son
limitadas, por lo que traducirlas al mundo online, permite una mayor inmediatez, llegar
a nuevos lugares y usuarios, y la posibilidad de llevar a cabo mediciones reales de cada
una de las estrategias empleadas.

Gracias al poder de la tecnologia, el marketing digital te permitira crear experiencias
unicas y personalizadas para medir y registrar todo lo que ocurre, con el objetivo de
mejorar la experiencia del usuario.

Esta forma de conectarse con los clientes ha revolucionado toda la industria del
mercadeo y publicidad gracias al poder exponencial de los datos masivos y la
capacidad de hacer mediciones con estos’?.

¢Por qué es importante
para tu negocio?

La digitalidad ha cambiado la forma de hacer negocios, al punto de hacer que el

marketing se hiciera mejor tanto para las empresas como para los consumidores. En
este sentido, debido a las caracteristicas que el internet le aporta al marketing digital,
podemos evidenciar las siguientes ventajas para el desarrollo de tu emprendimiento:

72. Fuente, 0. (19 de abril de 2022). Marketing Digital: Qué es y sus ventajas.
Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing
Online? Descubre cémo impulsar tu marca con esta estrategia



una vez posicionado tu producto en internet, cualquier persona
desde cualquier parte del mundo podra acceder a este. El internet ha disminuido la
distancia entre empresas y consumidores, permitiendo a los emprendimientos atraer
consumidores del otro lado de la ciudad, el pais o el mundo.

[N (4437 £ Binternet es un canal de comunicacion bidireccional, por lo tanto el
Marketing Digital también lo es. De esta manera, la comunicacion entre empresas y
consumidores se ha maximizado, sobre todo desde la irrupcion de las redes sociales.
Existen recursos muy interesantes para permitir que el usuario participe activamente
de los contenidos que producimos, lo que genera una experiencia muy agradable
para la audiencia. Es importante cuidar los tiempos de respuesta para mejorar la
experiencia.
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COE RN L [TEET Blos datos ya no se basan en estudios de

mercado, lentos de realizar y de elevado coste. Ahora, se recogen

de manera inmediata a través del seguimiento de las acciones que

el usuario realiza directamente en internet. Permite obtener datos
personales, de preferencias y usabilidad que, analizados y gestionados
adecuadamente, permiten la creacion de acciones mas eficientes.

L B B ETEC LR H T Buno de los grandes diferenciales del

Marketing Digital es que las empresas logran ahora hacer acciones para
atraer y conquistar a las personas adecuadas. Es decir, aquellas que realmente
tienen el perfil ideal para consumir sus productos y servicios. Asi, dejas de gastar

tus recursos con personas que no tienen interés en tus productos a la vez que
puedes conocer mejor a tu publico.

=R G T TTE TS BPor sus mudltiples caracteristicas como la

segmentacion, diversidad de canales, diferentes contenidos y mas, es una actividad
gue no necesita inversiones multimillonarias — como el marketing tradicional— para
dar buenos resultados. El Marketing Digital cuenta con muchos medios que logran
transmitir un mensaje a millones de personas, con solo una publicacion en un blog, en
redes sociales o0 a través de una campafa de email marketing.

GG SN [T EE Otra de las ventajas mas relevantes y atractivas que tiene

el Marketing Digital es la posibilidad de recoger miles de datos sobre los clientes, a
través de diferentes herramientas de automatizacion para fidelizarlos. Esto permite
nutrir efectivamente la relacion con el cliente en la etapa postventa y aumentar la
posibilidad de que este usuario regrese y siga comprando’®.

73. Fuente, O. (19 de abril de 2022). Marketing Digital: Qué es y sus ventajas.
Pencganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing
Online? Descubre como impulsar tu marca con esta estrategia
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¢ Qué debo considerar para
elaborar una estrategia de
marketing digital?

Para crear una estrategia de marketing digital es necesario comenzar estableciendo
objetivos, de los que se desprenden una serie de acciones y estrategias posibles
para alcanzarlos. Por ejemplo, si deseas generar mas ventas, un objetivo puede ser
un aumento porcentual de la cantidad de clientes potenciales calificados (también
llamados leads en inglés).

A partir del objetivo, considerando a tus potenciales clientes (que llamaremos buyer
persona), tus recursos disponibles y el escenario en que tu negocio se encuentra, es
posible establecer un plan de marketing digital para hacer que ese objetivo suceda.
En el plan de marketing es importante documentar el mapa de acciones, analizar los
escenarios e incluir todas las fuentes de informacion.

Para estructurar un plan de marketing digital existen algunos pasos, cuya utilidad esta
comprobada. Los veremos a continuacion:

Definicion de objetivos

Al definir un plan, es importante establecer objetivos principales y secundarios.
Los primeros, se consideran propositos de la estrategia del marketing, mientras los

segundos, sirven para alcanzar los objetivos principales. Es decir objetivos especificos.

Es importante, establecer en estos objetivos, plazos e indicadores 74,

Creacion de indicadores clave de desempenio (KPls)

Los objetivos siempre deben venir acompafados de indicadores. Estos mostraran
si estas recorriendo el camino correcto para alcanzar los objetivos. Los KPIs son
numeros absolutos o porcentuales, que pueden ser medidos, analizados y tienen
importancia directa para tu negocio.

Por ejemplo, ;tienes una meta ligada a la generacion de trafico? Entonces, el
minimo diario de visitas en tu sitio o blog es un indicador valido.

74. Fuente, 0. (19 de abril de 2022). Marketing Digital: Qué es y sus ventajas.
Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre cémo impulsar tu marca con
esta estrategia
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En el siguiente capitulo hablamos de una metodologia muy

popular para la definicion de objetivos llamada SMART. jEsta
puede ayudarte en el planteamiento de tus objetivos!

Elaboracion de las Buyer Persona

El Marketing Digital trabaja con el concepto de buyer persona o cliente ideal, que son
perfiles semi-ficticios, basados en las caracteristicas reales de tus clientes, que representan
a tu comprador especifico. Busca usuarios en tu base de clientes o leads, personas en
redes sociales (LinkedIn y Facebook son excelentes para eso) y una busqueda en Internet.
Si ya tienes una buyer persona documentada, es posible expandirla.

jAca te dejamos una herramienta gratuita en la que podras elaborar la buyer

‘.

persona de tu estrategia de Marketing Digital! Generador de personas
ve

¢ Qué estrategias y medios
de marketing digital existen?

Ahora que ya tienes una idea de qué es el marketing digital, por qué es importante para
tu negocio y qué debes considerar para elaborar una estrategia de marketing digital,
vamos a ver algunas de las estrategias posibles y los medios que usan’®:

[ EY X LRI e YA Ben este las empresas buscan entender las necesidades y

problemas de los consumidores para, en seguida, establecer un canal de comunicacion
con ellos, con la intencion de ofrecer una solucion a sus anhelos. En este tipo de
estrategias de marketing tu objetivo es ser encontrado por las personas. Hoy la
internet esta llena de herramientas para hacer busquedas, descubrir intereses del
publico y publicar materiales que los satisfagan. Con estas, puedes crear tu audiencia y
generar un canal de comunicacion constante y eficiente, lo que te permite entender los
intereses cada vez mas especificos del publico y salir adelante para atenderlos.

75. Fuente: Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o
Marketing Online? Descubre cémo impulsar tu marca con esta estrategia


https://interactive.rockcontent.com/es/generador-personas?utm_medium=rock-convert&blogconversionurl=https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/&blogconversionpath=RockConvert&blogconversiondate=05/13/2022

“
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T

jAca te dejamos el acceso a una

guia gratuita con la informacién de
todo lo que debes saber! 3%

Marketing 6 XL GO I Es el proceso estratégico de publicar materiales e

informacion relevante y valiosa, con el fin de atraer y convertir a la audiencia. Este,
tiene como objetivo, posicionar a tu marca en lugares y momentos adecuados de la
jornada de compra para ofrecer las mejores soluciones, Para lo cual necesitas esparcir
tu contenido en regiones del internet que sean atractivas para tu buyer persona. Existen
algunos metodos estandarizados para ello, tal como lo es un blog corporativo, el sitio
de la empresay los perfiles en redes sociales.

Marketing N EXGL R (= =) Tener una pagina en las principales redes

sociales donde tu publico te encuentre se volvio esencial, bien sea para promover tus
acciones y contenidos o para que las personas conozcan el interior de tu empresa.
Ademas, estar presente en las redes sociales es un punto fundamental para la eleccion
de una marca por parte de los consumidores. Se trata de identificarse, mas que con el
producto y el servicio, con los valores y el ideal detras de las empresas.

Una estrategia efectiva de redes sociales debe facilitar una participacion significativa
en la generacion de trafico para tu dominio. Pero, al mismo tiempo, es un canal

de comunicacion y divulgacion de la marca’®. Las recomendadas son WhatsApp,
Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube. Sin embargo, dependiendo de tu modelo de
negocios y tus clientes podras encontrar cual es la mas efectiva para ti.

Aca puedes aprender como usar WhatsApp para realizar marketing de redes sociales:

PNUD: Mantén Activo tu Negociqu Perfil en WhatsApp Bussiness
:,§ ":,
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Email Marketing: Es el proceso de enviar mensajes con fines comerciales para un

grupo de contactos obtenidos por una empresa en internet. Puede ser utilizado como
método de fortalecimiento de tu marca, para generacion de ventas y con fines de
comunicacion con clientes potenciales, bien sea tratandose de una tienda de comercio
electronico o en cualquier empresa que ofrezca productos y servicios.

Este medio te ofrece un canal de comunicacion directa con el usuario. Es una
herramienta inigualable y puede traer resultados muy efectivos. Por ejemplo, Piensa

en los correos que recibes de distintas tiendas que anuncian ofertas, descuentos,
preventas o eventos espaciales que llaman la atencion al ser bastante personalizados.

marketing digital, ser encontrado en mecanismos de busqueda es esencial. EI SEO te
permite obtener resultados organicamente, es decir, sin pagar por anuncios mediante
el uso de diversas técnicas para mostrar a los buscadores que tu sitio puede proveer la
mejor experiencia y, asi, mejorar tu posicionamiento.

2y O BTG T P BTN L T A IS L EY B similar al SEO, pero ofrecido

COMO un servicio pago, este te ofrece posicionar tu pagina web dentro de los primeros
resultados de los motores de busqueda.

Existen distintas opciones que pueden ser enlaces patrocinados, en los cuales pagas
por el numero de clics recibidos en tu anuncio, display ads que son un tipo de anuncios
gue mezclan imagen y textos y son dispuestos en ciertas paginas web o anuncios en
redes sociales.

Para conocer sobre estas estrategias, te recomendamos revisar Google

Adwords, Facebook Ads e Instagram Ads.;,-/§

76. Fuente: Pencanha, V. (10 de enero de 2021). ;/Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre como impulsar tu
marca con esta estrategia


https://materiales.rockcontent.com/inbound-marketing?utm_medium=rock-convert&blogconversionurl=https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/&blogconversionpath=RockConvert&blogconversiondate=05/13/2022
https://enmarchadigital.travesiaemprendedora.org/wp-content/uploads/Docs/Guia1/UNDP_Co_GUIA1_EMD_2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rLyzlCg21yY
https://rockcontent.com/es/blog/google-adwords/
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A parte de estas estrategias, al final del presente parrafo te dejamos una lista con
algunos medios y herramientas para el marketing digital, asi como sus diferentes
usos para que sepas qué y como elegir las mejores opciones para tu equipo:

SEM Rush: herramienta de pago completa de SEO y andlisis de la
competencia digital.

Ahrefs: herramienta de pago especializada en encontrar oportunidades para
que nuestra web sea enlazada por otras y generacion de contenidos para blogs. 4

Google Analytics: herramienta gratuita para analizar de manera completa
el comportamiento de los usuarios en tu sitio web. Es gratuita.

Google Search Console: plataforma gratuita del buscador que permite
identificar la frecuencia de rastreo del algoritmo en tu sitio web.

Adicionalmente, en el siguiente enlace te compartimos un listado completo con las
15 principales herramientas de Marketing Digital de la
actualidad y sus funciones.”..

)

;. Como hacer seguimiento a mi
estrategia de emprendimiento?

Como vimos, una de las principales ventajas del Marketing digital es ser medible. De
hecho, la posibilidad de documentar y evaluar las estrategias utilizadas nos permite
una comprension de la estrategia y nos ayuda a tomar decisiones con base en datos.
En el siguiente enlace puedes encontrar un documento muy completo acerca de las
métricas de marketing mas importantes. Sin embargo, también te recomendamos
gue amplies tus estudios sobre el asunto al crear una estrategia’®.

77. Fuente: Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre como impulsar tu
marca con esta estrategia
78. Fuente: Penganha, V. (10 de enero de 2021). ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre como impulsar tu
marca con esta estrategia
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La mejor manera de empezar a observar las métricas correctas es obteniendo
algunos datos de tu blog o sitio web. Las métricas mas comunmente utilizadas en una
estrategia son:

Visitantes tnicos: es el nUmero de personas que acceden a tu pagina. Cada visitante
se cuenta solo una vez dentro del periodo de tiempo indicado.

Sesiones: es el conjunto de interacciones, asi como las visualizaciones de paginay
clics que un mismo usuario ejecuta en un determinado periodo.

Trafico organico y pagado: representa la cantidad de sesiones que se originan de los
mecanismos de busqueda y campafias pagadas en la web.

Tasa de rechazo: es el porcentaje de usuarios que realizan solo una visita, sin realizar
otras interacciones, como clics y visualizaciones de paginas.

Tasa de conversion: es el porcentaje que resulta entre el numero de visitas y el numero
de conversiones hechas.

Enlaces externos: es el volumen y la calidad de enlaces que vienen de otros dominios
que dirigen hacia tu sitio web o blog.

Pero esas no son las unicas métricas del marketing, en realidad, conocer todas las
métricas y elegir las que mejor se adecuan a tu negocio debe ser una etapa en tu
planificacion.



https://rockcontent.com/es/blog/como-usar-semrush/
https://ahrefs.com/es/
https://rockcontent.com/es/blog/google-analytics/
https://rockcontent.com/es/blog/google-search-console/
https://rockcontent.com/es/blog/herramientas-de-marketing-digital/
https://rockcontent.com/es/blog/metricas-de-marketing-digital/
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y crédito NG

:Como identificar las
necesidades de financiamiento?

Recuerda: En el Capitulo 2 te presentamos algunas herramientas contables que te
ayudaran a identificar las necesidades de financiamiento de tu emprendimiento.

El principio general es que si llega un determinado momento en el que para aumentar
las ventas debes aumentar la produccion y no cuentas con el capital de trabajo
suficiente, es aconsejable acudir a una fuente de financiacion, que puede ser un
préstamo o crédito. Ademas, ten en cuenta las siguientes recomendaciones que te
daran una guia adicional para decidir si es momento de tomar un crédito.

e Cuando tienes un emprendimiento en pleno funcionamiento

e Cuando llevas el control de tus ingresos, costos y gastos

® Cuando requieres comprar materias primas e insumos

® Cuando necesitas hacer la compra de maquinaria y equipos

® Cuando tienes certeza en qué vas a invertir el crédito

Ahora veremos como puedes proceder para satisfacer tus necesidades de
financiacion por medio de un crédito’®.

79. Fuentes: OIM, USAID, Comfiar. (s.f.) Cartilla de Emprendimiento
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;. Como presentar una
solicitud de crédito?

Para solicitar un crédito en Colombia, si eres extranjero, lo primero es que debes
cumplir las siguientes condiciones®:

Ser mayor de edad (tener al menos 18 aios).

Cumplimiento, capacidad de pago y puntaje crediticio conforme a los
requerimientos del banco.

Contar con un ingreso recurrente mes a mes.
Contar con una cuenta bancaria.

Tener cédula de extranjeria, Pasaporte con un vencimiento no superior
alos 10 anos, PPT o PEP que certifique la residencia en el pais.

Ademas, la entidad prestataria te podra solicitar soportes adicionales como:

Extractos bancarios de los ultimos tres meses.

Certificado de Camara de Comercio si tienes empresa (y en caso de ser el

representante legal sélo necesitaras el pasaporte).

Si cuentas con otros ingresos, deberas presentar los comprobantes correspondientes.

En todo caso, cada entidad financiera cuenta con sus propios requisitos para el
otorgamiento de créditos, los cuales estaran sujetos a estudios por la entidad. Por lo
tanto, en caso de cumplir con estos requisitos, te aconsejamos acercarte a tu entidad
financiera de preferencia para que te brinden la informacion exacta de lo que debes
hacer para solicitar tu crédito.

80. Fuente: Datacrédito Experian (2021) ; Como adquirir un crédito en Colombia
siendo extranjero?
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Ademas de la banca tradicional, también existen lineas de préstamos rapidos y sin papeles.
Estos consisten en préstamos online de cuantias relativamente reducidas y de corta
duracion, con el objetivo bien sea de solucionar imprevistos personales o familiares, o para
impulsar proyectos empresariales que necesiten de una inyeccion de liquidez.

Para solicitar este tipo de préstamos ya no es necesario realizar tramites anteriores. Si
decides solicitar un préstamo en linea, lo primero que hay que hacer es determinar el
monto que necesitas y el tiempo en que se quiere devolver el dinero. Posteriormente,
se debe completar un formulario con datos como:

Nombre y teléfono.

e Fecha de nacimiento.

e Historial de creédito. Antes de solicitar un préstamo,

e Personas a cargo. te recomendamos tener en
cuenta las tasas de interés y
los montos ofrecidos. Lo ideal
Tipo de empleo. es que el préstamo te sirva
para realizar una inversion, no
para solventar tus gastos.

e Direccion.

Ingresos netos mensuales.

Antigiliedad en el empleo actual.

e Gastos mensuales.

establecidos por la ley colombiana, estaras listo
4 para acceder a créditos y préstamos rapidos sin
‘Q papeles que algunas plataformas digitales tienen
para ofrecerte®’.

: Si cumples con la mayoria de los requisitos

Es importante que tengas en cuenta que para

solicitar un préstamo, antes tienes que pertenecer
A al sistema financiero, esto te permitira, ademas,

consolidar tu historial crediticio, lo cual a su vez te

81. Fuente: Datacrédito Experian (2021) ;Como adquirir un crédito en
Colombia siendo extranjero?
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permite acceder a mejores condiciones de crédito y ahorro, tener tus ahorros en un
lugar seguro y rentable, estar amparado por los derechos econémicos y financieros
que tienes como usuario del sistema, y acceder a la diversidad de productos y servicios
financieros disefiados para atender las necesidades puntuales de cada persona.

Para poder acceder a estos beneficios y pertenecer al sistema financiero, es necesario
gue como usuario cuentes con los documentos requeridos y reunir la informacion

de soporte. Ademas, debes identificar la oferta de entidades financieras que pueden
prestarte los servicios que requieres, tener claridad sobre el modo en el que el dinero
que solicites va a ser invertido. Es necesario que te informes sobre las caracteristicas
y condiciones de los productos financieros, y que reflejes un comportamiento
responsable en el mercado financiero®.

Por ultimo, recuerda que en general son tres los documentos de identificacion
validos para acceder al sistema financiero colombiano:

e Permiso especial de permanencia (PEP) Conoce mas acerca del

sistema financiero colombiano
y de como acceder a él en

la Guia de orientacion sobre

e PPT inclusion financiera para
refugiados y migrantes
provenientes de Venezuela.

e Cédula de extranjeria

Pasaporte Venezolano

82. Fuente: USAID; ACNUR; PNUD; OIT. (2019). ;,Cémo acceder y hacer uso del
sistema financiero colombiano?



Bancamia cuenta con un programa que ofrece productos
y servicios financieros a microempresarios migrantes
venezolanos, que se encuentran en zona de frontera.

Bancoldex, el banco de desarrollo empresarial de Colombia,
tiene a disposicion de micro y pequefios empresarios
distintas lineas de crédito para apoyar la competitividad y

BANCOLDEX ' el crecimiento de los negocios empresariales. Dirigidas a
emprendimientos y empresas en etapa de crecimiento con
minimo seis y maximo noventa y seis meses de facturacion,
con necesidades de aceleracion y/o expansion de sus
operaciones

El Banco Mundo Mujer cuenta con lineas de crédito
especiales para el fomento del desarrollo empresarial
por mujeres.

A través de la iniciativa de Colombia Emprende e Innova,
el Gobierno Nacional disefié cuatro lineas de créditos

especiales dirigidos a emprendedores, empresarios

4 3 3 (.’QUiéneS pueden ayudarme a e independientes, que responden a necesidades y
NS\ . y xe . preocupaciones de los emprendedores del pais y fueron
Consegu I un Cred |t0 para mil creadas en articulacion con el Ministerio de Comercio,

em pren d Imi ento? Industria y Turismo, Bancéldex, el Fondo Nacional de

Garantias, Banco Agrario, Fontur, Fintechs colombianas, y
otros aliados del sector.

A continuacién puedes conocer sobre algunas entidades que
pueden apoyarte para conseguir un crédito:

Conoce mas sobre las lineas de crédito

haciendo clic aqui;.


https://innpulsacolombia.com/ColombiaEmprendeInnova/lineas-de-credito
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Innovacion

Hasta este punto hemos hablado principalmerg[ve sobre como iniciar y sostener

un emprendimiento. No obstante, un aspecto importante para hacer que tu
emprendimiento se mantenga y crezca, es pensar en el componente de innovacion.
Aungue no hay una sola definicion de lo que es innovacion, podemos tomar la que
propone la OCDE, que define la innovacion como «la introduccion de un producto (bien
0 servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de
un método de comercializacion o de organizacion nuevo, aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas»

(Fundacion de la Innovacién Bankinter, 2010)

La innovacion puede presentarse de muchas maneras. Por ejemplo, una empresa
puede tener una cultura innovadora alta por la capacidad de idear e implementar de
sus empleados que encuentran, por ejemplo, nuevas formas de comunicarse con sus
clientes, o nuevas formas de empacar y distribuir®,

- o Recuerda: La innovacion no se limita a
productos o servicios que se enfoquen
I 7 ¥ en ciencia o tecnologia, la innovacion

puede verse de muchas formas: desde
productos o servicios nuevos como
g formas de hacer que los procesos que
sean novedosos en su campo.

A S 9 | W
tTevwLw\Lww
LS S 8§

83. Fuente: Fundacion de la Innovacién Bankinter, (2010) El arte de innovar y emprender
INNpulsa (s.f.) Emprender es Crecer
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:Por qué es importante innovar
en mi emprendimiento?

Asi, la OCDE identifica cuatro niveles de innovacion:

©A Innovacion de producto

La introduccidén de un bien o servicio nuevo a determinado mercado o un

producto o servicio significativamente mejorado en sus caracteristicas o usos.

oy j

& La implementacion de un método de produccion o distribucion nuevo, o
significativamente mejorado.

S 2 Innovacion de marketing

La implementacion de un nuevo método de marketing que lleve a generar
cambios significativos en el disefio del producto o el empaque, la colocacion,
las promociones o el precio.

ggg

La implementacion de un nuevo método organizativo de la empresa.

La innovacion hoy en dia es un punto clave para que un emprendimiento sea
competitivo y tenga un verdadero valor adicional en un mercado cada vez mas global.
Los principales fendmenos a los que se enfrenta la sociedad actual, como la

pobreza, el cambio climatico o la migracion no estan resueltos, y su solucion requiere
innovacion de muchos frentes como la integracion social, econémica, cultural de la
poblacion migrante como estrategia transversal para la gestion de los fenomenos
previamente mencionados®.

De hecho, la migracién puede convertirse en una gran
ventana de oportunidades, en la que se pueden beneficiar
no solo las personas migrantes sino también las
nacionales, si se mira desde la éptica de la innovacion.

84. Fuente: Fundacion de la Innovacion Bankinter, (2010) El arte de innovary
emprender


https://www.upo.es/upotec/static/upload/files/INNO_3590_FTFXIV_El_arte_de_innovar_y_emprenderv2_.pdf
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:Como diferenciar mi
producto incorporando
elementos innnovadores?

¢Qué es valor, en el marco de las empresas?

Es la diferencia entre los beneficios que espera recibir el cliente y aquello que debe
entregar (tiempo, esfuerzo, dinero, intangibles)®®.

Beneﬁcm perC|b|do Sacrificio realizado
(valor) v (esfuerzo)
* Imagen v Precio *
¢ Reconocimiento / v Incomodidades ¢
¢ Producto/servicio L v Inseguridades ¢
e Servicios adicionales \ Tiempo ¢
e Experiencias > Energia *

. SensaCIonES/ . ‘ Desplazamiento ¢

En otras palabras, imagina una balanza, de un lado esta aquello que gana el cliente y
aquello que pierde: para que el cliente considere algo “de valor” es porque la balanza
queda inclinada a su favor.

Ahora bien, como lo vimos en el primer capitulo de esta Guia, lo que diferencia tu
emprendimiento de otras alternativas en el mercado se denomina Valor Agregado o
Propuesta Unica de Valor. En otras palabras, es aquello que ofrece tu emprendimiento,
producto o servicio que beneficia al cliente y que no tienen las otras alternativas

en el mercado. Parte importante de ello surge de la innovacion que pueda tener un
emprendimiento y que sea percibida por tu cliente.

Por ejemplo: 1) Disefiar una experiencia de compra novedosa, memorable para el
cliente. 2. Ofrecer un producto de mejor calidad que tus competidores a un precio
similar. 3. Adaptar tu producto a las necesidades y preferencias de los clientes en los
tiempos actuales.

85. Fuente: Valenzuela, J. (s.f.). Define tu modelo de negocios.

;Quién me puede
ayudar en innovacion?

INNpulsa

Es la agencia de emprendimiento e innovacion del
gobierno nacional. Trabaja en temas de aceleracion,
escalamiento e innovacion de emprendimientos. En su
pagina web se encuentran posibilidades de aprendizaje
gratuito y suelen compartir convocatorias para todo tipo de
emprendimientos. (INNpulsa, 2022).

La Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI)

Es una agremiacion sin animo de lucro, que busca difundir
y propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales
de un sano sistema de libre empresa. La sede principal se
encuentra en Medellin y cuenta con sedes en Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué,
Manizales, Pereira, Santander de Quilichao y Villavicencio.
Una de sus oficinas es la Gerencia de Innovacion y
Emprendimiento que promueve la consolidacion de un
ecosistema de investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y emprendimiento que, desde el entendimiento
de las necesidades del mercado y la sociedad, permita
fortalecer las relaciones empresariales con los demas
actores del sistema. (ANDI, 2022).

tErrrRt



https://innpulsacolombia.com/
http://www.andi.com.co/Home/Pagina/22-innovacion-y-emprendimiento
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Project Colombia

Es una agencia de innovacion que, segun su pagina web,
busca apoyar a las empresas a solucionar retos a través
del disefio de estrategias de innovacion junto con su equipo
de trabajo para generar soluciones que generen valor a sus
clientes y usuarios finales. Entre sus principales objetivos
se encuentran el promover la cultura de la innovacion en las
empresas y dar voz al usuario para validar las soluciones
desarrolladas (Project Colombia, 2022)

Ruta N

Es el centro de innovacion y negocios de Medellin; su
proposito es contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad a través de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion. Sus recursos se centran
en innovacion, y también comparten en su pagina web
oportunidades para emprendimientos. (Ruta N, 2022)

También puedes consultar si la Camara de Comercio

local cuenta con programas en innovacion.
Encuentra los contactos en el capitulo 3
de esta Guia.

Planeacion
Estrategica

;Qué es la
planeacion estratégica?

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion de empresas que te ayudara
a decidir las acciones y el camino de tu organizacion, de manera que se puedan
cumplir las metas y los objetivos establecidos para un tiempo especifico, teniendo en
cuenta los cambios y desafios del entorno.

Para poder implementar una planeacion estratégica exitosa es importante que tengas
claridad frente a cual es la mision de tu organizacion: la identidad y proposito, y la
vision: como se lograra esto en el tiempo y cual es el rumbo a tomar®®.

¢ Por qué es importante?

Ten en cuenta que la Planeacion Estratégica, debido a que genera un enfoque de
analisis organizacional que evalua y fortalece procesos para que puedas obtener
mejores resultados en menor tiempo. Estos procesos generan que, tanto los lideres
como miembros, estén al tanto de la estrategia y objetivos, y asi garantizar que

las acciones de cada uno estén direccionadas hacia el cumplimiento de las metas
a futuro. Ademas, todos puedan entender y evaluar situaciones para la toma de
decisiones®’.

86. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
87. Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México. (s.f.). Planeacion
Estratégica.


https://www.projectcolombia.com.co/
https://www.rutanmedellin.org/es/
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:Por qué debo considerarla
en mi emprendimiento?

Revisa aca las razones para tener en cuenta la Planeacion Estratégica en tu
emprendimiento:

® Permite que tu organizacion actle de forma proactiva, previendo situaciones y
planeando las acciones a ejecutar.

® Da atodo el equipo un sentido de direccion que les permite comprender cOmo sus
labores cotidianas impactan los indicadores y contribuyen, o no, al cumplimiento
de los objetivos, aportando asi a la satisfaccion laboral de todos los miembros.

® Permite realizar procesos de medicion de la gestion que se pone en marcha,
teniendo en cuenta el punto de inicio, de esta manera, se podra determinar el
porcentaje de cumplimiento de las metas.

® Facilita la toma de decisiones en los equipos ya que todas las decisiones
estaran alineadas con tus objetivos. La planeacion estratégica los hace visibles
y los mantiene presentes en todo momento: desde la operacion hasta la
retroalimentacion, el seguimiento y la reestructuracion®.

¢Qué evitar?
Desinformacion: No tener informacion completa sobre la
organizacion resta seguridad a las acciones a ejecutar.

Ser muy rigido: El entorno cambiante hace que las
estrategias sean flexibles, de modo que puedan mitigar
adversidades e inconvenientes imprevistos.

88. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
Roncancio, G (s.f.) ;Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?
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;Cuando debo hacer mi
planeacion estratégicay
como se realiza?

La Planeacion Estratégica puede ser realizada una vez hayas identificado las metas del
emprendimiento (a corto, mediano o largo plazo) y cuando tenga claridad del modelo
de negocio, la mision y la vision de este®.

Pasos para implementar la planeacion estratégica.

Crear la estrategia: teniendo en cuenta lo que has desarrollado en tu
emprendimiento, define cuales son los puntos claves a abordar en la estrategia,
identifica los principales retos internos y externos. Apoyate de los modelos que se
explican en la siguiente seccion para tener un método.

Planear la estrategia: define los objetivos estratégicos que quieres lograr,
indicadores de gestion que van a evaluar el avance, iniciativas estratégicas o
acciones determinantes y presupuesto. Es decir, todos los elementos que te
permitiran poner en marcha la estrategia y medir los logros.

Alineacion estratégica: para que la estrategia sea exitosa es clave que todas las
personas entiendan los objetivos y los indicadores, esto ayuda a motivarlos en su
trabajo al entender como sus tareas aportan al impacto de indicadores y resultados.

Planear la operacion: en esta etapa deben plantearse las mejoras de procesos para
el éxito de la estrategia, y establecer los vinculos entre la planeacion y las proyecciones
economicas y de resultados para ajustar los procesos que sean necesarios.

Controlar y aprender de la operacion: examinar en detalle el desempefio de las
distintas areas y asi identificar las acciones para resolver problemas o inconvenientes.

Probar y adaptar la estrategia: Para que este proceso sea exitoso, es necesario
medir y analizar los resultados. Hacer un seguimiento y adaptarse es importante
para que una planeacion estratégica realmente te permita cumplir los objetivos.

89. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
Roncancio, G (s.f.) ;Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?
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:Qué herramientas
estan disponibles para la
planeacion estratégica?

¢Como plantear los objetivos?

La metodologia SMART, por su acronimo en inglés, te permite plantear objetivos que
faciliten llegar a las metas definidas. Mantenlos presentes con tu equipo y durante el
proceso” (ver recurso 28).

S Especificos
(Specific):

Ten en cuenta que los objetivos deben construir una meta, y por tanto
deben ser lo mas especificos posible para el trabajo que estas realizando.

M Medibles
(Measurable):

Recuerda que debes saber cuando se ha cumplido el objetivo, para
ello, los objetivos deben ser medibles a través de indicadores, cambios
porcentuales, entre otros.

A Alcanzables
(Achievable):

Es importante encontrar un punto medio, de manera que los objetivos sean
un reto por cumplir, pero no sean demasiado ambiciosos, de manera que
no sea razonable. Por ejemplo, si tienes 1000 visitas al mes, el objetivo no
puede ser aumentar a 10.000 visitas en una semana.

R Realistas
(Realistic):

Similar al punto anterior, los objetivos deben ser realistas y en linea con
la meta a alcanzar, es decir que si el objetivo busca aumentar visitas,
el objetivo no puede ser comprar maquinarias que sobresalen del
presupuesto.

De duracidon

limitada
(Time-bound):

Los objetivos deben tener una fecha limite y un cronograma claro de
avances de manera que todo el equipo pueda trabajar por una meta en
comun sin que se pierda en otras tareas cotidianas.

90. Fuente: Martens, J. (8 de enero de 2021). ;Qué son los objetivos SMART? Aprende a redactar los mejores objetivos con
estos consejos y ejemplos.
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Hoy en dia existen diversas metodologias y herramientas que utilizan las empresas
para la planeacion estratégica, a continuacion te presentamos tres de ellas para que
puedas conocer mas a fondo, junto con plantillas para su implementacion®’ .

(ver recursos 29, 30, 31Y 32).

Analisis Porter de las cinco fuerzas

Es un modelo que evalua el nivel de competencia dentro
de un sector de mercado para desarrollar una estrategia de
negocio. Se tienen en cuenta cinco fuerzas que determinan
la intensidad de la competencia en la industria:

-Ea
B

1. Poder de negociacion de los compradores o clientes
2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

4. Amenaza de productos sustitutos

5. Rivalidad entre competidores

Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Es un sistema que va mas alla del analisis de la perspectiva
financiera. Esta te permite evaluar el funcionamiento de
una organizacion a partir de cuatro perspectivas clave:
financiera, del cliente, de procesos, de aprendizaje y
crecimiento.

DOFA o SWOT

Es una herramienta que se basa en el analisis interno

de las caracteristicas de la organizacién (Debilidades y
fortalezas) y de las caracteristicas externas (oportunidades
y amenazas) para asi ayuda a plantear la estrategia futura.

Recurso 29. Planeacion estratégica -Metodologias y herramientas

91. Fuente: Rubio, ML (s.f.) Planeacion Estratégica
Roncancio, G (s.f.) ;Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?


https://gestion.pensemos.com/5-fuerzas-de-porter-que-son-como-usarlas-ejemplos
https://www.5fuerzasdeporter.com/
https://www.appvizer.es/revista/organizacion-planificacion/gestion-proyectos/cuadro-de-mando-integral
https://youtu.be/84fuGpQeYg0
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Ejemplos de herramientas:

Poder de los Amenaza de nuevos

clientes competidores

1. S. 2.
Rivalidad

4. competitiva 3.

Amenaza de Poder de los

productos sustitutos proveedores

Recurso 30.

Matriz DOFA

Factores internos

Recurso 31.

Perspectiva

Crecimiento

Ventas 'y
resultados

Precios

Clientes Rentabilidad y
cuota de mercado

Procesos Operaciones
internos Productividad

Aprendizaje y Personas

crecimiento Capacitacion

Recurso 32. Cuadro de mando

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

Rentabilidad Equilibrio
De ventas, capital Liquidez y
o inversion autonomia
Servicio Producto
Fidelizaciony Imagen de marca
satisfaccion y calidad
Logistica Estructura
Plazo de servicio Eficiencia
Herramientas Organizacion
o Productividad
Digitalizacion )
interna
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Cuarto informe de Colombia sobre la implementacion de l1a Convencion
Internacional para la proteccion de los derechos de todos los trabajadores

migratorios y sus familiares

Anexo 7. Cartilla. Las personas refugiadas y migrantes trabajadoras
tienen derechos en Colombia

Octubre, 2024.
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A continuacion, encuentras informacion general clave sobre el
mercado laboral y el acceso a la sequridad social de las personas
refugiadas y migrantes venezolanas en Colombia, extraida de
la quinta ronda de la encuesta Pulso de la Migracion del DANE:

Empleo:

EI 59% de las personas encuestadas esta empleada, de
ellas, el 67% son hombresy el 51,9% mujeres.

De las personas empleadas, el 47% tuvo dificultades
para encontrar trabajo, el 52% reporté problemas de
documentacion para la busqueda del empleo y el 34,5%
experimento discriminacion por su nacionalidad.

Salud:

El 4% estd afiliada al sistema de salud, de ellas el 78%
pertenece al régimen subsidiado.

Afiliacion a pensiones:

Solo el 9,4% de las personas encuestadas informa estar
afiliado a pensiones.

» Presentacion

Esta guia tiene el objetivo de orientar, en pocas paginas, a las
personas trabajadoras refugiadas y migrantes acerca de sus
derechos laborales en Colombia. Esto se realizara a partir de
una aproximacion al marco normativo que explica las relaciones
de trabajo, las formas de contratacion, los derechos que surgen,
las modalidades de trabajo a distancia e informacion relacio-
nada con la oferta de servicios para mejorar sus condiciones
de empleabilidad, entre otros.
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Por disposicion constitucional, todas las personas en Colombia gozan de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin discriminacion por nacionalidad, género, edad, pertenencia
étnica o condicion de discapacidad. En materia laboral, esto se traduce en que las personas
extranjeras que se encuentran en territorio colombiano tienen derecho a acceder a la oferta
disponible para fortalecer las condiciones de empleabilidad con capacitacion y orientacion, a
la igualdad de oportunidades, la estabilidad en el empleo, la garantia de la seguridad social, el
descanso, la proteccion especial a la maternidad, entre otros (Arts. 13, 25, 53y 100 C.P.).

Para mayor informacion consulta: Constitucion Politica de Colombia

Colombia, ademas, ha ratificado acuerdos internacionales que exigen que las personas traba-
jadoras refugiadas y migrantes reciban un trato equitativo en términos de salarios y derechos
laborales.

Para mayor informacion consulta: Ley 146 de 1994



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37815

®
Derechos laborales en

—~ Colombia para todas

Después de discutir algunas cifras clave sobre el empleo de las per-
sonas refugiadas y migrantes y sus derechos fundamentales, es vital
que comprendas que, excepto los empleados del sector publico, todos
los trabajadores del sector privado estan sujetos a las mismas reglas y
requisitos en Colombia.

En cuanto a los contratos laborales, estos pueden llevarse a cabo tanto
de manera presencial como a distancia, como en el caso del teletrabajo
o trabajar desde casa. Estas modalidades estan reguladas por leyes
especfficas, como el Cédigo Sustantivo del Trabajo y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (DUR 1072/15).

Es fundamental que reconozcas que cada tipo de contrato en Colombia
implica sus propias normas que determinan nuestras responsabilidades
como trabajadores y como empleadores. Por lo tanto, es esencial que
comprendamos cuando se aplican los derechos laborales en contratos
en los que trabajamos para alguien mas y cuando se trata de una rela-
cion diferente, como cuando trabajamos por cuenta propia o presta-
mos servicios de forma independiente. A continuacion, exploraremos
con mas detalle los conceptos de contratos de trabajo y contratos de



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173

prestacion de servicios, asi como las regula-
ciones relacionadas con el teletrabajo, trabajo
en casa, trabajo a domicilio y trabajo remoto.

2.1. Formas de contratacion en
Colombia

En Colombia, existen los contratos de trabajo
y los contratos de prestacion de servicios. Aqui
te explicamos de manera sencilla qué dere-
chos y responsabilidades se derivan de cada
uno de ellos:

Los contratos de trabajo incluyen tres elemen-
tos: 1) que, como trabajador, hagas el trabajo
personalmente, 2) que cumplas un horarioy las

Por otro lado, los contratos de prestacion de
servicios no contemplan estos tres elementos,
en ese orden, no debes cumplir un horario, ni
recibir érdenes de un jefe o cumplir reglamen-
tos de trabajo. En vez de eso, solo tienes que
hacer lo que acuerdes en el contrato ya que
su naturaleza no es laboral, sino que se trata
de una relacion civil o comercial. Esta forma es
comun en trabajos independientes como los de
abogados o arquitectos, donde te pagan por
hacer algo especifico y en un tiempo determi-
nado. Es importante saber que este tipo de con-
trato no incluye prestaciones sociales ya que
estas solo existen en las relaciones laborales.

instrucciones de tu jefe, esto se llama subordi-
naciony, 3) que recibas una remuneracion.

Contrato de prestacion

Caracteristica Contrato laboral

de servicios

El Cédigo Sustantivo de Trabajo (CST) establece que

los contratos laborales podran ser:

1. Atérmino indefinido (Art. 47 CST) - Disefiado para

permanecer en el tiempo y sin una fecha cierta de

finalizacion al momento de la firma del contrato.
No existen tipos definidos por la Ley,

2. Término Fijo (Art. 46 CST) - Su duracion esta con-

- . depende totalmente de lo que pacten
dicionada al cumplimiento de un plazo temporal y al

' ' las partes.
preaviso para terminarlo. P

Definicion legal
3. Obra o Labor Contratada (Art. 45 CST) - Su duracion

esta condicionada a la terminacién de una gestién o a
ejecucion de una actividad/tarea expresamente defini-

bley, a su vez, definida por las partes en el contrato.

4. Transitorios u ocasionales (Art. 6 CST) - Disefiados
para durar cortos periodos de tiempo, manteniendo

las garantias para ambas partes.

No es necesario que conste por escrito.



Caracteristica

Contrato laboral

Contrato de prestacion de ser-

vicios

Remuneracion

Facultades reglamen-
tarias y disciplinarias.

Prestaciones Sociales

El salario, definido en el articulo 127 del CST, es la
compensacion que recibe un trabajador por su labor
y es acordado por ambas partes, como establece el
articulo 132 del CST. Ademas, el salario no se limita
a la remuneracion basica, sino que incluye cualquier
forma de compensacion directa por el trabajo, ya sea
en efectivo o en especie. Esto abarca elementos como
primas, bonificaciones habituales, horas extras, dias de
descanso obligatorio, porcentajes sobre ventas y comi-
siones, entre otros, como se especifica en el mismo

articulo 127 del CST.

1. En esta modalidad el empleador puede imponer

reglamentos al trabajador (Art. 104 CST).

2. Los empleadores pueden sancionar a sus trabaja-
dores conforme lo estipulan los Reglamentos Internos
de Trabajo (Arts. 114y 115 CST).

El contrato laboral en Colombia involucra varias pres-
taciones para los trabajadores. Las cesantias, por
ejemplo, son un respaldo financiero que los emplea-
dores deben depositar en un fondo designado por el
trabajador, equivalente a un salario mensual por cada
afio trabajado. Estas no se pueden pagar directamente
al trabajador. Ademas, se les paga un interés anual
del 12% para compensar el hecho de que no pueden
acceder a las cesantias durante el afio. La prima de
servicios, que equivale a un salario mensual por afio
de servicios, se paga en dos partes: una en junioy la
otra en diciembre. Finalmente, los trabajadores que
ganan hasta 2 salarios minimos tienen derecho a
recibir dotacién cada cuatro meses, que incluye ropa
y calzado adecuados para su trabajo y compensa el
desgaste de prendas. Este beneficio es gratuito y no
puede ser compensado en dinero, y se entrega en
fechas especificas a los trabajadores que han estado

empleados durante al menos tres meses.

La remuneracion se denomina precio u
honorarios y Unicamente abarca lo que

las partes pacten (Art. 34 CST).

Los contratantes no pueden imponer
reglamentos de trabajo ni sancionar a
los contratistas. Aunque si se puede fina-

lizar el contrato por incumplimiento.

Unicamente se reconocen aquellas
remuneraciones que las partes pacten

expresamente en el contrato.



Contrato de prestacion de ser-

Caracteristica Contrato laboral . .
vicios

La persona trabajadora tiene derecho a quince (15) ) )
. ; . } - ) Los contratistas no tienen derecho a
Vacaciones dfas habiles de vacaciones por cada afio trabajado

(Art. 186 CST)

descanso remunerado.

En Colombia, las contribuciones para pensiones
corresponden al 16% mensual del total del ingreso
del trabajador, de esto, el empleador aporta el 12%
del total de la cotizacién, mientras que el trabajador
aporta el 4%. En cuanto a la salud, la cotizacion total )
. i Todos los montos de seguridad
Aportes a seguridad corresponde al 12,5% del total del ingreso mensual i i i
X . ) social y parafiscales son asumidos
social y parafiscales del trabajador, el empleador paga el 8,5% del total ] )
o ) directamente por el contratista.
de la cotizacion, y el trabajador aporta el 4%. Para los
riesgos laborales, el empleador asume la totalidad de
la cotizacién, y en el caso de la Caja de Compensa-
cion Familiar, el 4% es aportado completamente por

el empleador.

2.2. Modalidades de trabajo a distancia: teletrabajo, trabajo a
domicilio, trabajo en casa y trabajo remoto




Modalidad

Teletrabajo

Trabajo a
domicilio

Trabajo en casa

Trabajo remoto

Ley que regula

Decreto que la
desarrolla

Cémo se
desarrolla esta
modalidad

Duracién

10

Ley 1221 de 2008

N/A

Auténomo: Se trabaja
permanentemente por
fuera de las instalacio-
nes del empleador, y
solo de vez en cuando
se acude a la sede del

empleador.

Movil: No se tiene sitio
de trabajo, y se desa-
rrolla la actividad a tra-
vés de medios digitales

siempre.

Suplementario: El traba-
jador labora dos o tres
dias a la semana por
fuera, y el resto en la

sede del empleador.

Lo que las partes pacten
contractualmente, si no
se pacta, es indefinida-

mente

Cdédigo Sustantivo
de Trabajo articulo
89

N/A

Se realiza de
manera habitual
en el domicilio
del trabajador; la
subordinacién no
se tiene que ejer-
cer de ninguna
forma especifica y
puede ser mas sutil
en la medida que el
empleador no con-
trola la actividad de

manera inmediata.

Lo que las partes
pacten contrac-
tualmente, si no se
pacta, es indefini-

damente

Ley 2088 de 2021

Decreto 649 de 2022

Solo se puede presentar de
manera ocasional y justificada y
no modifica la integridad del con-
trato de trabajo que suscriben
las partes, que puede ser total-

mente presencial normalmente.

Tres (3) meses, prorrogables

por tres (3) meses mas.

A partir del séptimo (7) mes, se
podra mantener Unicamente si
la causa que llevé al trabajo en

casa se mantiene.

Sila causa desaparece ya debe
volver a su sitio de trabajo o
puede optar por otra modali-
dad cumpliendo los requisitos

exigidos por esa otra modalidad.

Ley 2121 de 2021

Decreto 555 de 2022

La relacién se ejecuta
de manera totalmente
remota, ya sea a través
de medios tecnoldgicos
o cualquier otro que per-
mita desarrollar las acti-
vidades sin necesidad
de establecer una rutina

presencial.

Lo que las partes pacten
contractualmente, si no
se pacta, es indefinida-

mente



Trabajo a domi-
cilio

Modalidad Teletrabajo

Trabajo en casa Trabajo remoto

Las partes pueden pactar de
manera expresa que los pro-

porcione el TRABAJADOR.

Suministro de Obligacién a cargo del Obligacién a cargo Obligacién a cargo del
equipo de trabajo EMPLEADOR del EMPLEADOR Si no hay pacto, es una obliga- EMPLEADOR
cion a cargo del EMPLEADOR
El contrato debe constar
por escrito y la firma digi-
tal de ambas partes debe
ser susceptible de corro-
boracién en los términos
del art. 7 de la Ley 527
El Empleador debe tener un de 1999, es decir, que se
Debe estar contem- manual de procedimiento y pueda trazar el mensaje
. No tiene formalida-
Formalidades plado en el Reglamento ) notificar por escrito a los tra-  de datos que contiene la
} des especiales . -
Interno de Trabajo bajadores la habilitacion de la firma, a su origen.
modalidad. By
El empleador también
deberd contar con un
protocolo de funciona-
miento escrito para tra-
bajo remoto.
No, el empleador Unicamente
Si, salvo que en el puede informar del retorno al
¢El empleador lo No, debe mediar pacto

) contrato de trabajo sitio de trabajo al acabarse el
puede revocar entre las partes si se va ) ) L o
i exista disposicion término legal o al superarse la
unilateralmente? a cambiar la modalidad.
en contrario. situacion que originé el trabajo

en casa.

2.3. ;Y los trabajadores de plataformas?

En Colombia, hasta ahora, no existe ninguna ley que regule o dé un trato dife-
renciado a las personas trabajadoras que utilizan plataformas o aplicaciones
para realizar un trabajo o servicio en beneficio de terceros. No obstante, esto no
significa que sus actividades no se puedan encuadrar en alguna de las moda-

lidades descritas.
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Tres aspectos clave
de la proteccion
laboral en Colombia:
maternidad y
paternidad, trabajo
doméstico e
igualdad salarial



3.1. Proteccidn a la maternidad,
paternidad y a madres con niiios/
ninas pequenos.

Cuando se trata de licencias por maternidad
y paternidad, es importante saber que son
derechos que reciben las personas afiliadas y
cotizantes al sistema de salud para proteger a
sus hijos, y consisten en: i) Tiempo de descanso,
para que en el caso de las mujeres trabajadoras,
puedan recuperarse de su labor de partoy en
el caso de ambos padres, puedan pasar tiempo
con su hijo o hija que acaba de nacer y ii) Un
pago en dinero, que pretende mantener sus
ingresos como si siguiera trabajando, y pueda
cumplir con sus obligaciones personales. Si la
mujer no esta afiliada ni cotiza al régimen con-
tributivo, sélo obtendra atencion médica, pero
no podra recibir los pagos durante sus ausen-
cias laborales. Por eso, es esencial estar afiliado
a una EPSy pagar para estar cubierto econémi-
camente y cuidar nuestro bienestar.

En cuanto a las licencias de maternidad y pater-
nidad, hay reglas especiales. Las personas que
gozan de la licencia de maternidad tienen
derecho a 18 semanas de descanso, y quienes
disfrutan de la licencia de paternidad pueden
tomar hasta 5 semanas de licencia remunerada.
Existen opciones para compartir estas licencias
y trabajar medio tiempo durante ellas.

Otra de las formas de proteccion, es que las
mamas en lactancia tienen el derecho de recibir
dos descansos al dia, de 30 minutos cada uno,
para amamantar a sus hijos en sus primeros
6 meses de vida, y luego un descanso de 30
minutos al dia entre los 6 meses y los 2 afios de
nacido el bebé. Los empleadores no solo estan
legalmente obligados a otorgar este espacio de
tiempo, sino que tienen que proporcionar un
local o sala para que las madres puedan ama-
mantar de manera comoday privada.

Durante la licencia de maternidad y por un
periodo de 18 semanas después del parto,
las madres tienen proteccion laboral y dere-
cho a ser reintegradas si son despedidas. Esta
proteccion también se extiende a los padres
que trabajany a sus parejas embarazadas sin
empleo estable. Cuando estas embarazada,
estas protegida en el trabajo, y solo un ins-
pector de trabajo puede autorizar un despido,
independientemente de tu tipo de contrato.
Es importante buscar ayuda si sientes que tus
derechos no se respetan.

Las madres cabeza de hogar también cuentan
con una proteccion especial en el ambito labo-
ral, siempre y cuando tengan un contrato de
trabajo. En este caso, solo pueden ser desvin-
culadas de sus empleos por justa causa. Esto
significa que no pueden despedirte sin una
razon valida.

Es importante que, si eres una mujer embara-
zada o0 madre cabeza de hogar, conozcas los
pasos a sequir para hacer valer tus derechos
laborales. La ruta de proteccion incluye:




« Inférmate sobre tus derechos laborales, como se ha
detallado en esta cartilla.

+  Sisientes que tus derechos no estan siendo respetados,
comunicate con un inspector de trabajo. Ellos pueden
asesorarte y tomar medidas para proteger tus derechos.

+ Sies necesario, busca orientacion en la personeria o
consultorios juridicos de universidades. Estas instituciones
pueden brindarte asesoria legal de manera gratuita.

3.2. Trabajo doméstico

A menudo, los trabajos a los que se vinculan mas mujeres suelen
ser mas inestables y pagan menos. Por ejemplo, en el caso de las
mujeres que trabajan en labores domésticas, mas del 80% estan
en la informalidad. El 60% gana menos que un salario minimo, jy
un 77% recibe comida en lugar de salariol. En términos legales, las
trabajadoras domeésticas tienen los mismos derechos que otros tra-
bajadores, excepto en su horario, que puede ser hasta de 10 horas
al dia, sin pasar de la jornada maxima a la semana para las que viven
en las casas donde trabajan. Estos derechos también aplican a las
personas trabajadoras domeésticas refugiadas y migrantes.

Por otro lado, en el 2016 se expidi6 la Ley 1788 que establece
la prima de servicios para las personas trabajadoras domeésticas.
Ademas, Colombia ratificé un convenio de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo - OIT, el 189, que protege a las personas tra-
bajadoras domésticas.

3.3. Igualdad salarial

La Ley 1496 de 2011 tiene un objetivo clave: asegurar que hombres
y mujeres ganen lo mismo por el mismo trabajo. Esto aplica en tra-
bajos publicos y privados, y quiere eliminar cualquier trato desigual
en los salarios por razones de género. La ley establece reglas para
los jefes a la hora de pagar. También crea un grupo para seguir un
acuerdo de la OIT sobre trabajadores domésticos y hace revisiones
para verificar que en las empresas se estén pagando salarios justos.
La ley también asegura que, si el trabajo es igual, el salario también
lo sea, sin importar si eres hombre o mujer.


https://oig.cepal.org/sites/default/files/2016_ley1788_col.pdf

Circulares del Ministerio

del Trabajo

El Ministerio del Trabajo publica circulares que
explican como funcionan algunas leyes laborales.
Esto ayuda a que todas las personas entiendan
mejor como aplicarlas en la vida diaria. Las circu-
lares son mensajes del Gobierno, que te guian
para entender las leyes.

En Colombia, estas circulares las hace el Ministe-
rio del Trabajo y aqui mencionamos algunas de
los aflos 2021, 2022 y 2023.

Circular 62 del 07 de octubre de 2021 Dis-
criminacion en Seleccion Laboral: En esta
circular, el Ministerio del Trabajo enfatiza
que los empleadores deben ser justos
en los procesos de seleccion. No deben
hacer preguntas personales innecesarias
o discriminatorias durante las entrevistas.

Circular 7 del 27 de enero de 2022 Dere-
chos de Trabajadoras y Trabajadores
Domeésticos: Esta circular recalca que las
personas trabajadoras domésticas tienen
los mismos derechos que los demas tra-
bajadores.

Circular 0015 de 2022 Examenes
Médicos Ocupacionales: El Ministerio
recuerda que los empleadores deben
pagar por los exdmenes médicos ocu-
pacionales de los trabajadores cuando
Sea necesario revisar su salud.

Circular No.0026 de 2023 Preven-
cion de Acoso Laboral y Violencia de
Género: El Ministerio habla sobre
como prevenir el acoso laboral y la
violencia de género en el trabajo. Se
enfoca en apoyar a personas con dife-
rentes orientaciones sexuales e iden-
tidades de género.

Circular 40 del 04 de agosto de 2022
Fuero por ser Madre o Padre Cabeza
de Familia: En esta circular, el Minis-
terio dice que madres y padres que
cuidan solos a su familia tienen pro-
teccion especial contra despidos sin
justa causa. Explica los requisitos para
ser considerado padre o madre cabeza
de familia.
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https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/61442826/Circular+0062+del+7-10-2021+Prohibici%C3%B3n++practicas+discriminatorias+-+Exhorto+tutela+T031-021.PDF/c0f4f8b4-e631-e561-4d06-e174d7f1843e?t=1634143312352
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/61442826/Circular+0062+del+7-10-2021+Prohibici%C3%B3n++practicas+discriminatorias+-+Exhorto+tutela+T031-021.PDF/c0f4f8b4-e631-e561-4d06-e174d7f1843e?t=1634143312352
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/62946278/CIRCULAR+0007+de+2022.PDF/5ee25c2e-411a-33f3-2844-3451d990d46e?t=1643933096916
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0015+%25281%2529.pdf/09d59a5f-c7bd-6681-c78c-9ceffb92499a?t=1647282916646
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0026.PDF/934ac54c-b323-f37c-7a1b-dfeb535f925d?t=1679076395815
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/67466765/Circular+0040+del+4-8-2022+FUERO+MADRES+Y+PADRES+CABEZA+DE+FAMILIA.pdf/224f64aa-b836-188b-25ad-30ba34783459?t=1663622554776

®
Medidas de proteccion para
trabajadores refugiados y

migrantes

5.1. Contexto de trabajo susceptible de precarizacion de
trabajadores migrantes reconocido por las Altas Cortes

En Colombia, los trabajadores migrantes han sido reconocidos por la Corte
Constitucional como sujetos vulnerables en términos de trabajo, principalmente
en dos sentidos (Sentencia T-404 de 2021. M.P. Alejandro Linares Cantillo): i) A
través de contratacion informal propiamente dicha, en donde los esquemas de
labores se configuran sin respetar los minimos legalmente consagrados, y ii) En
labores de reclutamiento forzado y redes de trafico de personas?.

5.2. Trabajo de las personas refugiadas y migrantes en
Colombia

Para que puedas trabajar tranquilamente en Colombia, sabiendo que lo haces
de manera regular, debes empezar por asegurar tener al menos uno de estos
documentos:

'Banco Mundial, Migracion desde Venezuela a Colombia, Impactos y estrategia de respuesta en el corto y mediano plazo, 2018.

16



ESPECIALES:
a. PERMISO POR PROTECCION TEM-

PORAL (PPT) - Que lo tienen los
refugiados y migrantes provenientes
de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela que estén inscritos en el Regis-
tro Unico de Migrantes Venezolanos
y no tengan antecedentes penales u
ordenes de expulsion.

VISAS
b. VISA DE MIGRANTE (TIPO M) - Para

personas que van a estar temporal-
mente en Colombia, en donde el per-
miso para trabajar es por el mismo
tiempo que tenga vigencia la Visa.

Visa M - conyuge o compafiero
permanente: Cuando se le otorga al
conyuge o compafiero permanente
de un nacional colombiano.

Visa M - padre o hijo de nacional
en adopcion: Cuando se le otorga al
padre o hijo de un nacional colom-
biano en adopcion.

Visa M - refugiado: Cuando una
persona es reconocida como refu-
giada en Colombia de acuerdo con
la normatividad vigente. En este
caso el portador de la visa puede
ejercer cualquier actividad licita en
Colombia. Ademas, hay ciertos tipos
de visas M (Migrantes que permiten
trabajar con ciertas restricciones:

Visa M - actividades indepen-
dientes: Para ejercer el derecho
al trabajo, la persona extranjera
debera contar con calificacion o
experticia para ejercer una profe-
sion de manera independiente. Sola-
mente faculta para que su portador
suscriba contrato de prestacion de

servicios, y solo podra laborar para
el cargo, entidad o profesion con la
cual se otorgo la visa.

Visa M - trabajo: Para ejercer el
derecho al trabajo con esta visa, la
persona extranjera debera contar
con trabajo fijo en Colombia o de
larga duracion, en virtud de una
vinculacion laboral o contrato de
prestacion de servicios con una
persona natural o juridica domi-
ciliada en Colombia. Y la persona
podra laborar para el cargo, enti-
dad o profesion con la cual se
otorgo la visa. El tramite lo debe
realizar el empleador de acuerdo
con el articulo 47 de la Resolucion
20797 del 9 de octubre de 2017.

Visa M - socio accionista: Para
ejercer el derecho al trabajo con
esta visa, la persona extranjera
debera haber constituido o adqui-
rido participacion en el capital social
de una sociedad comercial. sola-
mente podra laborar en la sociedad
de la cual es socio o es accionista.

c. VISA DE VISITANTE (TIPO V) - Para

personas que visitan temporalmente el
territorio nacional para hacer turismo,
negocios, estudios, tratamientos médi-
cos, tramites judiciales, como tripulan-
tes de barcos, agricultores, eventos,
actos religiosos y de caridad, volunta-
riados, producciones cinematograficas,
nomadismo digital, cubrimientos perio-
disticos y corresponsales, asistencias
técnicas de persona juridica, Empre-
sarios de Tratados de Libre Comer-
cio, oficiales de gobiernos sin calidad
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diplomatica, practicas y vacaciones a
través de acuerdos, practicas laborales,
contratos por prestacion de servicios,
obras o labores, fomento a la competi-
tividad internacional de Colombia, ren-
tistas de capital o inversionistas.

En estos casos, el permiso de tra-
bajo es Unicamente en funcion al
servicio, labor, obra, practica o pro-
yecto que esté expresamente deta-
llado en la Visa.

+ V- Participante en evento: Es
otorgada a extranjeros que parti-
cipen en un evento en calidad de
conferencistas, expositores, artistas,
deportistas, jurados, concursantes
o personal logistico. Solamente se
permite trabajar en el evento con el
cual se otorg? la visa.

+ V- Produccién audiovisual o
contenido digital: Es otorgada para
realizar produccion audiovisual o
contenido digital. Solamente se
permite trabajar en el evento para
el cual se otorgo la visa.

+ V- Servicios temporales: Es
otorgada Unicamente para prestar
servicios temporales a personas
naturales o juridicas.

+ V-Vacaciones-Trabajo: Esta visa
permite visitar el territorio nacional
bajo programas vacaciones-trabajo
acordados por Colombia con otros
Estados mediante tratados en vigor.
La persona extranjera solamente
podra trabajar en los términos esti-
pulados en el Tratado Internacional
respectivo.

+ V- Cortesia-Conyuge de diplo-
matico colombiano: Se otorga a
la persona extranjera, conyuge o

compafiera/o permanente de fun-
cionario de carrera diplomatica de
la Republica de Colombia. Es un
permiso de trabajo abierto, y en tal
medida autorizara trabajar en cual-
quier actividad licita en Colombia.

+ V-Cortesia-Medida complemen-
taria al refugio: Se otorga al extran-
jero a quien habiéndose tramitado
procedimiento de reconocimiento
de la condicion de refugiado no se
le reconocio tal condicién, pero a
juicio de la Comision Asesora para
la determinacion de la condicion
de refugiado, amerita aplicacion de
la medida complementaria. Es un
permiso de trabajo abierto, y en tal
medida autorizara trabajar en cual-
quier actividad licita en Colombia.

+ V- Vacaciones: Se otorga a la
persona extranjera que visita el
territorio nacional con fines de
ocio, turismo o interés cultural. Es
un permiso de trabajo abierto, y
en tal medida autorizara trabajar
en cualquier actividad licita en El
término del contrato de trabajo o
prestacion de servicios no podra
superar el tiempo maximo de per-
manencia permitido; es decir, 90
dias prorrogables por 90 dias mas.
En caso de superar este tiempo, se
debera tramitar la Visa M - trabajo.

d. VISA DE RESIDENTE (TIPO R) Para

extranjeros que pretenden radicar per-
manentemente en Colombia, en cuyo
caso la sola tenencia de la Visa habilita
a la persona para laborar en cualquier
actividad licita en Colombia. Su vigencia
es indefinida.

+  Visa R - Residente: Los extran-
jeros que deseen establecerse per-



manentemente en Colombia y que
cumplan con los requisitos y para-
metros establecidos en la ley.

Visa RES - Residente Especial de
Paz: Este tipo de visa es exclusiva
para extranjeros miembros de las
FARC-EP, en el marco del Acuerdo
de Paz. Ver Decreto Ley 831 de
2017 y regulada por la resoluciéon
10001 del 18 de diciembre de 2017.

Documentos adicionales

En Colombia actualmente, se retiro la
anotacion del salvoconducto SC-2 que
impedia trabajar a los solicitantes de la
condicion de refugiado. Sin embargo,
aun no existe claridad sobre si este docu-
mento habilita al solicitante a suscribir un
contrato de trabajo, en ese sentido, se
requerira tramitar una Visa tipo M - Tra-
bajo u otra que lo habilite a trabajar. En
todo caso, una vez al solicitante de refu-
gio se le reconoce esta condicion, se le
concede una Visa M - Refugiado, con la
cual puede acceder al trabajo.

Recuerda que en Colombia tampoco
puedes trabajar con: (i) el Documento
Nacional de Identificacion de tu pafs,
(ii) el Pasaporte, aun cuando esté
sellado y (iii) la Tarjeta de Movilidad
Fronteriza (TMF).

5.3. Acceso a la Jurisdiccion Labo-
ral, tutelas, demandas ante Jue-
ces de Trabajo o Querellas ante el
Ministerio de Trabajo

En términos sencillos, si alguien hace un tra-

bajo para otra persona y surge algun problema
debido a ese trabajo, hay lugares donde pue-
den resolver ese problema. Aqui te explico
quiénes pueden ayudar:

MINISTERIO DEL TRABAJO: Acad pueden
hacer dos cosas. Primero, pueden ayudar a las
personas a llegar a un acuerdo para resolver
el problema sin ir a un juicio. Luego, pueden
investigar si un empleador no esta siguiendo
las reglas laborales y ponerle una multa si es
necesario.

El Ministerio del Trabajo tiene una pagina
web: (http://parsd.mintrabajo.gov.co/Sede-
ElectronicaWeb/seg/CU004-2.xhtml) donde
puedes hacer tus tramites si eres trabajador.
Ahi puedes poner quejas o denuncias, y hasta
ver como va el proceso de tus reclamaciones.
También tienen un chat o videollamada por si
quieres hablar con ellos.

JUECES LABORALES: Cuando se trata de
resolver disputas laborales mas complicadas,
los jueces laborales son los encargados de
tomar decisiones sobre quién debe pagary
quién no. La complejidad del proceso depende
del monto en disputa. Si es una suma consi-
derable (mas de 20 salarios minimos lega-
les mensuales vigentes, aproximadamente
COP$23.200.000 en 2023), el proceso implica
dos audiencias y permite la posibilidad de ape-
lacion, lo que puede llevar tiempo. En estos
casos, se debe contar con un abogado cuyos
honorarios deben ser cubiertos por la persona



http://pqrsd.mintrabajo.gov.co/SedeElectronicaWeb/seg/CU004-2.xhtml
http://pqrsd.mintrabajo.gov.co/SedeElectronicaWeb/seg/CU004-2.xhtml

que lo contrate. Para montos menores (hasta 20 salarios minimos lega-
les mensuales vigentes), el proceso es mas agil y consta de una sola
audiencia, y no es necesario contar con un abogado. Incluso es posible
obtener asesoria legal gratuita a través de estudiantes de derecho en
universidades.

Cuando te dirijas al Ministerio de Trabajo o al juzgado, es esencial pro-
porcionar informacion detallada sobre el trabajo que realizaste. Si eres
una persona migrante, puedes utilizar diferentes documentos de iden-
tificacion, como la cédula de extranjeria o el Permiso Por Proteccion
Temporal (PPT), para evitar problemas relacionados con la documenta-
cion. Incluso si careces de documentos de identificacion en Colombia,
aun tienes el derecho de buscar asistencia, y las autoridades no deben
negarte ayuda. En caso de negativa, puedes recurrir a una Accion de
Tutela para garantizar tu atencion.



Otros servicios para
personas refugiadas
y migrantes

%

6.1. Servicio Publico de Empleo

Es un servicio que se ofrece en Colombia para encontrar trabajo.
Las entidades que lo ofrecen conectan a las personas que buscan
trabajo con las oportunidades que hay en el pais. Este servicio es
gratuito y obligatorio.

Colombia ha acordado seguir un conjunto de reglas internacio-
nales que aseguran que este servicio esté disponible para todas
las personas. El Servicio Publico de Empleo no solo es para las
personas colombianas, también tiene un rol importante para los
refugiados y migrantes, como los venezolanos que buscan trabajo
en Colombia.

Aqui hay algunas formas en que el Servicio Publico de Empleo
puede ayudar a los refugiados y migrantes venezolanos:

Registrarse y recibir ayuda: Los refugiados y migrantes
pueden inscribirse en el servicio y recibir orientacion sobre
como buscar empleo en Colombia.

Validar habilidades: A veces, las personas tienen habilidades
y experiencia, pero necesitan demostrarlas en un nuevo pais.
El Servicio Publico de Empleo puede direccionarte a las enti-
dades que reconocen los aprendizajes adquiridos a lo largo
de la vida como el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.



Buscar trabajo: El servicio puede
unir a los refugiados y migrantes con
empleadores que necesitan sus habili-
dades y experiencia.

Aprender mas: Pueden ofrecer capa-
citacion y formacion para que los refu-
giados y migrantes aprendan nuevas
habilidades que el mercado laboral
necesita.

Trabajar juntos: El Servicio Publico de
Empleo puede colaborar con emplea-
doresy organizaciones para encontrar
mas oportunidades de trabajo.

Para usar este servicio, los refugiados y migran-
tes pueden visitar la pagina web https://www.
serviciodeempleo.gov.co/busca-empleo. Alli
pueden registrarse, buscar trabajos segun la
regiony el tipo de empleo que estan buscando.

6.2. Empleo sin Fronteras

Especificamente para personas trabajadoras
refugiadas y migrantes se ha creado, dentro
del sitio web del Ministerio del Trabajo, el por-
tal de informacién y orientacion “Empleo sin
Fronteras” https://www.mintrabajo.gov.co/
web/empleosinfronteras, que esta enfocado
a orientar a la poblacion migrante proveniente
de Venezuela y a empleadores que han vin-
culado o vincularan a personas trabajadoras
extranjeras. Alli encontrara informacion sobre
procesos, regulaciones y orientacion para faci-
litar la busqueda de empleo en Colombia.
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6.3. Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

El SENA ofrece formacion gratuita a la pobla-
cion nacional, refugiada y migrante a traves
de programas técnicos, tecnoldgicos y com-
plementarios para mejorar sus condiciones de
empleabilidad. También ofrece el servicio de
reconocimiento de aprendizajes previos a tra-
vés de la certificacion de competencias labo-
rales, que busca reconocer las competencias
y habilidades que las personas han adquirido
a lo largo de la vida. Asimismo ofrece orienta-
Cion para el desarrollo de emprendimientos y
servicios de empleo (orientacion e intermedia-
cion laboral) a través de la Agencia Publica de
Empleo de la Direccion de Empleo y Trabajo.

Aqui puedes conocer toda la oferta de servi-
cios que tiene el SENA:

https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/
default.aspx

6.4. Centro de Orientaciony
Atencion Laboral - COlabora

El Ministerio del Trabajo cred un programa
nacional de servicio al ciudadano (COlabora
- Centro de Orientacién y Atencion Laboral
disponible en https://www.mintrabajo.gov.
co/atencion-al-ciudadano/centro-de-orienta-
clon-y-atencion-laboral que también ofrece sus
servicios a personas refugiadas y migrantes.
En este servicio se realizan orientaciones, se
entrega informacion y resuelven inquietudes
tanto a personas trabajadoras como a emplea-
doras. En especial puede ser Util para revisary
apoyar a los trabajadores que requieran orien-
tacion sobre como y ante quién presentar peti-
ciones, reclamos, denuncias o solicitudes de
conciliacion.



https://www.serviciodeempleo.gov.co/busca-empleo
https://www.serviciodeempleo.gov.co/busca-empleo
https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras
https://www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral

En horarios de lunes a viernes, de 7:00 am a
7:00 pm, es posible acceder a atencidn por via
telefonica:

Linea gratuita nacional: 01 8000 112-518
Bogota: (601) 3779999.

Desde cualquier celular marcando 120.

6.5. Calculadora laboral

El Ministerio del Trabajo cred una calcula-
dora laboral para saber cuanto deberia ser
tu liquidacion laboral, es decir lo que debe
pagar tu empleador cuando finaliza la rela-
cion laboral. Puedes consultarla y usarla a
través de este enlace:

https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciu-
dadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora



https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora
https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora
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Durante la preparacion de esta guia, diferentes instituciones y organizaciones aportaron su
tiempo, conocimientos y experiencias, con el fin de ayudar en la recoleccion y analisis de
informacion, redaccion de contenidos, disefio, diagramacion y acompafiamiento técnico.

No hay forma de agradecer a todos aquellos que cooperaron en la preparacion de esta guia,
pero queremos hacer un reconocimiento especial a la iniciativa Finanzas Rurales de USAID,
en cabeza de su director Asdrubal Negrete Lebette, que financio la redaccion y edicion

de los contenidos. Ademas reiteramos nuestra gratitud a su equipo técnico, que con su
conocimiento y experticia aporto a la consolidacion de la misma.

Asi mismo, resaltamos los aportes de la ACNUR que lider¢ la iniciativa, de PNUD y a la OIT,
gue conjuntamente financiaron el proceso creativo de disefio y diagramacion; de la OIM, que
apoyo en el lanzamiento del documento; del GIFMM, que desde el equipo de coordinacion y
comunicaciones sumo para sacar adelante este proyecto; y del resto de las ONGs que hacen
parte del Sector de Integracion Socioeconémica y Cultural de la plataforma GIFMM, por su
compromiso decidido en el acompafiamiento y difusion de la misma.

Finalmente, se agradece al equipo del Ministerio del Trabajo y a la Gerencia de Fronteras,
cuyos aportes y colaboracion fueron fundamentales para la construccion de este documento
y la articulacion con otros aliados.

DERECHOS DE AUTOR® (2021) Los derechos de autor de esta obra son exclusivos de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR-,
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- de
manera mancomunada y UNICAMENTE se autoriza sin el consentimiento previo y por escrito de sus titulares, su
publicacion, distribucion, reproduccion y difusion para fines educativos u otros fines no comerciales, siempre y
cuando se reconozca claramente la fuente. No autorizamos cualquier otro derecho sobre este documento, lo cual
significa que todos los derechos quedan reservados. La reproduccion para la venta u otros fines comerciales, o su
traduccion para cualquier proposito, estan expresamente PROHIBIDAS sin el consentimiento previo y por escrito de
los titulares de los derechos de autor. Asi mismo, queda expresamente prohibido cualquier tipo de modificacion de
su contenido, imagenes, graficos (Logotipos e imagen corporativa).

Esta Guia de Orientacion fue elaborada para fomentar el proceso de inclusion financiera para refugiados y migrantes
provenientes de Venezuela en Colombia, con el propdsito de promover la inclusion financiera en nuestro pais. El pre-
sente documento es producto de un esfuerzo y trabajo mancomunado, con el apoyo técnico y posterior publicacion
por parte de la Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR) de USAID.

El presente aviso facilita el libre acceso y uso de este documento en los términos sefialados, respetando la obliga-
cion de citar la fuente, asi como la NO alteracién de su contenido original.
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Administracion de la deuda: destreza adquirida por una persona, que permite
pagar deudas a tiempo y comprometerse a no gastar en exceso en el futuro.

Asegurado: para el caso de seguros de personas, es el individuo amparado por la péliza
de seguro y/o sus coberturas complementarias. Para el caso de seguros generales,

son los bienes muebles, inmuebles o las actividades y los riesgos a los que estos estan
expuestos.

Aseguradoras: empresas encargadas de ofrecer servicios de aseguramiento para
proteger a personas naturales o juridicas contra riesgos imprevistos.

Avance: opcion para obtener dinero en efectivo, de acuerdo con el cupo aprobado en una
tarjeta de crédito.

Beneficiarios: son las personas que tienen derecho a recibir una indemnizacion cuando
ocurre la muerte del asegurado. El beneficiario a titulo oneroso (seguros de deuda) es
aquel que se designa cuando existe una obligacion crediticia de la cual el asegurado es
deudor o codeudor.

Billetera electronica: herramienta digital que permite realizar pagos electrénicos de
manera agil y segura con la vinculacion de productos financieros en un solo lugar.

Cajas de compensacion: entidades privadas que administran las prestaciones de
seguridad social, con el fin de ofrecer beneficios, subsidios y otras prestaciones.

Canales digitales o transaccionales: herramientas tecnoldgicas que permiten
conectarse uno a uno con los clientes y establecer relaciones comerciales, como la
venta de productos, transacciones y la atencion de solitudes. Estos canales pueden ser
aplicaciones moviles, paginas web y redes sociales.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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Canales transaccionales: medios que ofrecen las entidades bancarias para que sus
clientes pueden encontrar todos sus productos y servicios financieros de manera digital,
virtual o fisica.

Capacidad de endeudamiento: monto maximo por el cual se puede generar una
deuda sin afectar la solvencia econdmica.

Capita|: disponibilidad de recursos, bienes y valores que permitan llevar a cabo una
actividad determinada o satisfacer una necesidad.

CDAT: certificados de Depdsito de Ahorro a Término; un producto financiero que permite
ahorrar cierta cantidad de dinero a corto plazo con una tasa fija; entre mas dinero y tiempo
se mantenga, mayores seran las utilidades.

CDT: certificado de Depdsito a Término Fijo; un documento en el que consta el depdsito
de cierta cantidad de dinero en el banco, que podra ser devuelta después de determinado
tiempo con una suma adicional por la rentabilidad.

Centrales de riesgo: entidades que almacenan, procesan y suministran informacion
sobre como las personas naturales y juridicas han cumplido con sus obligaciones en
entidades como bancos, cooperativas, almacenes y empresas del sector real.

Certificacion laboral: documento emitido por una empresa privada o entidad publica
en el que se demuestra que el trabajador pertenece o pertenecio a la empresa y que
desempef6 un cargo determinado.

Certificaciones bancarias: documentos oficiales emitidos por una entidad financiera
que certifican la titularidad de un producto financiero.

Compras de cartera: alternativa ofrecida por entidades financieras con la que es
posible comprar y unificar las deudas de otra entidad financiera, con un cambio de tasa de
interés.

Consumidor o usuario financiero: personas naturales o juridicas que, en beneficio
propio, familiar o social y en caracter de destinatarios finales, hacen uso de los productos y
servicios ofrecidos por los bancos, compafias financieras, etc.
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Contrato laboral: convenio entre dos o0 mas partes en el que se especifican las
obligaciones y derechos que se incluiran en el desarrollo de una actividad remunerada.

Corresponsal bancario: persona natural o juridica que establece vinculos de negocio
con entidades financieras con el fin de ofrecer, a nombre y por cuenta de esta, servicios
financieros a sus clientes.

Crédito: préstamo de dinero que hace una entidad financiera, el cual debe ser pagado de
manera periodica junto con los intereses pactados y dentro de los plazos definidos.

Cuentas de ahorro: producto financiero que permite guardar el dinero de forma segura 'y
confiable para disponer de este de manera inmediata o ahorrarlo.

Cuota de manejo: es la tarifa que se paga por tener cupo disponible en la tarjeta de crédito
y poder hacer compras, pagos o avances cuando se requiera.

Cuotas: monto de dinero que se paga de manera regular por el uso de un producto o servicio
financiero.

Derechos econdmicos: en el ambito de los derechos humanos, aquellos que garantizan
condiciones economicas para llevar una vida digna y libre.

Desarrollo humano: creacion de un entorno en el que las personas desarrollan su maximo
potencial, amplian sus opciones y llevan adelante una vida productiva, creativa y digna.

Educacion financiera: disciplina que permite desarrollar habilidades para administrar
de manera adecuada el dinero y dar seguimiento a las finanzas personales para lograr y
mantener calidad de vida y bienestar financiero.

Empleador: persona que da empleo.

Empleo formal: trabajo remunerado que se encuentra formalizado dentro de los
requerimientos de ley.

Emprendimiento: iniciativa de un individuo que invierte sus recursos y habilidades con el
objetivo de poner en marcha una idea y aprovechar las oportunidades que brinda el mercado.
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Entidad financiera: compafiia encargada de ofrecer servicios financieros a personas
naturales o juridicas.

Extractos bancarios: documentos gue proporcionan las entidades financieras donde
se evidencian los movimientos que se han presentado en una cuenta bancaria o producto
financiero durante un periodo especifico.

Fintech: empresas financieras que prestan servicios financieros a través del uso de
tecnologias.

Gastos: salida de dinero con la que se obtiene un bien o servicio.

Giro internacional: servicio que prestan las entidades financieras para enviar o recibir
dinero del exterior.

Historial crediticio: registro que se obtiene del comportamiento de pago que las
personas tienen con entidades financieras.

Inclusion financiera: conjunto de acciones que se realizan para la vinculacion de
sectores de la poblaciéon que no cuentan con servicios financieros.

Indemnizacion: es una compensacion economica que debe hacer la aseguradora al
asegurado de acuerdo con las condiciones pactadas en el contrato de seguros, en caso de
que un riesgo se haya vuelto real (accidentes, dafios, robos, etc.).

Ingresos: beneficios y utilidades monetarias que adquiere una persona como resultado
de una actividad laboral, comercial o profesional.

Intereses: monto adicional que un consumidor financiero paga por haber prestado una
cantidad de dinero durante un tiempo determinado y segun las condiciones pactadas.

Oferta: bienes y servicios que estan disponibles en el mercado a unos precios
establecidos.

Plataforma digital: herramienta que ofrece productos y servicios a través de internet,
posibilitando la interaccion entre usuarios y la ejecucion de diversas tareas en un mismo
lugar.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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Plazos: término o tiempo que se fija para el pago de una obligacion financiera adquirida.

Presupuesto: planificacion y formulacion anticipada de gastos e ingresos, en una
actividad econdmica o por parte de una persona.

Prima: es el valor que paga el tomador a la compafiia aseguradora por asumir los
riesgos cubiertos y definidos en la pdliza o contrato.

Referencias comerciales: documento emitido por parte de una persona natural o
juridica sobre el comportamiento de pago de un usuario financiero.

Registro Unico Tributario (RUT): mecanismo tnico para identificar, clasificar y
ubicar a las personas y entidades sujetas a obligaciones administradas ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Remesa: dinero que las personas en el extranjero envian a su pais de origen, resultado
de su trabajo.

Rentabilidad: reflejo de las ganancias obtenidas frente a una inversion.

Riesgo: posibilidad de que en el futuro se haga real un evento que podria afectar a
una persona, sus bienes o su patrimonio (hay riesgos de muerte, de salud, de sufrir un
accidente, etc.).

Sector solidario: sector gue agrupa las organizaciones de caracter asociativo y
solidario autogestionadas, legalmente constituidas y sin animo de lucro, que a través de
sus acciones buscan el bien comun y satisfacer las necesidades humanas, y que fundan
su quehacer en la solidaridad y el trabajo colectivo.

Seguro: contrato o poliza que se firma entre una compafia de seguros y un asegurado
o tomador; este ultimo hace el pago de una suma de dinero llamada prima a la entidad
aseguradora a cambio de que esta asuma el riesgo en caso de que un evento futuro
incierto afecte su patrimonio o su integridad fisica.
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Servicio financiero: servicio ofrecido por las entidades financieras con el cual
se puede acceder o gestionar los recursos econoémicos a través de crédito, ahorro
o inversion.

SOAT: seguro obligatorio establecido por ley que tiene como objetivo asegurar la
atencion de los ciudadanos (peatones y ocupantes del vehiculo) frente a posibles
accidentes de transito.

Sobreendeudamiento: deuda demasiado elevada respecto a los ingresos,
llevando al no pago de la obligacion financiera o a usar un porcentaje muy alto de
los ingresos.

Sociedades Especializadas de Depositos y Pagos (SEDPE): instituciones
financieras especializadas en depdsitos y pagos, creadas con el fin de promover la
inclusion financiera a través de productos transaccionales

Tasa de cambio: relacion cambiaria que existe entre las monedas de dos paises,
entre el valor de una moneda y otra.

Tasas de interés: su valor indica el porcentaje de interés que se debe pagar
como contraprestacion por utilizar una cantidad determinada de dinero en una
operacion financiera y durante un tiempo determinado.

Titulos valores: documento que contiene un derecho de pago o cobro, sirviendo
como instrumento para el traslado de dinero.

Tomador: esla persona natural o juridica que contrata seguro(s) con la
aseguradora.
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a presente Guia de orientacion sobre

inclusion financiera tiene el proposito de

compartir informacion con la poblacion
de migrantes y refugiados venezolanos
residentes en Colombia sobre el acceso a
los productos y servicios ofrecidos por el
sistema financiero; es decir, encontraremos
informacion clave sobre el proceso de
inclusion financiera en aspectos, como:
cuentas de ahorro, créditos, seguros, billeteras
electronicas, recomendaciones de educacion
financiera, envio o recepcion de dinero desde
o hacia Venezuela, etc.

La informacion presentada en la Guia apunta
a distintos temas de interés: algunas partes
se enfocan en puntos basicos relacionados,
por ejemplo, con la documentacion requerida
para abrir un producto financiero; otras se
centran en los productos principales del
sistema financiero, como los de ahorro,
crédito, seguros, entre otros; otras mas
ofrecen una vision de los servicios mas
especializados, como la adquisicion de un
seguro o el envio o recepcion de dinero de
un pais a otro. Por eso, contiene datos, tanto
generales como especificos, al tiempo que
ofrece una vision amplia del funcionamiento
y los beneficios del sistema financiero
colombiano, y comparte informacion puntual
sobre los distintos productos y servicios hoy
disponibles para la poblacion venezolana
residente en Colombia.

Hoy sabemos bien que muchas personas
habitantes de Colombia quiereny pueden
estar en este sistema, establecer una buena
relacion con las distintas entidades, contar
con una mayor experiencia crediticia y, en
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general, gozar de los beneficios del sistema
financiero. También sabemos que la inclusion
flnanciera favorece el desarrollo personal,
familiar y comunitario. Ademas, este proceso
no se reflere solo al hecho de poder contar

con un producto financiero, sino que tiene

otras ventajas: hay un gana-gana entre los
establecimientos financieros y los usuarios, y
problemas como la inequidad, la desproteccion
de los derechos econdmicos o la pobreza de
los grupos mas vulnerables pueden afrontarse
mediante vias de este tipo.

Ahora bien, en la actualidad observamos

un cambio gigantesco en la manera de
administrar el dinero: cada vez hay mas
opciones para que las personas residentes en
Colombia puedan hacer operaciones con é€l,
reduciendo considerablemente las distancias
y los tiempos.

Los migrantes y refugiados
venezolanos, ademas de acudir a
los tipicos servicios presenciales
de las entidades financieras en
cualquier region de Colombia,
también pueden utilizar su celular
0 Un equipo con acceso a internet, o
acudir a un corresponsal bancario,
para realizar un gran nimero de
tramites y operaciones bancarias y
financieras.

Infortunadamente, a pesar de las numerosas
opciones que brinda hoy el sistema financiero,
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lo que ocurre con un porcentaje considerable
de la poblacion venezolana merece mayor
atencion: a pesar de vivir y trabajar en
Colombia, y de hacer continuamente
operaciones con dinero, encuentran
dificultades y barreras para acceder a
establecimientos financieros, como los
bancosy las cooperativas, 0 a servicios como
las billeteras electronicas. Muchas veces,

la principal dificultad son los documentos
requeridos, pero también el hecho de no
contar con el suficiente conocimiento o

la informacion mas relevante sobre como
funciona este tipo de productos y servicios.

Buscando soluciones para la anterior
problematica, varias organizaciones y
entidades del pais trabajan hoy en procesos
de inclusion financiera de la poblacion
venezolana; todos ellos valoran resultados
economicos y sociales muy positivos a
nivel personal y comunitario, y desde luego,
para el pais en general. La presente Guia es

una contribucion a esta metay, por eso, fue
elaborada mediante un amplio dialogo entre
un nutrido grupo de actores que involucra

a entidades, organismos de cooperacion,
organizaciones de la sociedad civil, grupos
de trabajadores, entre otros; todos ellos
motivados por un objetivo en comun: hacer
posible que la comunidad venezolana pueda
ser parte del sistema financiero colombiano,
hacer uso de su oferta de productos y
servicios, y estar protegida en todos sus
derechos econdémicos.

Sin duda, pertenecer al sistema financiero
ayuda a que las personas podamos cumplir
propositos personales, alcanzar mayores
niveles de bienestar y mejorar nuestra calidad
de viday la de nuestros seres queridos. El
conocimiento de temas financieros nos
llevara a tomar mejores decisiones sobre

el manejo de los productos y servicios
financieros, e incluso frente a la adecuada
administracion del dinero.

Por ello, los principales temas que conoceremos aqui

seran los siguientes:

O El funcionamiento general del

sistema financiero colombiano.

O Los beneficios y las oportunidades
de lainclusion financiera.

O La oferta de servicios y productos
financieros existentes.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera

O Las rutas para acceder a estos
productos y servicios.

O Las recomendaciones basicas
de educacion financiera.
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ontar con entidades
financieras serias,
competentes y con
una variada oferta de
productos y servicios
es algo indispensable
para que las personas,
las comunidades y las
empresas estemos
protegidas respecto al
manejo y la inversion
de nuestro dinero.
Colombia responde a
tal desafio a través de
un generoso numero de
instituciones del Estado y de
entidades privadas creadas
para controlar el flujo de dinero,
administrarlo efectivamente, y
hacerlo circular en el mercado y en
la sociedad.

Llamamos sistema financiero
al conjunto de instituciones

financieras, pUblicas y privadas, La mision del sistema financiero puede
que controla y pone en movimiento resumirse de este modo: mover el

la plata de los ciudadanos y las dinero de aquellos que tienen mucho
empresas. Hoy, Colombia cuenta (o que tienen mas) hacia aquellos que
con un sistema financiero solido que lo necesitan, procurando siempre que
brinda a todos opciones confiables todos ganen. Asi, por ejemplo, la plata
y seguras para administrar que algunos ahorran se convierte en la

los recursos de una manera plata que otros piden en préstamo para

responsable y rentable. satisfacer sus necesidades o alcanzar sus

metas particulares.
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¢Como funciona el
sistema financiero
colombiano?

Bancos, cooperativas,
instituciones financieras,

entidades financieras. La &Ll Els I E
de la Economia Solidaria, \JAJCIEJINeEIgCH

sociedades de servicios, supervisa a las cooperativas y entidades
aseguradoras, cajas de del llamado sector solidario. Todas estas
compensacion, entes entidades se encargan de establecer y
reguladores y muchas controlar las diferentes reglas de juego que

otras mas son ejemplos de determinaran como y en qué condiciones se
instituciones que pertenecen  movera el dinero en Colombia.
al sistema financiero
colombiano. A esta red de
instituciones acudimos personas
y empresas motivadas por las
necesidades concretas frente al manejo
del dinero: ahorrarlo, solicitarlo como
préstamo, usarlo para pagos y transferencias,
buscar protegerlo mediante una queja o

Lo que sucede dentro del sistema financiero
puede ser tan complejo como la emision de
titulos valores (algo que solo pueden hacer
entidades con altas cantidades de capital),
o tan simple como el pago de un servicio
publico o la consignacion en efectivo a una
cuenta de ahorros. En la siguiente figura se
muestra un esquema general del sistema

reclamo, etc. . . .

financiero en el pais. Aunque conviene tenerlo
A la cabeza del sistema, las principales presente como un marco general, luego nos
autoridades de supervision, regulacion y enfocaremos en los establecimientos de
emision de la moneda local son: El banco crédito y, en concreto, en la banca comercial
de la Republica (entidad independiente) y la y las cooperativas financieras, pues son
Superintendencia Financiera de Colombia estas las principales instituciones (junto a las
(entidad adscrita al Ministerio de Hacienda billeteras electronicas) a las que la poblacion
y Crédito Publico). Juntas controlan las venezolana establecida en Colombia puede
actividades de muchas instituciones, acudir para realizar actividades como ahorros,
como los establecimientos de crédito, las crédito, seguros, pagos, transferencias, etc.

sociedades de servicios financieros y otras

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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(Sistema financiero colombiancD

v v

(Banco dela RepOinca) ( Superintendecia )
F a

inanciera de Colombi

Maxima autoridad monetaria,
cambiaria y crediticia Supervisa al sistema financiero
para asegurar su estabilidad

Superintendencia de la Asobancaria
Economia Solidaria

. . Agremia a entidades financieras para
Supervisa a cooperativas y otras generar confianza, sostenibilidad y

entidades del sector solidario competitividad del sistema financiero

v N v

Establecimientos de Sociedades de Otras entidades
crédito servicios financieros \ financieras A

Obtienen dinero legal
depositado por las
personas y lo ponen en
circulacion a través de
créditos

Entidades que median
entre recursos de las
personas y su puesta en
circulacion en el mercado
financiero

Prestan servicios especiali-
zados en mercados de
valores, inversiones con
mayor riesgo, billeteras
electronicas, etc

Bancos comerciales 3 Fiduciarias

Entidades aseguradoras e

intermediarias
Cooperativas financieras

i Almacenes de deposito

d Sociedades de capitalizacion
Companias de Sociedades

financiamiento

P e

administradoras de
pensiones y cesantias

2 Emisores de valores

d Corporaciones financieras 4 Bolsa de valores

Sociedades Especializadas
en Depositos y Pagos
(SEDPE)

Fuente: elaboracion propia.
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El Banco de la
RepUblica

Es la mayor autoridad monetaria, cambiaria
y crediticia de Colombia. Tiene una
responsabilidad esencial en el pais: dar
estabilidad a la moneda colombiana, el
peso. Una mision de tal tamafo implica
regular aspectos muy complejos de Ia
economia, como establecer politicas
econodmicas, controlar el credito, emitir

y poner en circulacion la moneda legal,
controlar la inflacion, administrar las
reservas internacionales, prestar dinero a
otros bancos, etc.

El dinero en efectivo en pesos colombianos
que usamos en nuestra vida diaria ha sido
impreso, emitido y distribuido por el Banco
de la Republica, la unica institucion que
puede producir moneda legal en el pais.

Saber mas aqui 3
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La Superintendencia
Financiera de

Colombia (SFC)

Es un organismo técnico, adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
encargado de supervisar el sistema
financiero colombiano para garantizar que
sea estable, seguro y confiable. Su mision
consiste en supervisar las actividades
financieras en el pais, promover el
desarrollo del mercado de valores y, algo
muy importante, proteger los derechos de
todos los consumidores financieros.

Dentro de sus funciones, supervisa
permanentemente a las instituciones
financieras del pais y pone reglas de juego
para el sistema financiero. Ante esta
entidad, las personas pueden presentar
quejas o reclamaciones frente a malas
practicas de las entidades financieras. En
caso de encontrar irregularidades, la SFC
puede imponer sanciones.

Saber mas aqui "z



https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/index.jsf
https://www.banrep.gov.co/

Volver al contenido

CREDITO

Los establecimientos de crédito
son quizas las entidades mas
visibles del sistema financiero
colombiano en la cotidianidad.
Estan conformados por bancos,
cooperativas financieras,
companias de financiamiento

y corporaciones financieras.
Aunque se les llame de esta
manera, no solo se enfocan en
temas de crédito, sino también
en otros productos y servicios,
como ahorros, tramites, seguros,
billeteras electronicas, etc.

Ademas de los servicios tradicionales prestados
de manera presencial, hoy los establecimientos
de crédito han desarrollado plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones de celular y servicios
digitales para que los usuarios podamos hacer
operaciones rapidas y por nuestra cuenta, desde
cualquier dispositivo con acceso a internet o a
una red movil.

La oferta de los establecimientos de crédito
varia significativamente en las regiones y

Guia de orientacion sobre inclusion financiera

¢Queé son los

establecimientos
de crédito?

municipios del pais. Asi, por ejemplo, mientras
que en las ciudades principales hay una
amplia diversidad de instituciones y oferta

de productos y servicios financieros, en los
municipios existe una oferta mas especifica

o reducida, segun sean su desarrollo
economico y las caracteristicas propias de
sus habitantes. Entonces, mientras que en las
ciudades principales hay una gran cantidad de
entidades financieras a las cuales acudir, en
las regiones mas apartadas hay agentes que
tienen un papel mas importante, como los
corresponsales bancarios.

En el siguiente esquema se resumen las
principales funciones de los distintos
establecimientos de crédito. Estas son las
instituciones mas usuales a las que la poblacion
de refugiados y migrantes venezolanos
residentes de Colombia puede acudir, para
acceder y hacer uso de los servicios y productos
financieros: los bancos y las cooperativas
financieras (por ejemplo, alli se puede abrir una
cuenta de ahorro, hacer una consignacion o
transferencia, adquirir una tarjeta de crédito,
realizar un pago, etc.). Mas adelante, en esta
Guia también se hara énfasis en las billeteras
electronicas, herramientas muy utiles para el
manejo del dinero desde un celular o dispositivo
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con internet, y puestas al servicio del usuario solidario; como su nombre lo indica, es un
financiero tanto por algunos establecimientos sector caracterizado por los principios de
de crédito como por las llamadas Sociedades asociatividad y solidaridad, mediante los

Especializadas de Pagos y Depositos (SEDPE). cuales una organizacion realiza acciones que
contribuyan al crecimiento financiero de todos

Entidades como las cooperativas ,
sus miembros.

financieras, los fondos de empleados y las
asociaciones mutuales conforman el sector

Establecimientos de crédito y
sus funciones

Bancos (comerciales o hipotecarios)

* Los bancos comerciales reciben el dinero depositado por las personas y luego lo ponen en
circulacion mediante créditos.

- La tarea de los bancos hipotecarios es prestar dinero a las personas, quienes deberan hacer
pagos periodicos y dejar como garantia sus propiedades raices.

« Los bancos estan autorizados para realizar multiples operaciones, como negociar pagarésy
deudas, recibir depésitos, hacer pagos, otorgar créditos, etc.

Cooperativas financieras

Son entidades especializadas que prestan servicios similares a los de los bancos, pero que tienen
un funcionamiento cooperativo; es decir, se une voluntariamente un grupo de personas con
necesidades o aspiraciones comunes en actividades de ahorro, crédito, inversiones, etc.

* Las cooperativas financieras ocupan un papel muy importante en los municipios y las regiones
alejadas de las grandes ciudades, pues para muchas personas son la puerta de entrada al
sistema financiero.

* Hay una gran variedad de cooperativas en el pais: especializadas, multiactivas, integrales, de
trabajo asociado, etc. Todas ellas se desenvuelven en el llamado sector solidario de la economia.

€© Compadias de financiamiento

.‘/ Son instituciones financieras que obtienen recursos de las personas a través de depdsitos a
término, y que luego son puestos nuevamente en circulacion mediante créditos destinados a la
comercializacion de bienes y servicios, y a operaciones de arrendamiento financiero (o leasing).

Son instituciones financieras que obtienen recursos de las personas a mediano y largo plazo, con
el fin de realizar operaciones de crédito e inversiones que contribuyan al desarrollo de las empresas.

Iﬁl Corporaciones financieras
|

Guia de orientacion sobre inclusion financiera




™\
L

Volver al contenido

¢Cuales son las venta

X X

sistema financiero

de pertenecer

colombiano?

O Todos crecemos: cuando

ﬁtﬂ las personas mejoramos

+1¢ nuestras condiciones financieras,
también lo hacen nuestras

familias, comunidades y el pais en general.

Al obtener o ahorrar los recursos necesarios,

podemos realizar distintos proyectos

individuales y colectivos que contribuyen

también al desarrollo del pais.

Lugares seguros,
ahorros seguros: las
entidades financieras son

S8z
7’ ~
rw

=
lugares seguros para guardary

hacer rentables nuestros ahorros.
Instituciones como el Banco de la Republica,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
y la Superintendencia Financiera supervisan
e intervienen en el funcionamiento de las
entidades financieras, ofreciendo asi una
garantia frente a los productos y servicios de
los usuarios financieros.

ﬂ Guia de orientacion sobre inclusion financiera

jas

Oportunidad: al pertenecer
al sistema econdmico formal,

podemos consolidar el historial
crediticio, nos hacemos visibles
como posibles clientes y consumidores
financieros, y esto nos abre las puertas para
obtener mejores opciones de crédito y ahorro.

Tenemos derechos:

al ser parte del sistema

financiero, estamos amparados
en los derechos econémicos
y financieros que tenemos como usuarios:
atencion, informacion transparente,
educacion, agilidad en las consultas y
solicitudes, presentacion de quejas 'y
reclamos, etc.

@
=3

7 8
s
{ilili}
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Productos a la medida:

la diversidad de productos

financieros atiende las
necesidades puntuales de cada
persona, y permite administrar y obtener el
dinero de una manera eficiente y segura; las



entidades financieras deberan suministrar
informacion clara y transparente sobre
aspectos como: valor de las cuotas, plazos,
intereses, costos adicionales, etc.

=

cNG)

Créditos estratégicos:
al demostrar un buen historial

crediticio o la capacidad de pago,
podemos acceder a créditos para
ser invertidos en proyectos estratégicos
(como un negocio o un emprendimiento) o en la
satisfaccion de una necesidad importante que
lleve a un mayor bienestar y calidad de vida.
s
)
- baratos, ordenados y mas
seguros que otras formas de
financiamiento informales, como los préstamos
‘gota a gota” o “paga-diarios”. Los créditos
ofrecidos por las entidades financieras manejan
tasas de interés mas bajas, en comparacion
con las de los prestamistas informales, y

brindan garantias y posibilidad de negociacion
permanente de las deudas.

Servicios legales y
Seguros: los servicios
financieros formales son mas

Servicios
complementarios:
el acceso a un producto
financiero es también la
condicion para que podamos
hacer uso de todo un abanico de
otros servicios ofrecidos por las instituciones
financieras, como plataformas digitales, cajeros
electronicos, tarjetas, certificaciones, etc.

7\
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Educacion financiera:
gna las entidades financieras nos
' suministran herramientas

"a Yy recursos para apoyar la
efectiva administracion del
dinero. Por ejemplo, aplicaciones de control
de presupuesto, programas de educacion
financiera, asesorias personalizadas,
acompafamiento en procesos de

emprendimiento, etc.

Respaldo: las operaciones
de dinero tienen un respaldo
en |los sistemas electronicos
de las entidades financieras.

Asi, podemos rastrear las
operaciones financieras y sus fechas, u
obtener informacion sobre tasas de interés
de los productos, abonos o transferencias
realizadas, cantidad de dinero ahorrado,
deudas, etc.

%)
’

Reduccion de
la pobrezay la
inequidad: pertenecer al
sistema financiero es una via
para que las personas en condicion
de vulnerabilidad puedan derribar barreras,
mejorar su calidad de vida y alcanzar su
desarrollo humano. Los productos y servicios
financieros de las entidades se vuelven
vias para alcanzar objetivos personales o
colectivos, que lleven al desarrollo humano
integral.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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¢Como
prepararnos para

7 .
acceder al sistema

uchas entidades financieras

apuestan actualmente por

la inclusion financiera de
refugiados y migrantes venezolanos
establecidos en Colombia. De hecho,
muchas han abierto un abanico de
opciones en productos y servicios
financieros, y han simplificado las
condiciones para que la poblacion
venezolana en el pais pueda acceder
a productos, como: cuentas de ahorro,
creditos, seguros y billeteras electronicas;
asi como a servicios complementarios
de las entidades financieras, como:
asesorias, capacitaciones, aplicaciones
digitales, etc. De todas estas opciones
hablaremos enseguida.

Como se ha dicho, son muchos los
beneficios de pertenecer al sistema
financiero. Sin embargo, para que esto sea
posible, es fundamental entender que no
se trata de un proceso automatico, sino
que requiere de un compromiso de los
usuarios en varias direcciones:

financiero?

@ Contar con los documentos
requeridos y reunir la informacion de
soporte.

@ Conocer la oferta de entidades
financieras que les pueden prestar
servicios en su territorio de residencia.

@ Tener claridad sobre el modo en el
que el dinero ahorrado u obtenido sera
invertido.

@ Informarse sobre las caracteristicas
y condiciones de los productos y
Servicios.

Q Hacer comparaciones entre varios
tipos de productos y servicios, para
escoger el mas adecuado.

@ Reflejar un comportamiento
responsable en el mercado financiero.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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Algunas paginas web permiten hacer entre distintos productos de ahorro,
comparacion entre varios tipos de productos,  créditos, tarjetas y seguros, dando cuenta
para asi poder tomar la mejor decision de informacion como tasas de interés,
sobre cual es la mejor opcion. En https:// beneficios, cuotas de manejo, montos
comparabien.com.co/, por ejemplo, se minimos de apertura, etc.

ofrece de manera gratuita una comparacion

¢Que documentos
se requieren para
acceder al sistema
Financiero?

Dependiendo del tipo de producto

0 servicio que se busque, las
entidades financieras pueden solicitar
determinados documentos. En
general, son tres los documentos de
identificacion validos para acceder

al sistema financiero colombiano: el
Permiso Especial de Permanencia
(PEP) en sus distintas fases y tipos,
el pasaporte venezolano o la cédula

Permiso Especial de Permanencia

(333D documento de identificacion
expedido por Migracion Colombia, que les
permite a los nacionales venezolanos que

estén en territorio colombiano permanecer
temporalmente de manera regular. La Circular
82 de 2019, de la Superintendencia Financiera
de Colombia, nos dice que las entidades
sometidas a su supervision deben aceptar el
PEP como documento de identificacion valido,

de extranjeria. Sin embargo, ademas N )
y ser admitido como documento autonomo y

de los anteriores, para otro tipo de
productos, como los créditos o las
tarjetas de crédito, las entidades pueden
igualmente requerir soportes de la vida
crediticia, documentacion financiera o
referencias comerciales.

suficiente para que la poblacion venezolana
contrate o0 abra productos y servicios
flnancieros en las entidades supervisadas en
Colombia. Conviene sefialar que las distintas
fases y tipos de PEP han sido también
documentos de identificacion validos para
acceder al sistema financiero colombiano.

Saber mas aqui -tz
Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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(L [V EYC RINLENTTED documento Pasaporte venezolano: BI®

de identificacién expedido por Migracion Superintendencia Financiera, sirve como
Colombia que se otorga a extranjeros documento de identificacion cuando
titulares de una visa superior a tres meses. tiene sello de ingreso y permanencia
Segun la entidad, “deberan solicitar una otorgado por la Unidad Administrativa
cédula de extranjeria las personas mayores Especial Migracion Colombia, con un
edad y menores a partir de los 7 afios en vencimiento que no exceda los dos afios.

posesion de una visa en calidad de titular
principal o titular beneficiario con una
vigencia superior a tres (3) meses”.

En la actualidad, el Gobierno ha puesto en marcha el
funcionamiento del Estatuto Temporal de Proteccion
para Migrantes Venezolanos, con el cual da via libre
al uso del Permiso por Proteccion Temporal (PPT),
documento de identificacion expedido por Migra-
cion Colombia, que permite a los venezolanos per-
manecer en Colombia por un término de hasta 10
anos. De acuerdo con la resoluciéon 2289 de 2021
de Migracion Colombia, este documento le permitira a
gran parte de la comunidad venezolana acceder a la ofer-
ta de servicios publicos y privados en el pais, incluyendo la
del sistema financiero. Pueden aplicar al PPT los venezolanos que:

(. Se encontraban en el territorio colombiano legalmente con do-
cumentos como el Permiso Especial de Permanencia, Permiso
de Ingreso y Permanencia (PIP), salvoconducto SC2.

(. Se encontraban en el territorio colombiano en condicion irregu-
lar y hayan ingresado al pais antes del 1 de enero de 2021.

(. Ingresen de manera regular al pais, con pasaporte sellado, hasta
el 28 de mayo de 2023.

Saber mas aqui“R®
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3.1. Productos

¢ K-

nahorro es una parte de los ingresos  Entre las principales razones para
que vamos reuniendo poco a poco ahorrar en una entidad financiera

durante un periodo especifico, con o0 en una billetera electrénica,

el propdsito de satisfacer necesidades . S _
podemos mencionar las SIgUIeI’V[eS.
futuras. La clave del ahorro es hacerlo de

manera regular y sostenida, y mantener el Q El dinero se deposita en un lugar seguro
dinero resguardado en un sitio seguro, como . o
supervisado por instituciones estatales.

las entidades financieras o las billeteras .

electronicas. @ El dinero estara disponible para cuando se

. necesite o se haya acordado.
Acceder a un producto de ahorro es un primer 7 T T

paso para consolidar experiencia financiera Q Las entidades financieras se vuelven
y, asi, poder acceder a otros productos y aliadas del manejo eficiente del dinero.
SerViCiOS ﬂnaﬂCieI’OS, como |OS Crédrtos y |aS ........................................................................... .

tarjetas de crédito. Asimismo, muchas veces €@ El sistema financiero formal brinda
es la combinacion de ahorro y crédito lo que garantias y reglas de juego claras.
nos permite alcanzar las principales metas
econdmicas, como comprar un inmueble,
montar un negocio, hacer una inversion, etc.

de ahorro

Q Las entidades financieras pagan intereses
por el dinero ahorrado.

@ Elahorro se convierte en un salvavidas
para solucionar imprevistos 0 emergencias.

Muchas personas consideran que es
posible ahorrar, incluso cuando se tienen
poCos ingresos. Lograrlo es cuestion de

Q El dinero ahorrado se vuelve también un
organizacion, planificacion y constancia.

respaldo durante la vejez o la enfermedad.

Q Es una practica que contribuye a la
creacion del historial financiero.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera




¢Que
oroductos
de ahorro
podemos tener?

El tipo de producto de ahorro dependera de
las necesidades que tengamos respecto al
uso de su dinero. Por ejemplo, si la idea es
ahorrar en diferentes cantidades cada vez
que se pueda, pero ademas tener el dinero
siempre disponible, el producto recomendado
es una cuenta de ahorros; pero si la idea es no
utilizarlo en algun tiempo y, ademas, buscar
una mayor ganancia en los intereses, es
preferible un ahorro a término fijo a través de
un Certificado de Depdsito a Término (CDT)

o un Certificado de Depdsito de Ahorro a
Término (CDAT).

$

Cuentas de ahorro:
para los ahorradores que
necesitamos el dinero
siempre disponible

O Es un depdsito de dinero con
disponibilidad inmediata; esto quiere decir
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que la persona puede obtener el dinero
en cualguier momento que lo requiera
(por ejemplo, puede retirarlo a través
de un cajero electronico) y utilizarlo en
proyectos de corto plazo.

O En esta cuenta, el usuario puede
depositar sus ahorros, realizar
transferencias y recibir consignaciones
de otras personas.

O Una cuenta de ahorro se puede abrir,
tanto en un banco como en una
cooperativa financiera. Elegir la mejor
dependera de las ventajas que el
producto tenga: rentabilidad, costos,
servicios adicionales, etc.

O También es posible abrir una cuenta de
ahorros de tramite simplificado (CATS),
que es ideal para ser utilizada a través del
celular, desde una billetera electronica.

O Las cuentas de ahorro permiten el
depasito de dinero de otras personas, por
ejemplo, la consignacion del salario por
parte del empleador.

(’ Con la cuenta de ahorros y a través
de las plataformas digitales de la
entidad financiera, se puede controlar
y administrar el dinero: hacer pagos,
transferencias, descargar extractos o
certificaciones, etc. El dinero disponible
en la cuenta de ahorros se puede usar para

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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hacer operaciones, como: el pago de facturas, este periodo, la persona puede retirar su
transferencias, pago de créditos, etc. ahorro y los intereses.

O Para abrir algunas cuentas de ahorro, se (’ Es un instrumento efectivo de ahorro

requiere la consignacion de un monto para alcanzar metas en el futuro; el
inicial. Por la administracion del dinero, depodsito mensual de montos especificos
algunas entidades financieras pueden va conformando el capital necesario
cobrar cuotas de manejo, es decir, un valor para, en el futuro, hacer realidad algun
mensual que se descuenta del ahorro; sin proyecto personal, familiar o laboral.

embargo, estos valores se pueden NEQOCIAr  +v i :
e incluso hay multiples entidades que no O Es posible programar automaticamente

los cobran. Es importante preguntar en la el ahorro mensual, por ejemplo,
entidad seleccionada las condiciones y autorizando a la entidad financiera para
posibilidades que ofrecen. hacer el descuento de la cuenta de

ahorros (como descontarlo del salario
A consignado por el empleador).
WA :
ﬁ O Los ahorradores tienen restringido el
—

retiro del dinero; el acuerdo fijado con

Cuenta de ahorro el banco es retirar el dinero en el plazo
programado- para los acordado, para asf hacer efectivo el pago

de los intereses.

que quieren ahorrar para oo |

Los ahorros programados permiten

|Ograr una meta espeCIﬂca O generar habitos de disciplina, conseguir

metas en el mediano o largo plazo, y
acceder a una mejor rentabilidad.

O Es una cuenta de ahorros a la que se
consigna peridodicamente un determinado
valor para cumplir con un determinado
proposito: educacion, vivienda, vacaciones,
emprendimiento, etc. Alli pueden ahorrar,
tanto una persona como un grupo familiar.

(’ Con la entidad financiera se fija el plazo
del ahorro programado y el valor periédico
mensual que se consignara. Al final de

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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Certificados de Deposito
a Termino (CDT): para los

ahorradores que quieran
mayor rentabilidad

Es un producto financiero de inversion

del ahorro en la que el usuario deposita
determinado monto de dinero a un plazo
acordado y con unas ganancias fijas
propuestas por la entidad financiera. Desde
el comienzo del ahorro, el usuario sabra
cuanta plata ganara por intereses.

Es importante mencionar que este tipo de
ahorro se recomienda para personas que
cuentan con recursos que No se necesitan
en el tiempo establecido para el deposito.

Se concibe como un titulo valor, es decir,
como un documento legal que fija un
compromiso por parte de la entidad
financiera de pagar la inversion mas los
intereses acordados.

El ahorrador puede fijar un plazo
determinado, generalmente de 30, 60,
90, 180 0 360 dias, al final del cual puede

N\
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retirar su inversion mas los intereses
ganados. Entre mayor sea el plazo y el
monto del CDT, mayor sera la rentabilidad
que le asegurara la entidad financiera.

Es una inversion segura y confiable, al final
de la cual el usuario puede retirar solo los
intereses y, si lo desea, tomar un nuevo CDT.

Es un producto financiero idoneo para
aquellas personas que tienen ahorros
disponibles y que quieran hacerlos mas
rentables.

Tiempos de apertura: en
poco tiempo, generalmente
entre uno y dos dias. En

ciertas entidades financieras,

la apertura de una cuenta de
ahorro o una cuenta de ahorros
programada es casi inmediata.
Actualmente, se cuenta con

la posibilidad de realizar la
apertura de una cuenta de
ahorros a través de billeteras

o aplicaciones digitales, de

las cuales hablaremos mas
adelante.
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3.2.

Productos
de credito

n producto de crédito es un préstamo
de dinero que le hace una entidad
financiera formal a una persona
0 empresa, estableciendo unos plazos 'y
condiciones de pago especificos. Los creditos
estan orientados a satisfacer necesidades

puntuales de las personas, como inversiones,
educacion, vivienda, consumo, entre muchas
otras. De ahi que existan varios tipos de créditos
para atender dichas necesidades: las tarjetas
de crédito, el crédito hipotecario, el educativo,
el de libre inversion, etc. El dinero obtenido

nos permitira dar una solucion mas rapida a
nuestros deseos, y muchas veces es necesario
combinarlo con los ahorros para dar origen

a una inversion adecuada que contribuya a
mejorar nuestras condiciones economicas
generales y nuestra calidad de vida.

La deuda que se adquiere con la entidad
financiera debera ser pagada periddicamente
junto con los intereses correspondientes,
durante el tiempo que se haya pactado. La
clave para acceder y disfrutar del crédito
consiste en demostrar la capacidad de pago,
y mantener un buen historial dentro del

Guia de orientacion sobre inclusion financiera

sistema financiero.
De hecho, del
buen manejo de la
deuda y la puntualidad
en los pagos dependera
la posibilidad de acceder
a mejores oportunidades
flnancieras, como nuevos
productos o créditos con mejores
condiciones, menores tasas de interés,
excepciones en cuotas de manejo, opciones
de renegociar una deuda, descuentos y
promociones para compra, etc.

Una tarea indispensable que debemos
realizar como usuarios financieros al
momento de solicitar un producto de crédito
es informarnos sobre las condiciones y sus
caracteristicas: tasas de interés, plazos,
costos, ventajas, fechas de pago, derechos
y obligaciones. Los asesores de la entidad




financiera con la que obtendremos el crédito
nos deberan brindar informacion clara,
oportunay transparente, y resolver todas
nuestras dudas y preguntas. Esta accion es
muy importante porque el desconocimiento
del producto de crédito adquirido nos puede
llevar a malas experiencias financieras, como el
sobreendeudamiento o la obligacion de utilizar
una suma considerable de nuestros ingresos
para pagar deudas, y no para otras cosas que
nos aseguren una mayor calidad de vida 'y la
satisfaccion de las necesidades basicas.

Aunque un buen numero de creditos permite
conseguir los recursos requeridos para

0\ Encontramos diversidad de tipos
= de crédito y nos podemos apoyar
en la experiencia de las instituciones
financieras para elegir aquellos mas
adecuados.

Oy
=

Como usuarios, estamos protegidos
en nuestros derechos como
consumidores financieros, nos vemos
amparados en la ley colombiana, y
podemos poner quejas y reclamos por
malas practicas ante las entidades de
supervision, como la Superintendencia
y la Supersolidaria.

Oy
=

Tenemos disponibilidad de dinero en
el presente o en el futuro cercano para
alcanzar metas personales o colectivas,
O cubrir una necesidad puntual.
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nuestro desarrollo personal, familiar o laboral,
existen riesgos claros cuando el dinero
obtenido se vuelve plata de bolsillo que se
gasta en consumos del dia a dia. Igualmente,
es riesgoso acceder a créditos informales
con prestamistas, como los “gota a gota”

o los “paga-diarios”, pues los intereses son
mucho mas altos y la forma de cobrar el
dinero prestado puede caer facilmente en la
ilegalidad (extorsion, usura, fraude). Por eso,
entre las principales ventajas de acceder a
un crédito con una entidad financiera formal,
podemos mencionar las siguientes:

9\ Obtenemos los multiples
| —d beneficios que la entidad financiera
nos ofrece como clientes, como
promociones, descuentos,
CoNnvenios con comercios, etc.

0‘ Podemos construir un buen
I~ historial crediticio cuando
pagamos las deudas con
responsabilidad, lo cual nos abre
las puertas para acceder a nuevos y
mejores productos y servicios.

0‘ Muchos productos de crédito
IR csian amparados con seguros
o garantias para cubrir ciertas
eventualidades que nos impidan
hacer los pagos acordados.
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El sistema financiero de Colombia tiene una
gran cantidad de productos de crédito; todas
las entidades ofrecen sus propios portafolios
de crédito, con caracteristicas puntuales 'y
orientados a distintos tipos de personasy
empresas. A continuacion, listamos algunos
de los mas usuales a los que podria acceder
la poblacion de migrantes y refugiados
residentes en Colombia:

Tarjetas de crédito: son
productos que nos permiten

hacer compras o avances
inmediatos de dinero. Estas
tarjetas se pueden usar para hacer

compras, tanto de manera presencial como
en internet. El pago de estas compras o
avances puede dividirse en varias cuotas;
entre menor numero de cuotas elijamos,
menos intereses pagaremos; si el plazo de
pago es mayor, mas intereses nos seran
cobrados. Las tarjetas tienen un cupo
crediticio fijo, es decir, una cantidad de dinero
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(Qué tipos de
productos de
crédito nos ofrece el
sistema financiero?

aprobada; a medida que vamos pagando

la deuda, el cupo es nuevamente liberado.
Las tarjetas de crédito nos dan una serie

de beneficios como clientes: promociones

y descuentos para compras comerciales,
pagos por internet, compras internacionales,
acumulacion de puntos, etc.

una herramienta que utilizan

los hogares y los estudiantes
para obtener recursos que les
permitan cursar sus estudios universitarios.
Con estos créditos, las personas podemos
realizar estudios como carreras profesionales,
diplomados, especializaciones o maestrias.

’? Crédito educativo: es
|-=/

/o) Crédito hipotecario: es
Y )
=

un préstamo de largo plazo
destinado exclusivamente a
adquirir, construir o remodelar
vivienda, oficinas o locales
comerciales. La propiedad adquirida queda



a favor del banco como garantia, hasta que
terminemos de pagar el crédito. Dado que
estos créditos son de sumas considerables
de dinero, las entidades financieras solo
financian una parte del valor comercial

del inmueble y, por eso, como usuarios
solicitantes debemos contar con dinero
ahorrado para pagar cuotas iniciales, tramites
administrativos, escrituracion, etc.

¢Como
conseguir un
crédito segun
sean nuestras
posibilidades?

Acceder a un crédito depende de que como
usuarios logremos cumplir ciertos requisitos
y reunamos los soportes solicitados por

las entidades financieras. Las exigencias

para lograrlo son distintas, de acuerdo con
nuestras condiciones economicas: si SOmos
independientes o0 asalariados, o si tenemos un
empleo formal o informal. En cualquier caso,
las siguientes son recomendaciones basicas
para obtener un crédito:
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Crédito de libre

INversion: es un crédito

de consumo que podemos
utilizar para distintos tipos de
proyectos, sin tener que darlos a conocer a la
entidad financiera. Es muy Util para afrontar
eventualidades o satisfacer una necesidad
puntual, y es altamente recomendable
para compras, proyectos, inversiones o

-y

emprendimientos que permitan una mayor
generacion de dinero en el futuro.

O Informarnos sobre las condiciones
y requisitos del crédito, y reunir la
documentacidn necesaria. Ademas
de los documentos de identidad, las
entidades financieras suelen solicitar
soportes, como extractos de cuentas
de ahorro, certificaciones bancarias,
referencias comerciales y personales, etc.

O Definir el tipo de crédito que queremos
y evaluar nuestra capacidad de pago
real. Muchas entidades financieras
cuentan con simuladores de crédito en
sus paginas web, donde los usuarios
podemos analizar aspectos, como: el
valor de las cuotas mensuales, las tasas
de interés, los costos asociados o el
tiempo que tomaria pagar una deuda;
saber y entender esto es fundamental
para tomar las mejores decisiones.
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O Acceder y hacer uso del sistema <. Conseguir las referencias personales
financiero a través de otros productos y comerciales que respalden el buen
y servicios, como billeteras digitales, comportamiento de pago, asi como las
cuentas de ahorro o seguros. Es mas referencias de empleo o certificaciones
facil acceder a un crédito si ya tenemos comerciales.
SUES SCETENCES COMUtDE0IES Gl @l [l oo e it s o i :
sistema financiero. O Suministrar siempre informacion
------------------------------------------------------------------------- verificable y facil de comprobar por parte
O Calcular cuanto de los ingresos de las entidades financieras.

podemos destinar para el pago de las
cuotas del crédito, asi como la manera
en la que sera invertido este Ultimo,
para asi evitar el sobrendeudamiento y
mantener un buen historial financiero.

(Por que
debemos
prestar atencion
a las tasas de
interés?/

Las tasas de interés son porcentajes de de ello va a depender qué tanto se pagara a
dinero adicionales que las personas deben los bancos, las cooperativas financieras o los
pagar por el dinero prestado. Las cuotas de establecimientos de comercio por el crédito
los créditos suelen incluir pagos de capital, obtenido. Los mejores productos son los que
pagos de intereses y, en algunas ocasiones, ofrecen tasas de interés mas bajas, en tanto
cuotas de manejo. Tener claridad sobre las que un crédito con unas tasas de interés altas

tasas de interés es algo que debe estar en la puede ocasionar un mayor endeudamiento.
mente de los usuarios todo el tiempo, pues
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Créditos para trabajadores
independientes

Los trabajadores independientes son aquellas  usuales, deberan entregar a los

personas que tienen un negocio o realizan establecimientos de crédito los soportes

una actividad econdmica por su cuenta, solicitados. Estos documentos pueden variar
sin un empleador o un salario fijo. Pueden entre los distintos establecimientos y segun
ser trabajadores independientes formales sea el tipo de crédito, pero algunos de los mas

cuando su actividad econémica se desarrolla  usuales son:

cumpliendo todas las leyes y exigencias del

mercado laboral colombiano, como aportes a

salud y pension, impuestos, facturacion, etc.; (. Extractos y certificados bancarios.

o trabajadores independientes informales, e

cuando su actividad econdémica es realizada (. Documentos que acrediten otros

por cuenta propia sin regularizar o formalizar ingresos.
aun ciertas condiciones y reglas del mercado <o .
laboral, como las ya sefialadas. - S . .

‘ y (. Registro Unico Tributario (RUT).

I_OS Cre’dltos para |OS lndependlentes IOB °°°c°°9°09ec00900000009000090030000900009003000090009900300000000090030008 .

Colombia dependen de la capacidad de pago (. Certificado de Camara de Comercio.
que puedan demostrar con su negoc]o O e .

actividad econdmica; asi, las entidades sabran (’ Contratos de comercializacién actuales o

si pueden responder con responsabilidad recientes.

por el dinero prestado y las obligaciones e :

adquiridas. Los créditos mas estratégicos . .
. d (’ Certificados comerciales de proveedores.

para un trabajador independiente son aquellos
destinados a hacer crecer su negocio o a
mejorar las condiciones de su trabajo, pues

en este caso el préstamo es una inversion que
traerd frutos econémicos en el futuro. O Fotocopias de servicios pUblicos

. - ) cancelados.
Para solicitar un crédito, los trabajadores

independientes formales o0 comerciantes,
ademas de los documentos de identidad
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Por su parte, los trabajadores independientes (’ Extractos bancarios de los
informales basicamente pueden acceder a Oltimos meses.

los créditos en la medida en que acrediten, e,
por ejemplo, buenas practicas de ahorro o (’ Referencias comerciales/
certificaciones comerciales de proveedores de personales.

su trabajo. Ademas del documento de identidad,
las entidades financieras podrian solicitar:

Créditos para empleados

Para el caso de los empleados o asalariados suficientes con los cuales pagar la deuda.

en Colombia, acceder a un producto Ademas de los documentos de identificacion,
de crédito dependera de la entrega de los bancos y cooperativas podran solicitar
certificaciones y contratos laborales, para documentos como los siguientes:

asi demostrar que contara con los recursos

(. Comprobantes o certificados de (. Certificados de ingresos y
nomina de los Ultimos meses. retenciones de la entidad en la que
................................................................. se tiene Ia Cuenta de ahorro-

(. Formatos diligenciados y firmados

@ Certificacion laboral expedida por el de la entidad financiera a la que
empleador o la empresa con la que solicita el crédito.
trabaja.
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Luego de la entrega de los documentos, las
entidades financieras hacen un estudio de la
informacion suministrada para evaluar sien
realidad podemos o no cumplir con el pago
del dinero prestado. La revision del historial
crediticio es determinante, pues con este se

O La capacidad real de endeudamiento de la
persona: los ingresos que recibe frente a la
deuda que debera pagar.

(’ El grado de riesgo del préstamo: si el
interesado podra pagar la totalidad de
cuotas e intereses, o0 si podra pagar su
deuda en el tiempo acordado.

O Las garantias que ofrece el usuario para
pagar el crédito: inmuebles, posesiones,
ahorros, compromisos firmados, etc.

(. El tiempo de permanencia en Colombia
y las condiciones para seguir viviendo o
nacionalizarse en el territorio.

O La experiencia previa con otros productos
y servicios financieros.
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¢Como evalan |as
entidades financieras
darnos o no un crédito?

puede analizar el comportamiento financiero
de la persona, en aspectos como: pagos,
tiempo en el sistema financiero, uso de otros
productos y servicios, etc. Entre algunos de
los criterios de estas entidades para otorgar
un credito se encuentran:

(. La capacidad de ahorro y los
movimientos de dinero registrados en
los extractos.

(‘ La comprobacion de las
recomendaciones comerciales o
personales, asi como su perfil.

(. La veracidad de la informacion
entregada.

Dependiendo del tipo de crédito solicitado,
el estudio y la aprobacion en la entidad
financiera pueden durar mas o menos
tiempo. Una tarjeta de crédito, por
ejemplo, puede entregarse para uso
inmediato, en tanto otros de créditos mas
elevados, como un crédito hipotecario o
un leasing, pueden durar incluso meses.
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¢Qué es el historial crediticio?

Uno de los principales obstaculos para no
acceder a un crédito es el hecho de no contar
con experiencia con productos y servicios de
las entidades financieras. El historial crediticio
se refiere al registro del comportamiento
financiero de las personas, es decir, a

como hemos administrado los productos y
cumplido con los compromisos y las deudas.
Esta informacion puede comprobarse en
centrales de riesgo (como Datacrédito y
CIFIN), instituciones que reportan datos
respecto al pago de las obligaciones. Estos
reportes seran positivos si la persona ha
cumplido con sus compromisos de pagoy
ha reflejado asi un buen comportamiento
financiero; pero, seran negativos, si ha habido
incumplimiento en los pagos acordados con
los productos de crédito.

Ademas de los préstamos en las entidades
flnancieras, el historial crediticio se refleja
con el comportamiento de pago en
establecimientos de comercio, por ejemplo,
el pago de facturas del celular o de cuotas
por productos comprados en almacenes de
cadena. Entre mejor historial crediticio tenga
una persona, mejores seran las condiciones
en los préstamos que solicita. Para conseguir
el mejor historial, la ruta recomendable es
hacerlo poco a poco: abrir una cuenta de
ahorro, hacer uso de billeteras electronicas,
acceder a tarjetas de crédito con cupos bajos
en establecimientos comerciales, mantener
al dia los pagos, etc. El no pago a tiempo o
por un tiempo considerable de los créditos
adquiridos ocasiona un reporte negativo del
usuario y, en consecuencia, el cierre de las
puertas en las entidades financieras.

Para consultar su historial crediticio clic aqui "z
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¢Qué pasa si no podemos

pagar el credito?

Antes de entregar un producto de crédito,
las entidades financieras han dispuesto y
socializado con el usuario las reglas de juego;
por ello, cuando hay incumplimiento, las
entidades acudiran a las garantias firmadas
por las personas o incluso a los derechos
gue les confiere la ley. El incumplimiento en
los tiempos de pago da lugar a intereses de
mora adicionales, que haran que la deuda
crezca cada vez mas. También puede dar
origen a reclamaciones judiciales de las
entidades financieras, que puedan resultar
en el embargo de los bienes o de la cuenta
bancaria. De igual manera, el historial
crediticio tendra reportes negativos que
impediran acceder a nuevos productos de
crédito.

Conviene saber que las entidades pueden
hacer ajustes en las condiciones del crédito
para hacer posible, por ejemplo, que las
cuotas sean mas bajas, se unifiquen las tasas
de interés, se aumente el plazo de pago, etc.
También pueden asesorar a las personas en
la mejor estrategia para continuar haciendo
los pagos, y disfrutando de los servicios y
productos.

En cualquier caso, organizar el
presupuesto y saber administrar
la deuda es una habilidad principal
para evitar caer en situaciones
negativas de endeudamiento.
Calcular mes a mes los ingresos,
llevar un control de los gastos,
ahorrar y planear los pagos son
acciones esenciales para no caer
en endeudamientos innecesarios
y, por el contrario, utilizar el dinero
de la mejor manera posible.
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3.3.

Billeteras

. 1.000.000

electronicas ‘

na billetera electronica es una
plataforma o aplicacion que
nos permite hacer operaciones
de dinero desde un celular o un
computador con acceso a internet.
Como su nombre lo indica, son
herramientas que guardan digitalmente
el dinero de nuestras cuentas de

ahorro o depdsitos electronicos, u de
otros productos como las tarjetas de
crédito, y lo mantienen disponible para
diferentes transacciones financieras

de la vida diaria. Lo mas interesante

es que con ellas no necesitamos del
dinero en efectivo o desplazarnos hasta
una entidad financiera para hacer los
diferentes tramites.

Lo mas usual es que estos
productos se descarguen como
una app en un celular inteligente,
pero también podemos acceder a
ellos a través de una pagina web.
Algunas billeteras estan bastante
desarrolladas y se vuelven casi
una oficina bancaria personal.

Es como tener un banco en la
pantalla de un dispositivo, con
disponibilidad de atencion en
cualquier momento.

A raiz de los cambios tecnoldgicos y de |a
pandemia de COVID-19, en Colombia hoy tenemos
un numero considerable de billeteras electronicas,
algunas de entidades bancarias y otras mas
creadas por Sociedades Especializadas en
Depositos Electronicos (SEDPES) o Fintechs.
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beneficios de contar con
una billetera electronica?

(. Nos permiten realizar muchas operaciones O Ofrecen mayor seguridad y comodidad

y tramites bancarios de manera rapida

y efectiva: pagos, transferencias, envio y
recepcion de dinero, pagos de servicios
publicos, descarga de certificados y
extractos, activacion/bloqueo de productos,
entre muchos otros.

(’ Es posible acceder al sistema financiero
de forma rapida y efectiva, pues un gran
numero de ellas se abren solo con un
documento de identidad valido, o con el
hecho de contar con un producto financiero
en un establecimiento de crédito (por
ejemplo, una cuenta de ahorros).

(. Ahorramos tiempo y dinero en tramites
y operaciones que antes solo podiamos
hacer de manera presencial y con dinero en
efectivo.

(’ Podemos seguir haciendo uso de servicios
financieros tradicionales, como retirar
dinero en efectivo en cajeros electronicos o
a través de corresponsales.

para hacer movimientos de dinero,
evitando el hurto o la pérdida de las
tarjetas. Todas las billeteras cuentan con
sistemas de seguridad para garantizar
que sea el usuario titular el que haga

las operaciones (solicitud de selfies,
confirmacion de codigo, uso de huella
dactilar, generacion de codigo QR, etc.).
Las billeteras tienen una cobertura
bastante amplia en el pais y el dinero esta
disponible y seguro en todo momento y lugar.

(’ Los costos de uso y de las transacciones

son bastante bajos, incluso en muchas de
ellas no nos cobran por los movimientos
de dinero que hagamos.

(. Son herramientas ideales para hacer

pagos o compras en linea. Igualmente,
la informacion queda almacenada en la
billetera, por lo que es facil comprobar
los movimientos de dinero y los costos
asociados.
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O La apertura y uso de las billeteras
electronicas para los clientes de los
bancos basicamente depende de
contar con un producto de ahorro o
credito; en estos casos, las billeteras
son servicios adicionales que nos
brindan las entidades financieras.

ﬂ Guia de orientacion sobre inclusion financiera

n= ¢Qué requisitos se

requieren para abrir
vy hacer uso de una
billetera electronica?

0 Para el caso de las apps de

empresas Fintech y SEDPES, los
documentos exigidos son pocos: un
documento de identidad valido, que
basicamente puede ser el PEP, la

cédula de extranjeria o el pasaporte
venezolano.
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3.4.

Seguros

¢Que es un
Seguroy para
quée Nnos sirve?

Un seguro es un producto financiero que

nos protege frente a los riesgos que podrian
afectar nuestra propia vida o alguno de
nuestros bienes. En especifico, se trata de un
contrato o pdliza firmado entre una compaiia
de seguros y un tomador, que consiste

en que este ultimo hace el pago de una

suma de dinero llamada prima a la entidad
aseguradora, a cambio de que esta asuma

el riesgo en caso de que un hecho futuro
incierto afecte su patrimonio o integridad
fisica. En dicho contrato se definen todas las
condiciones y responsabilidades, tanto del
tomador, asegurados y beneficiarios, como de
la compafiia aseguradora.

Un riesgo es una situacion futura incierta que
podria impactar negativamente la vida, la
integridad o un bien. Por mencionar algunos
tipos de riesgos, podriamos considerar un
futuro accidente de transito, un incendio en la
propiedad, quedarse sin trabajo, ser victimas
de un robo y muchos otros mas. Aunque los
riesgos que amparan los seguros no son
una realidad y tampoco se estan dando en el
presente, sino que solo son una posibilidad
en el futuro, en caso de que ocurran, la
compafia aseguradora hara el pago de una
indemnizacion, prestara una asistencia o
dara un auxilio que contribuira a que los
asegurados puedan reponerse sin tener que
acudir a ahorros 0 a endeudarse solicitando
un préstamo. Asi, por ejemplo, si tenemos
un seguro agropecuario que cubre el riesgo
de pérdida de una cosecha por sequia o por
una plaga, en caso de que alguno de estos
eventos negativos suceda, tendremos una
compensacion de dinero que nos dara cierta
tranquilidad econdmica para volver, lo antes
posible, a desarrollar la actividad productiva.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera




2\
L

Volver al contenido

Entre las principales caracteristicas
y beneficios de adquirir un seguro,
encontramos:

La persona, su familia y sus bienes estan
protegidos en el futuro, dependiendo

del tipo de seguro tomado. De hecho,
muchos seguros pueden estar a favor de un
beneficiario, es decir, de una persona natural
o juridica distinta al tomador, a quien la
compafia aseguradora compensara si ocurre
un evento amparado en el contrato.

Es una inversion a futuro contra el riesgo,
pues este se le ha trasladado a la companiia
aseguradora; al estar asegurados, podemos
afrontar adecuadamente situaciones
adversas como accidentes, enfermedades,
robos, eventos de la naturaleza, etc., que
implican disponer de dinero para poder darles
solucion y volver a la normalidad.

(. Las polizas de los seguros cubren periodos

especificos y pueden ser renovados; al
periodo que cubre la prima se le denomina
vigencia y siempre hay la posibilidad de
renovarlo.

(’ La prima no es un ahorro tipico, es un

ahorro en el sentido de que un siniestro o
eventualidad podrian llegar a costar mucho
mas, si las personas tuviéramos que pagarlos
por nuestra propia cuenta.

Los seguros ofrecen servicios adicionales
para uso y disfrute del usuario, como
asesorias profesionales, acompafhamiento
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en emergencias, asistencia médica,
convenios con el comercio, etc.

¢Que seguros
Nos protegen
‘rente a un
iesgo?’

Las personas podemos acceder a diferentes
tipos de seguros y su escogencia dependera
de cuales son los riesgos frente a los cuales
gueramos estar protegidos. En general,
existen dos tipos de seguros: los de personas

y los de daios.

Los seguros de personas son aquellos
que buscan proteger la vida, la salud
y la integridad de las personas. Entre
algunos tipos de estos seguros,

encontramos:

AAn  Seguros de vida: una
_,\r _\/\_ poliza que protege frente
al riesgo de muerte de una
persona. El asegurado busca la
proteccion y seguridad financiera
de si mismo o de su familia, en caso de
gue muera o sufra una invalidez parcial
0 permanente. Si esto sucede, la entidad
aseguradora pagara a los beneficiarios o



al mismo asegurado una suma de dinero

acordada en el valor asegurado.
lesiones y dafos en la integridad
fisica de una persona. Cubre
eventos inesperados que causen lesiones,
dafnos, invalidez o muerte ocasionados
por un accidente, es decir, por una accion
inesperada causada por un agente externo.
En muchos casos, cubre también gastos
en hospitalizaciones o rentas periédicas
mientras la persona se recupera.
al riesgo de que desarrolle
dolencias o enfermedades. En

caso de que una persona desarrolle una
enfermedad que el seguro cobije, podra recibir
beneficios como asistencia en salud (cirugias,
especialidades, medicamentos, hospitales,
etc.), reembolso de los gastos médicos o
indemnizaciones.

S

cuando un padre o0 una madre

Seguros de accidentes
personales: una péliza
que brinda proteccion frente a

Seguros de salud o
enfermedad: una psliza
que cubre al asegurado frente

Seguros educativos:
una poliza que protege a
los beneficiarios frente a su

educacion futura. Son utiles

de familia busca garantizar la educacion
de sus hijos, en caso de que algo fortuito
suceda. Segun las condiciones de la pdliza,
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la aseguradora se haria cargo, por ejemplo,
de los costos de la matricula semestral de la
carrera de pregrado del beneficiario.

Por su parte, los seguros de dano
son aquellos destinados a proteger
los bienes de una persona natural
o juridica, o su patrimonio. Algunos

ejemplos de este tipo de seguros son:

ocasionados por el accidente

de un carro o una moto propiedad del
asegurado. En el caso de los seguros a todo
riesgo, cubren la pérdida total o parcial del
vehiculo, hurto y reparaciones, asi como la
responsabilidad civil extracontractual, es decir,
los dafios ocasionados a otras personas en el
accidente.

enseres frente a diferentes riesgos,

como incendios, terremotos, hurtos, etc.

Seguros vehiculares:
una poliza que brinda
proteccion frente a los dafios

Seguros de hogar o
vivienda: una poliza que
protege a la vivienda 'y sus

Conviene sefalar que hay otros tipos de
seguros obligatorios, como el SOAT, para
propietarios de carros y motos; o los seguros
de riesgos laborales, que deben tomar las
empresas para proteger a sus empleados
frente a los riesgos del puesto de trabajo.
Los seguros se pueden contratar de forma
individual o colectiva.
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parte de la cobertura; si sucede un terremoto
(.' Po r é que le cause dafos en la casa y esto no esta
q U dentro de las clausulas del contrato, entonces
se dira que el riesgo de terremoto no esta

d e be m 05 p a ga r dentro de la cobertura.
U n a p rl m a? La cobertura de un seguro es el compromiso

de la entidad aseguradora de pagar una
compensacion de dinero al asegurado o al
beneficiario, cuando se hace realidad un
riesgo amparado en el contrato o poliza. Esta
cobertura esta activa siempre y cuando el
usuario haya hecho los pagos acordados.

La prima es el dinero que debe pagar el
tomador a la compafia de seguros para tener
cobertura durante un tiempo especifico. En
otras palabras, la prima es el precio que se
paga para que la compafiia de seguros asuma
los riesgos establecidos en el contrato.

Se puede pagar de contado o de forma

fraccionada durante la vigencia de la pdliza. El

pago de esta prima es necesario para que la Recuerde'"

vigencia del seguro esté activa, es decir, para

que la poliza sea actual y pueda cubrir los (’ Leer las cldusulas del contrato o pedirle a
riesgos y las eventualidades acordadas. un asesor que se las explique.

(’ Tener en cuenta el periodo de vigencia del

¢Que es |o fenerencuentac)

(’ Precisar el valor de la prima y la forma de

cobertura del

S e U ro? @ Determinar los riesgos y los valores
‘ asegurados, las coberturas, los servicios
adicionales, y las responsabilidades del

La cobertura es todo aquello que ampara B
asegurado y de la compafia de seguros.

el seguro, es decir, los riesgos concretos
pactados en el contrato de seguros con la
aseguradora. Asi, por ejemplo, si una persona
contrata un seguro de danos para el hogar,
cuya poliza cubre los riesgos de inundacion,
robo e incendios, entonces todos ellos son
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. ¢Que documentos
n—

—

——

—

—

se requieren para el
P ——

g8 | 2cceso a productos
= 8§ deseguro?’

—
Cada entidad aseguradora definira los documentos

y requisitos para acceder a un tipo especifico de

—
—
—

AV

1
1

=
=
=
==

_

seguro; algunos de los documentos que podrian
necesitarse son los siguientes:

(’ Documentos de identidad (PEP, cédula

(. Péliza diligenciada y firmada.
de extranjeria, pasaporte).

Fotocopias de documentos que
(. Formatos de la entidad aseguradora

diligenciados y firmados.

certifiquen |la propiedad de un inmueble o
un vehiculo.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera m
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3.5. Envio
recepcion
remesas

na remesa es el dinero en efectivo,

cheques o transferencias que una

persona envia de un pais a otro.
Generalmente son las ganancias que las
personas migrantes envian a su pais de
origen, casi siempre a sus familiares, para
que estos puedan cubrir sus necesidades o
ahorrar. Un envio de remesas puede realizarse
a través de distintos medios: transferencias
bancarias, transferencias de dinero en linea,
envio de efectivo o cheques. La clave para
escoger alguno de estos medios esta en
los costos, la tasa de cambio y la misma
facilidad del tramite. Asi, aunque puede ser
Muy seguro enviar una transferencia de dinero
de un banco a otro, lo cierto es que suele ser
una operacion costosa.

Por tal razon, lo mas usual hoy es hacer
envio o recepcion de remesas a través
de empresas especializadas en giros
internacionales.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera

Un envio o recepcion de remesas tiene
algunas caracteristicas y procesos que
conviene tener en cuenta:

(. Los envios funcionan de manera digital
y tardan poco tiempo en poder ser
reclamados en el otro pais: casi siempre,
entre 24y 72 horas.

(’ Las empresas o aplicaciones calculan
la operacion de cambio de divisas
segun los servicios disponibles (por
ejemplo, de pesos colombianos a dolares
americanos o bolivares venezolanos).

(. La tasa de cambio de las monedas varia
continuamente; por tal razon, puede
recibirse mas o menos dinero segun sea
la tasa al momento de reclamar o enviar
la remesa.
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¢Como podemos enviar

0 recibir remesas entre
Colombia y Venezuela?

O En primer lugar, debemos elegir una
empresa que nos brinde la mayor
seguridad y los mejores beneficios para
hacer el envio de dinero. Ademas de las
oficinas presenciales, hay un buen nimero
de aplicaciones en linea para adelantar
este proceso. Escuchar la opinion de
conocidos y expertos es clave para
tomar una buena decision con base en
informacion.

O Definir la cantidad de dinero por enviar,
conocer los costos o tarifas del servicio,
entender la operacion de cambio de
dinero y el modo en que este sera
recibido en Venezuela o en Colombia (si
ird a una cuenta bancaria o si se retirara
en efectivo). La empresa o plataforma
escogida para el envio del dinero debera
suministrar esta informacion o resolver
las dudas del usuario.

O Suministrar la informacion clara del

destinatario del dinero (quien lo recibira
en el otro pais): documento de identidad,
nombres completos, nimero de cuenta a la
que se hara la transferencia (si es el caso),
direccion u otros datos relevantes.

(’ Conservar los comprobantes del proceso

de envio de remesas, que deberan
compartirse con el destinatario. En
algunos casos, las empresas crean codigos
que la persona que recibe la remesa debe
conocer para poder hacer el retiro de dinero.

(’ En cualquier caso, es importante que

el usuario que quiere enviar o recibir
remesas conozca la oferta de empresas
especializadas en giros o bancos que
prestan este servicio en su region.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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3.6.

Operaciones

de cambio

de moneda

na operacion de cambio de moneda es

un tramite mediante el cual una persona

cambia una cantidad de dinero de un
pais por lo que equivale en otro. A la moneda de
otro pais se le denomina divisa. Una operacion
de cambio de divisa es una accion que debe
realizarse, por ejemplo, cuando se va de viaje
a otro pais, pero también sucede cuando se
hacen compras con tarjetas de crédito en el
exterior 0 se hacen giros internacionales. Estos

entre una moneda y otra se explican porque
ciertas divisas valen mas que las otras. Para
saber cuanto vale una moneda de un pais
respecto a la de otro, la economia maneja
algo denominado tipo o tasa de cambio.

Entre las principales ventajas y
beneficios de hacer cambios de
divisas, encontramos:

cambios de moneda o divisa se hacen en casas Q Poder hacer compras o pagos en otro pa|’s

de cambio y entidades bancarias (se pueden
encontrar en aeropuertos, centros comerciales,
locales en ciudades fronterizas, etc.).

Es posible, por ejemplo, cambiar una cierta
cantidad de pesos colombianos a divisas
como dolares de Estados Unidos, reales de
Brasil, soles de Peru o bolivares de Venezuela.
Es muy usual que este cambio se haga con
billetes, pero también aplica para cheques o
dinero en cuentas digitales. Las variaciones
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con sus monedas correspondientes.

Q Enviar o recibir giros internacionales.

Q Puede ganarse dinero si se compra cierta

cantidad de una divisa internacional
(como euros o dolares) y luego se vende
cuando suba de precio.
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¢Como podemos hacer un
cambio de divisas en Colombia?

O En primer lugar, es conveniente calcular
previamente cuanto dinero se recibira una
vez se realice el cambio de divisa. Esto
dependera de |la tasa de cambio, que es
fljada de acuerdo con los movimientos de
la economia. La manera mas practica de
hacer este primer calculo es acudiendo a
internet: buscar una pagina web que tenga
un conversor de monedas. Seleccionando
las divisas y la cantidad de dinero por
cambiarse, podra saberse en el instante a
cuanto dinero equivale cierta cantidad de
dinero con monedas de otros paises.

(’ Podemos acudir tanto a entidades
financieras como a casas de cambio
para hacer compra o venta de divisas;
sin embargo, es mas usual y rapido
realizar este tramite en casas de cambio,
pues estos establecimientos se dedican
exclusivamente a estos servicios.

(. Las personas interesadas en hacer un
cambio de moneda en Colombia deberan
presentar su documento de identidad
(como la cédula de extranjeria o el
pasaporte vigente). También es comun
que deban diligenciar un formato de
“Declaracion de cambio”.

Las personas en Colombia podremos
hacer en una misma transaccion la

compra o venta de hasta 10.000 dolares
americanos. Si son montos adicionales,
deben declararse ante la Direccion Nacional
de Impuestos Nacionales (DIAN).

No todas las casas de cambio disponen
de todas las monedas del mundo, solo

las mas comunes o fuertes (como euros,
ddlares, libres esterlinas), las de su propio
pais o las de paises cercanos. Si una
persona en Colombia quiere viajar, por
ejemplo, a Trinidad y Tobago, dificilmente va
a encontrar la moneda de ese pais en una
casa de cambio; lo que deberia hacer es
comprar, por ejemplo, dolares americanos
y luego cambiarlos por ddlares trinitenses
cuando llegue a dicha nacion.

O Es muy recomendable hacer compra

0 venta de moneda extranjera con
establecimientos autorizados para
garantizar la legalidad del movimiento,
evitar fraudes (como en billetes falsos o
deteriorados) y poder hacer los reclamos
gue se tengan como consumidores
flnancieros.
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omo se ha visto a lo largo de esta Guia,

hoy Colombia cuenta con una variada

oferta de servicios y productos a los que
puede acceder la poblacion de refugiados y
migrantes venezolanos. Asi como hay servicios
tradicionales como la atencion presencial en
oficinas de las entidades financieras, también
hay plataformas digitales, aplicaciones,
servicios telefonicos o corresponsales,
gue precisamente han nacido para llegar a
muchos mas usuarios, hacer los tramites mas
faciles y simples (ahorrando tiempo, dinero'y
distancias) o atender las necesidades puntuales
A continuacion, resumimos los principales

canales de atencion y sus caracteristicas:
Oficinas y agencias.
ﬁa Las entidades financieras
prestan servicios presenciales
para atender a sus clientes y
usuarios en sus distintas
transacciones, tramites, consultas,
asesorias, etc. Ademas de las operaciones
de caja (retiros, consignaciones, pagos de
servicios, etc.), en las oficinas se pueden
realizar distintos tramites como solicitud de
productos, certificaciones, asesorias, quejas y
reclamos, etc. Son un canal aun muy utilizado
y el preferido por los usuarios financieros que
no dominan o siente inseguridad frente a las
plataformas tecnoldgicas.

7\
L

Volver al contenido

Plataformas digitales.

oo o
g E Los establecimientos
= financieros ofrecen hoy

plataformas digitales que

pueden ser tanto portales web
como aplicaciones para celulares. Para hacer
uso de estas plataformas, se debe tener uno o
varios productos financieros con la entidad, o
bien, ser un usuario de los SEDPES. Asimismo,
se requiere de un usuario y una contrasefa, asi
como del acceso a internet. Estas plataformas
y aplicaciones, dependiendo de su tipo,
permiten desarrollar casi las mismas acciones
gue en una oficina presencial: transacciones,
pagos, solicitud o bloqueo de productos,
certificaciones, etc. Algo también muy
importante es que permiten hacer compras
en internet, pues los vendedores conectan sus
paginas web con billeteras electronicas y otros
medios de pago.

Lineas telefonicas. Todas
las entidades financieras del
pais deben prestar servicios

de atencion al usuario por via

telefonica. Alli es posible hacer
consultas personalizadas y solicitudes
relacionadas con los productos y servicios
financieros ofrecidos. La prestacion de este
servicio implica la confirmacion de datos
personales del usuario, como su documento
de identidad, preguntas de seguridad,
direccion, teléfono, entre otros.
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Chalts. son canales muy
g funcionales para realizar
preguntas o consultas
generales a las entidades
financieras. Consiste en mantener una
conversacion por escrita en tiempo real a
través de un celular o de un computador.
El usuario debe suministrar ciertos datos
personales al asesor del chat para que este
pueda brindarle la informacion especifica o
las respuestas a las preguntas hechas. Puede
chatearse con asesores financieros a través
de las paginas web de las entidades y, sobre
todo, desde las redes sociales.

Corresponsales

CD bancarios. Son puntos
m de atencion de las entidades
financieras ubicados en
comercios como supermercados,
droguerias, tiendas, etc., y que permiten que
el usuario haga algunas transacciones como
consignaciones, pagos de facturas, retiros
de dinero, envios o recepcion de giros, entre
otras, sin necesidad de acudir a las oficinas
de la entidad bancaria. Se pueden entender
también como intermediarios entre la entidad
financieray el usuario, y son muy Utiles en
regiones apartadas o donde no hay oficinas o

sucursales de un banco.
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— Corresponsales

§] moviles y digitales. ts
= un servicio pensado para cubrir
zonas rurales o que tengan baja
0 nula cobertura en telecomunicaciones.
Consiste en que personas naturales, sin

un local comercial, como amas de casa,
vendedores por catalogo, lideres comunitarios
o domiciliarios, se desplazan por distintos
territorios para prestar servicios financieros

COMo pagos, retiros, consignaciones, etc.
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¢Que son
as practicas financieras
informales?
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as practicas financieras informales son Las cadenas de ahorro
aquellas que adoptan personas o grupos natilleras |OS Srupos de
distintos a | tidades fi ' dita

istintos a las entidades financieras y ahorro v crédito (GLAC) ¥

gue no cuentan con la regulacion o control T :
grupos comunitarios que fijan reglas

de las entidades del Gobierno colombiano. ,
. puntuales para ahorrar y hacer préstamos
En otras palabras, son creditos y ahorros que , . _
internos (especialmente entre amigos,

suceden por fuera del sistema financiero y, - - _
, . familiares o compafieros de trabajo). Todos
por tanto, que no estan protegidos por los )
L . los miembros deben hacer un ahorro
distintos instrumentos y derechos creados ) _ _ ;
especifico cada cierto tiempo, que les sera

para los consumidores financieros en el ) ~
) " devuelto en algin momento del afio (como
pais. Lo problematico con algunos de estos ) y
en un mes especifico o al final). También

servicios es que se prestan para vulnerar . .
. se puede recaudar dinero por actividades
derechos de las personas y cometer delitos _ S
como ventas o rifas, el cual sera distribuido

econdmicos. Si una persona acude a un o
. o . entre todos los participantes. No debe
servicio financiero informal y, por ejemplo, ) _ i . )
satanizarse” este tipo de ahorros, pero si

es victima de fraude en sus ahorros o del _ . N
. . L resaltar la importancia de la responsabilidad
cobro desmedido de intereses en un crédito _
y las medidas de control que debe tomar

(algo que se denomina “usura” y es ilegal), . o
. . el grupo para que el dinero esté siempre
le costara bastante recuperar su dinero y su .

. . protegido y las cuentas sean claras.
tranquilidad; aunque, desde luego, podra poner
las denuncias ante las autoridades, el camino
para obtener de regreso su dinero sera lento,
dificil y angustiante.

Ahora bien, existe una cara mas oscura 'y
problematica de la informalidad financiera:
los créditos informales “gota-a-gota” y
pagadiarios, y los ahorros en las llamadas

Existen ciertas practicas informales de ahorro L .
piramides”. Ninguna de estas practicas

y crédito en grupos comunitarios o familiares
bastante usuales en Colombia, como las
natilleras o los grupos locales de ahorro y
crédito (GLAC), que se han considerado, de
hecho, como un camino a fomentar cultura
financiera, pues es facil ahorrar y pedir
pequenos préstamos entre la misma familia
0 entre grupos de amigos. En estos modelos
prima la responsabilidad del lider lo que
determinara su éxito.

es aconsejable, pues implican muchas
desventajas para las personas y son
consideradas ilegales. A continuacion,
describimos brevemente algunas de estas
actividades y enunciamos sus principales
riesgos:

Guia de orientacion sobre inclusion financiera




Son créditos
que ofrecen personas particulares (o
‘prestamistas”) a otras (los “clientes”),
sin necesidad de estudios de credito o
documentacion. Generalmente son de
pequenos montos que deben pagarse
de manera diaria, semanal, quincenal o
mensual, de acuerdo a como haya sido
la “negociacion”’. El primer problema
comprobado de este tipo de préstamos
son los intereses: son elevados, muy
por encima de lo que permite la ley
colombiana. El segundo es el modo ilegal
y hasta violento en el que los prestamistas
cobran el dinero: cambian las reglas,
intimidan, extorsionan, pueden afectar la
integridad personal y el patrimonio, etc.
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Pirémides. Son mecanismos de

recoleccion de dinero que plantean como
promesa recibir altas rentabilidades y
beneficios si la persona cumple dos
condiciones: hace entrega de cierto dinero
y vincular a la piramide a otras mas. Para
que la piramide funcione, en la base tiene
que haber un numero de personas cada
Vez mayor, Cuyos aportes son los que iran
a parar a los bolsillos de los que estan en
la cabeza o0 en la cima. Las piramides son
considerados mecanismos de captacion
de dinero fraudulento: recogen recursos
de un gran numero de personas que van a
parar a las manos de unos pocos.

¢Como prevenir
el riesgo y el
Fraude?

O Mantener a salvo la informacion personal:
no compartir datos como documentos
de identidad, direccion, correo, fecha de
nacimiento, etc., en llamadas telefénicas
0 correos sospechosos. Hacer todas las
preguntas de verificacion que consideremos
necesarias: empresa, nombre del asesor,
teléfono u otra que se considere relevante.

El dinero es un bien preciado, por lo
cual es fundamental seguir algunas
recomendaciones para evitar

situaciones que pongan en riesgo
nuestros derechos o nuestro capital:

Guia de orientacion sobre inclusion financiera




™\
L

Volver al contenido

Nunca compartir, por ningun medio, (’ Mantenernos informado sobre temas

claves de tarjetas de crédito o claves de
plataformas digitales con terceros.

O Vincular el nimero celular y el correo
electronico para notificar todos los
movimientos de los productos financieros.
Igualmente funcional es contar con
acceso a las plataformas digitales o apps
de las entidades financieras, para hacer
control de los productos.

financieros basicos, como tasas de interés
permitidas, derechos de los consumidores
financieros, entidades que prestan
asesorias, etc.

Dudar de correos electronicos y mensajes
en el celular de usuarios 0 empresas que
no estan en los contactos personales 'y que
envian enlaces o adjuntan archivos.

------------------------------------------------------------------------ O Acudir a las autoridades competentes

O Dudar de premios, regalos o promociones
gue prometen demasiado: hacer las
preguntas y verificaciones que permitan
evaluar qué tan cierto es lo que nos estan
prometiendo.

cuando tengamos indicios o evidencias
de cualquier acto ilegal o violacion de los
derechos econdmicos: extorsion, estafa,
usura, fraude.

CETRER 1. |55 cntidades tienen en sus paginas web
informacion actualizada que las personas pueden
consultar en cualquier momento, sobre: portafolio,
tasas, tarifas y costo de transacciones. Asi mismo, las

entidades tienen canales para que los consumidores
puedan radicar sus peticiones, quejas o reclamos (PQRS),
y también cuentan con un defensor del Consumidor que
vela por los intereses de los clientes y quien debe tener
disponibilidad para resolver sus inquietudes.

ﬁ Guia de orientacion sobre inclusion financiera
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Un presupuesto es una herramienta
simple para administrar dinero que
puede ayudarle a llegar, desde el punto
en el que esta ahora, a una meta financiera
determinada; esta puede ser de corto plazo,
como salir de deudas, 0 a mediano o largo
- plazo, como ahorrar para comprar una casa.

9 Use su dinero con cautela. Se

' pueden hacer tres cosas con el dinero:
gastar, ahorrar o invertir; el mejor consejo
para administrar estas tres partes de su
vida financiera es facil de decir, pero mas

 facil de lograr: gaste sensatamente, ahorre
- regularmente e invierta prudentemente.

9 Beneficios de un presupuesto: - Si sus ingresos aumentan, podra asignar

: mds ahorro. Si sus ingresos disminuyen,
@ Fracilita la toma de decisiones sobre gastos  : quiz4 tenga que ahorrar menos para

y ahorro. : pagar necesidades béasicas. Siga de
@ Sisecumple, le ayudara a alcanzar las - cerca su presupuesto, de modo que esté
metas financieras. : preparado para ajustarlo de acuerdo con las

* circunstancias cambiantes.
0 Estimula gastar prudentemente.

Q Estimula ahorrar con disciplina. e ¢Como mantenerse dentro del
: presupuesto? jCon disciplina! Elaborar
Q Le permite tomar el control de su dinero. un presupuesto es una tarea sencilla.
Cualquiera lo puede hacer. Pero seguir un
e Nada es igual para siempre. iSu presupuesto y cumplirlo puede ser mucho mas
: presupuesto cambiara! dificil. jHace falta disciplinal Hay que respetar
: cada parte del presupuesto, desde establecer
Con el tiempo, los cambios de circunstancias metas financieras hasta controlar sus gastos'y
- pueden llevarle a replantear su presupuesto. cumplir con su compromiso de ahorrar.
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0 Los ahorros representan el dinero

; que una persona o una familia

. guarda para usar en el futuro. Adems,
ayudan a las personasy a las familias
a controlar sus riesgos, a enfrentar
emergencias. Le permite controlar sus
negocios, acumular bienes y alcanzar sus
metas.

9 Razones para ahorrar: muchas veces,

' las personas necesitan sumas de dinero

: que son mayores a las que tienen a la mano
para cumplir sus metas financieras. La forma
mas confiable y sostenible en la que se

pueden obtener es acumulandolas, de una u
otra manera, a partir de sus ahorros.

e ilmportante! La buena administracion

del dinero comienza por no dejar ir
lo que ya tiene. Esto significa evitar gastos
innecesarios y encontrar un lugar seguro donde
guardar todo el dinero que le queda. Tomar la
decision de ahorrar, en vez de consumir, es la
base de la administracion del dinero.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera

Volver al contenido

Plan de ahorros: es una herramienta
indispensable para la administracion
del dinero, para alcanzar metas de corto,
mediano y largo plazo. Para elaborar un plan
de ahorros, tenga en cuenta el tamafio de la
meta, el tiempo y cuanto puede realmente
ahorrar para alcanzarla.

Las cinco reglas basicas para ahorrar:

Ahorre tanto como pueda, tan pronto
como pueda.

Ahorre segun sus ingresos.

No lleve consigo mucho efectivo. jEvite
la tentacion de gastarlo!

En lo posible, pague sus deudas antes
de comenzar a ahorrar.

Mantenga un fondo de emergencia en
una cuenta aparte.
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¢Como administrar

EXe[=leEX,

0 Una deuda surge cuando pide
: temporalmente dinero o bienes

: aalguien, y luego debe devolvérselos;
lo importante es honrar su palabra,
retornando lo que le prestaron.

g ilmportante! Un préstamo
3 financiero debe dirigirse a
. inversiones que generen el aumento de

- los ingresos, satisfaciendo una necesidad
. real y ajustandose a su presupuesto, sin
. exceder su capacidad de pago.

Sobreendeudamiento: demasiada
6 deuda puede causar serios problemas
: de sobreendeudamiento, que es cuando
la deuda de un hogar es demasiado alta
con respecto al ingreso familiar, llevando al

: no pago de las obligaciones 0 a no poder
© cubrir las necesidades basicas.

Guia de orientacion sobre inclusion financiera

e Seguridad: es importante evaluar

las fuentes de nuestros préstamos,
considerando a familiares, amigos y entidades
vigiladas como viables; y alejandonos de los

agiotistas, por sus mayores costos de interés
© y sus peligrosas formas de persuasion de

© pago.

Reglas al pedir un préstamo

Revise la tasa de interés.
Considere los descuentos y sobrecostos.

Analice su capacidad de pago.

Vigile que las fechas de pago coincidan con
las de sus ingresos.

En lo posible, considere que sea una
inversion para que genere ingresos y, con
ellos, realizar el pago del crédito.
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El buen
manejo de |

farjeta de credito avl
]

0 Pagar sin falta cada mes la cuota, segin -

; corresponda, para evitar el bloqueo de la Acced e r

: tarjeta y mantener un historial crediticio favorable. ‘ Y t

eAntes de solicitar una tarjeta de a S | S e m a

, adito, t ta | t

e 3N\ CIET O

cuota de manejo, tasa de interés, reposicion

L . Antes de adquirir cualquier producto
por pérdida o robo y comisiones entre otros, ‘ . q |
. asi como los programas de beneficios y : financiero, es necesario confirmar la

recompensas que algunas ofrecen, para validacion de las instituciones financieras

poder comparar la oferta de cada entidad - yque esten reguladas bajo la ley.

financiera y asi elegir la que mds se ajuste a 9 Es fundamental conocer los cobros

sus posibilidades. . . .
asociados al servicio financiero de

Tener presente las fechas importantes i acuerdo con el producto adquirido, tales
de la tarjeta de crédito, como la fecha | como: tasa de interés, cuotas de manejo,
de corte, que es cuando el banco hace el © comisiones adicionales, entre otros.

Tener presentes los requisitos que
solicita la entidad para la adquisicion de
- un producto financiero, como documentos y

Es recomendable pagar mas del - soportes sobre capacidad financiera
monto minimo del cargo mensual, de

el valor a pagar, y la fecha limite de pago, para

recuento de todos los gastos del mes y define 9
no incurrir en el pago de intereses por mora. :

Iniciar con un crédito de bajo monto es
ideal para ir construyendo historial crediticio.

esta forma se dara un mensaje positivo al
banco sobre la capacidad de pago.

No usar el cupo maximo de la tarjeta Cuando ya cuente con un credito, es
previniendo contingencias o imprevistos importante tener presentes los plazos

que se puedan presentar. § pactados para no incumplir en los pagos, y
: evitar sanciones y multas.
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Cuarto informe de Colombia sobre la implementacion de la
£ Convencion Internacional para la proteccion de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares

Anexo 9. Matriz total de procesos y total de victimas con una nacionalidad distinta a la colombiana, por los grupos delito actos de discriminacién, amenazas,

injuria y calumnia y trata de personas, para el periodo 01/01/2019 al 31/07/2024. Fiscalia General de la Nacién

PAIS
DDA ETAPA | peno |10 |vieriua | pustico |PERIOPISTA | brocksos| vierias
VICTIMA
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Brasil 26 NO NO 1 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Italia 63 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 19 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 24 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 25 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 27 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 29 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 32 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 34 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 35 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 36 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 39 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 49 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2019 Venezuela 62 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Francia 59 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 México 31 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Mongolia 54 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela | (en blanco) NO NO 2 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 4 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 7 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 15 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 18 NO NO 2 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 19 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 25 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 27 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 30 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 33 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 37 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 38 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 39 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2020 Venezuela 40 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Argentina 44 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Corea del Sur 50 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Ecuador 14 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Espaiia 57 NO NO 1 1




ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Puerto Rico 44 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 9 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 10 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 13 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 17 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 19 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 20 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 21 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 22 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 23 NO NO 3 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 24 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 25 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 26 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 27 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 28 NO NO 1 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 29 NO NO 2 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 33 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 34 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 35 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 36 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 37 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 40 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 42 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 46 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 58 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2021 Venezuela 59 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Anguila (en blanco) NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Brasil 27 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Ecuador 49 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Espafia (en blanco) NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Espafia 18 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 [Estados Unido 40 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Francia 36 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Guatemala 24 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Italia 11 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Nicaragua 35 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela | (en blanco) NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 8 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 12 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 13 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 14 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 15 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 16 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 21 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 22 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 23 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 25 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 26 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 27 NO NO 3 3




ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 28 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 29 NO NO 7 7
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 30 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 31 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 32 NO NO 3 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 33 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 34 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 35 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 36 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 37 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 40 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 41 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 42 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 43 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 48 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 52 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 55 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 57 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2022 Venezuela 64 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 (en blanco) 18 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 (en blanco) 20 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Cuba 43 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Ecuador 28 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Ecuador 29 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Espafia 49 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Libia 32 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Mongolia 58 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 ublica Domini 30 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Rusia 30 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 1 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 3 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 5 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 9 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 11 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 12 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 14 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 18 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 19 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 21 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 22 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 23 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 24 NO NO 6 6
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 25 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 26 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 27 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 28 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 29 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 30 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 31 NO NO 3 3




ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 32 NO NO 7 8
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 33 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 34 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 35 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 36 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 37 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 38 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 39 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 40 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 41 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 42 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 45 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 46 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 47 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 48 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 54 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 57 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 58 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2023 Venezuela 59 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Chile 39 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Espafia 19 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Francia (en blanco) NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Guatemala 18 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 7 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 9 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 15 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 16 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 17 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 19 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 21 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 22 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 23 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 24 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 27 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 28 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 29 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 30 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 31 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 32 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 33 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 34 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 35 NO NO 5 5
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 36 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 37 NO NO 2 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 38 NO NO 4 4
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 39 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 40 NO NO 3 3
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 41 NO NO 1 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 42 NO NO 2 3




ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 43 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 44 NO NO 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 48 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 50 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 51 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 52 NO NO 2
ACTOS DE DISCRIMINACION INDAGACION 2024 Venezuela 59 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2019 Venezuela 25 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2019 Venezuela 29 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2019 Venezuela 52 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2020 Venezuela | (en blanco) NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2020 Venezuela 26 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2020 Venezuela 49 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2021 Venezuela 3 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2021 Venezuela 20 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2021 Venezuela 24 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2021 Venezuela 33 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2021 Venezuela 47 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Ecuador 33 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Venezuela | (en blanco) NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Venezuela 22 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Venezuela 23 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Venezuela 33 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Venezuela 42 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2022 Venezuela 43 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela 23 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela 28 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela 30 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela 32 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela 37 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2023 Venezuela 39 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Francia (en blanco) NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 16 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 19 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 20 NO NO 2
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 25 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 28 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 31 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION QUERELLABLE 2024 Venezuela 36 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION JUICIO 2021 (en blanco) 40 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION JUICIO 2022 Brasil 27 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION JUICIO 2022 Venezuela 26 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION [JECUCION DE PENA 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION | INVESTIGACION 2021 (en blanco) 25 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION | INVESTIGACION 2021 (en blanco) 35 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION | INVESTIGACION 2021 (en blanco) 38 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION | INVESTIGACION 2021 (en blanco) 56 NO NO 1
ACTOS DE DISCRIMINACION | INVESTIGACION 2021 Ecuador 14 NO NO 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 26




AMENAZAS INDAGACION 2019 (en blanco) 11 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 (en blanco) 16 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 (en blanco) 17 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 (en blanco) 19 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 (en blanco) 25 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Aland 29 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Alemania | (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Alemania 22 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Alemania 42 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Argentina | (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Argentina 44 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Canada 39 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Chile 6 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Chile 7 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Chile 9 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Chile 49 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 |udad del Vaticg 56 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Costa Rica 27 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 3 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 20 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 27 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 34 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 35 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 40 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 41 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 47 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 51 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 52 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 53 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 56 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 57 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 62 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 64 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Ecuador 73 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Egipto 25 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Espaiia 8 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Espafia 9 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Espaiia 11 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Espafia 28 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Espaiia 60 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  [Estados Unido 2 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Estados Unidog 13 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  [Estados Unido 16 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  [Estados Unidos 23 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  [Estados Unido 36 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  |[Estados Unidos 48 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  [Estados Unido 52 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  |Estados Unidog 53 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019  [Estados Unido 54 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2019 Francia 68 NO NO




AMENAZAS INDAGACION 2019 Honduras 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 India 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Italia 50 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Jordania 86 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Libano 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 MALAUI 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 México 6 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Meéxico 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Panama 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Panama 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Panama 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Paraguay 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Pera 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Pert 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Reino Unido 30 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 ublica Domini 50 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Siria 34 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela | (en blanco) NO NO 24 25
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela -3 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 0 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 2 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 3 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 4 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 6 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 7 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 8 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 9 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 11 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 12 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 14 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 15 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 16 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 17 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 18 NO NO 10 12
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 19 NO NO 10 10
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 20 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 21 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 22 NO NO 14 14
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 23 NO NO 13 13
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 24 NO NO 19 19
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 25 NO NO 26 25
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 26 NO NO 17 17
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 27 NO NO 13 13
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 28 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 29 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 30 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 31 NO NO 10 11
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 32 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 33 NO NO 12 12
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 34 NO NO 8 8




AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 35 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 36 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 37 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 38 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 39 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 40 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 41 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 42 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 44 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 45 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 46 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 48 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 49 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 51 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 54 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 57 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 58 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2019 Venezuela 65 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 (en blanco) | (en blanco) NO NO 26 22
AMENAZAS INDAGACION 2020 (en blanco) 12 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 (en blanco) 17 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 (en blanco) 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 (en blanco) 55 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Alemania 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Argentina 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Argentina 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Brasil 32 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Canada 12 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Canada 13 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Chile (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020  |udad del Vaticg 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Ecuador 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Espafia (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Espaiia 55 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Estados Unidog (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020  |[Estados Unidos 31 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020  [Estados Unido 32 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020  [Estados Unidos 35 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2020  [Estados Unido 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020  |Estados Unidog 48 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Francia 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Honduras 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Italia 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Libano 66 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 México 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Panama 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Pera (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Pert 32 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Suiza 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela | (en blanco) NO NO 53 56
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 7 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 9 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 11 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 13 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 14 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 16 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 17 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 18 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 19 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 20 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 21 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 22 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 23 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 24 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 25 NO NO 17 17
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 26 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 27 NO NO 12 12
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 28 NO NO 18 18
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 29 NO NO 11 12
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 30 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 31 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 32 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 33 NO NO 9 8
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 34 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 35 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 36 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 37 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 38 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 39 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 41 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 42 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 43 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 44 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 45 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 48 NO NO 2 2




AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 50 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 51 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 55 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 59 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2020 Venezuela 64 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 37 438
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 18 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 34 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 37 NO NO 1 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 48 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 (en blanco) 49 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Alemania 19 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Alemania 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Andorra (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 6 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 9 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 10 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 34 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Argentina 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Bélgica 17 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Bolivia 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Brasil (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Canada 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Canada 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Canada 46 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Chile (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Chile 2 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Chile 6 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Chile 8 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Chile 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Chile 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Cuba (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Cuba 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Cuba 34 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Cuba 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 5 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 10 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 17 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Ecuador 51 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Espaiia 11 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Espafia 18 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Espafia 21 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Espafia 34 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Espafia 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Espafia 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Estados Unidog (en blanco) NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Estados Unidog 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Estados Unido: 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Estados Unidog 50 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Estados Unido 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Estados Unidog 89 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Israel 37 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Italia 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Italia 30 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Italia 37 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Italia 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Italia 72 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Libano 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 México (en blanco) NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 México 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Meéxico 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 México 55 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Nicaragua 76 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Panama 7 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Panama 12 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Panama 21 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Panama 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Pera (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Pert 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Portugal (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 ublica Domini 30 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Suecia 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Surinam (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela | (en blanco) NO NO 112 120
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 0 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 3 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 4 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 5 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 6 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 7 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 8 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 9 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 10 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 11 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 12 NO NO 3 3




AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 13 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 14 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 15 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 16 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 17 NO NO 14 13
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 18 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 19 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 20 NO NO 13 13
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 21 NO NO 12 12
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 22 NO NO 22 22
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 23 NO NO 24 25
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 24 NO NO 24 24
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 25 NO NO 27 27
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 26 NO NO 19 19
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 27 NO NO 22 23
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 28 NO NO 21 21
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 29 NO NO 30 30
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 30 NO NO 19 19
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 31 NO NO 26 27
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 32 NO NO 22 23
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 33 NO NO 13 13
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 34 NO NO 19 19
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 35 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 36 NO NO 14 15
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 37 NO NO 21 21
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 38 NO NO 15 16
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 39 NO NO 12 12
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 40 NO NO 18 18
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 41 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 42 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 43 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 44 NO NO 7 8
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 45 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 46 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 47 NO NO 7 8
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 48 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 49 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 50 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 51 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 52 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 53 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 54 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 64 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2021 Venezuela 67 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 48 246




AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 6 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 7 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 8 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 12 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 13 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 15 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 16 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 17 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 18 NO NO 2 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 20 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 21 NO NO 1 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 22 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 23 NO NO 3 5
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 24 NO NO 2 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 25 NO NO 3 7
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 26 NO NO 1 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 27 NO NO 2 7
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 28 NO NO 2 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 29 NO NO 2 6
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 30 NO NO 3 6
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 31 NO NO 1 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 32 NO NO 2 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 33 NO NO 3 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 35 NO NO 2 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 36 NO NO 3 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 37 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 38 NO NO 1 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 39 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 40 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 41 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 43 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 46 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 47 NO NO 2 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 49 NO NO 2 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 50 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 51 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 52 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 54 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 58 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 59 NO NO 1 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 65 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 (en blanco) 68 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Argentina | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Argentina 33 NO NO 1 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Argentina 37 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2022 Argentina 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Bolivia 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Brasil 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Brasil 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Brasil 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Canada 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Canada 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Chile 4 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Chile 13 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Chile 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Chile 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Chile 64 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 China 32 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Corea del Sur 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Costa Rica 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Costa Rica 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Cuba 31 NO NO 1 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Cuba 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 1 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 16 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 48 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 57 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 58 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Ecuador 77 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Egipto 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espafia (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espafia 42 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espaiia 49 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espafia 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espafia 63 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espafia 70 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Espafia 82 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Estados Unidoq (en blanco) NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 [Estados Unido 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022  |Estados Unidog 21 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 [Estados Unido 22 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022  |Estados Unidog 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 [Estados Unido 34 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022  |Estados Unidog 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 [Estados Unido 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022  |Estados Unidog 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Francia (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Francia 33 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2022 Francia 37 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Guatemala 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Israel 31 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Italia (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Italia 19 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Italia 27 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Libano 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Liberia 31 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 México (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Meéxico 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 México 21 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Meéxico 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 México 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Meéxico 63 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 México 79 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022  PAISES BAJO 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Panama 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Paraguay 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Paraguay 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Pert 1 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Pera 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Pert 36 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Pera 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Pert 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Pera 74 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Portugal 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Reino Unido 82 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 ublica Dominiq (en blanco) NO NO 2 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 Rusia 58 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Senegal 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Sudafrica 21 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022  [rinidad y Tobag 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Uruguay 68 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela | (en blanco) NO NO 61 63
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 0 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 1 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 3 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 4 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 5 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 6 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 7 NO NO 6 5
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 8 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 9 NO NO 9 8
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 10 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 11 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 12 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 13 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 14 NO NO 14 14
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 15 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 16 NO NO 7 7




AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 17 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 18 NO NO 20 20
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 19 NO NO 18 18
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 20 NO NO 24 24
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 21 NO NO 29 30
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 22 NO NO 30 30
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 23 NO NO 27 29
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 24 NO NO 47 50
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 25 NO NO 37 38
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 26 NO NO 42 44
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 27 NO NO 43 43
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 28 NO NO 37 37
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 29 NO NO 40 42
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 30 NO NO 39 40
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 31 NO NO 34 35
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 32 NO NO 43 43
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 33 NO NO 34 34
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 34 NO NO 30 30
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 35 NO NO 35 36
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 36 NO NO 28 28
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 37 NO NO 27 27
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 38 NO NO 24 24
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 39 NO NO 17 17
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 40 NO NO 26 26
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 41 NO NO 26 26
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 42 NO NO 19 19
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 43 NO NO 20 20
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 44 NO NO 13 13
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 45 NO NO 9 10
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 46 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 47 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 48 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 49 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 50 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 51 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 52 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 52 SI NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 53 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 54 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 55 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 57 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 58 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 66 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2022 Venezuela 68 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO 49 51
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 14 NO NO 2 2




AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 16 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 18 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 19 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 21 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 27 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 30 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 31 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 34 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 35 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 43 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 45 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 54 NO NO 2 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 58 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 (en blanco) 71 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Alemania 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Alemania 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Alemania 64 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 |Arabia Sauditf 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Argentina 4 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Argentina 15 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Argentina 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Argentina 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Argentina 73 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Armenia 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Armenia 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Aruba 2 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Azerbaiyan 32 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Bahamas 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Bolivia 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Bolivia 37 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 1 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 13 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 44 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Brasil 58 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Canadé 48 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Chile 31 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Chile 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Chile 49 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2023 Chile 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Chile 78 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Comoras 24 NO NO 2 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Comoras 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Costa Rica 17 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Costa Rica 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Costa Rica 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Costa Rica 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Cuba 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Cuba 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Cuba 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 8 NO NO 2 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 19 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 35 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 51 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Ecuador 63 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Egipto 37 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 El Salvador 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 14 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espana 19 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espania 35 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espaiia 39 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espaiia 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 43 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espaiia 46 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 51 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 58 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espaiia 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espaiia 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 63 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espaiia 68 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espafia 70 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Espana 79 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Estados Unidog (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023  |[Estados Unidos 3 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 6 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023  [Estados Unidos 15 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 19 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023  |[Estados Unidos 22 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023  [Estados Unidos 27 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 33 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023  [Estados Unidos 34 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 37 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023  [Estados Unidos 40 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 43 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023  |[Estados Unidos 44 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 51 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Estados Unidog 54 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 59 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023  [Estados Unidos 61 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 [Estados Unido 66 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia 25 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia 33 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia 40 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia 42 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia 48 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Francia 62 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 GABON 54 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Gabon 50 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Guatemala 19 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Honduras 33 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Italia (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Italia 39 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Italia 43 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Italia 47 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Italia 48 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Jordania 43 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Libano 71 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 1 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 20 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 23 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 36 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 38 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 40 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 42 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 44 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 47 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 53 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 57 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 México 63 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Oman 32 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Paises Bajos | (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Paises Bajos 45 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pakistan 47 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Panama 3 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Panama 23 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Panama 41 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Panama 53 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 34 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 38 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 39 NO NO




AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Pera 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Polonia 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Puerto Rico 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Puerto Rico 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Puerto Rico 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Reino Unido 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 ublica Domini; 54 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Rusia 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Suecia 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Suiza 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Uruguay 40 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 36 35
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 0 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 2 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 4 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 5 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 6 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 7 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 8 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 9 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 10 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 11 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 12 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 13 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 14 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 15 NO NO 18 18
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 16 NO NO 15 15
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 17 NO NO 21 21
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 18 NO NO 26 26
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 19 NO NO 21 22
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 20 NO NO 29 29
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 21 NO NO 29 29
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 22 NO NO 44 44
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 23 NO NO 44 45
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 24 NO NO 49 49
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 25 NO NO 53 53
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 26 NO NO 52 52
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 27 NO NO 54 56
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 28 NO NO 60 63
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 29 NO NO 57 57
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 30 NO NO 57 59
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 31 NO NO 52 52
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 32 NO NO 35 35
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 33 NO NO 39 39
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 34 NO NO 57 58
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 35 NO NO 30 31
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 36 NO NO 52 52




AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 37 NO NO 33 33
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 38 NO NO 47 47
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 38 NO SI 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 39 NO NO 32 32
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 40 NO NO 35 34
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 41 NO NO 21 21
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 42 NO NO 22 22
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 43 NO NO 22 22
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 44 NO NO 25 24
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 45 NO NO 15 15
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 46 NO NO 13 13
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 47 NO NO 15 16
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 48 NO NO 18 18
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 49 NO NO 10 10
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 50 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 51 NO NO 10 10
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 52 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 53 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 54 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 55 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 56 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 57 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 58 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 60 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 61 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 63 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 64 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 67 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 69 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 70 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 74 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 75 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2023 Venezuela 85 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 24 15
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 5 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 6 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 13 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 16 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 25 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 26 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 29 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 (en blanco) 52 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Albania (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Alemania 30 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Angola 32 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2024 Argentina 23 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Argentina 34 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Argentina 42 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Argentina 64 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Armenia 42 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Bélgica 48 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Bolivia 29 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Brasil (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Brasil 41 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Canada 41 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Canada 70 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 4 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 8 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 20 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 26 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 34 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 38 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Chile 44 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 China (en blanco) NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 China 21 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Comoras 38 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Costa Rica 22 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Cuba 37 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Cuba 41 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Cuba 42 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Cuba 47 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Cuba 50 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 2 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 9 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 20 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 22 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 23 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 24 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 26 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 28 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 29 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 30 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 32 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 35 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 36 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 41 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 52 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Ecuador 55 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 El Salvador 34 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 1 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 9 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espaiia 13 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 14 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 16 NO NO
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 18 NO NO




AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 22 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 39 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espaiia 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Espafia 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 1 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 3 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 5 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 22 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 27 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 32 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 37 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 47 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 51 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024  [Estados Unido 54 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024  |Estados Unidog 70 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Francia (en blanco) NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2024 Francia 4 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Francia 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Guatemala 20 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Haiti 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Iraq 69 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Israel 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Italia (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Italia 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Japon 59 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Malasia 75 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Marruecos 54 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 México 18 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Meéxico 19 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 México 27 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Meéxico 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 México 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Meéxico 39 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 México 49 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Meéxico 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 México 81 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Nicaragua 32 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Nicaragua 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Panama 23 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Panama 30 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Paraguay 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Paraguay 37 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pert (en blanco) NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pera 27 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pert 32 NO NO 1 1




AMENAZAS INDAGACION 2024 Pera 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pert 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pera 51 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pert 52 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2024 Pera 60 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Portugal 63 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Puerto Rico 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 ublica Domini 18 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 ublica Domini 42 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 ublica Domini 43 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 ublica Domini 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Suecia 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 frinidad y Toba; 38 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Turquia 36 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Uruguay 45 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela | (en blanco) NO NO 21 21
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 0 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 3 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 5 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 6 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 7 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 8 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 9 NO NO 4 4
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 10 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 11 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 12 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 13 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 14 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 15 NO NO 11 11
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 16 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 17 NO NO 17 17
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 18 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 19 NO NO 20 20
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 20 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 21 NO NO 34 34
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 22 NO NO 25 25
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 23 NO NO 26 26
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 24 NO NO 30 30
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 25 NO NO 32 32
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 26 NO NO 26 26
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 27 NO NO 28 28
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 28 NO NO 40 39
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 29 NO NO 28 28
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 30 NO NO 32 32
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 31 NO NO 31 31
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 32 NO NO 32 32
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 33 NO NO 25 25
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 34 NO NO 38 38
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 35 NO NO 23 23
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 36 NO NO 25 26




AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 37 NO NO 34 34
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 38 NO NO 21 21
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 39 NO NO 10 9
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 40 NO NO 23 23
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 41 NO NO 22 22
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 42 NO NO 17 18
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 43 NO NO 10 10
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 44 NO NO 16 16
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 45 NO NO 12 12
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 46 NO NO 10 10
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 47 NO NO 6 6
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 48 NO NO 9 9
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 49 NO NO 5 5
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 50 NO NO 8 8
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 51 NO NO 10 9
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 52 NO NO 7 7
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 53 NO NO 3 3
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 55 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 56 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 57 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 58 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 60 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 61 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 62 NO NO 1 1
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 68 NO NO 2 2
AMENAZAS INDAGACION 2024 Venezuela 69 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Israel 61 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Italia 34 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Reino Unido 35 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 18 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 23 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 27 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 28 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 29 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 30 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 35 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 36 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 37 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2019 Venezuela 48 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 (en blanco) 37 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Alemania 72 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Ecuador 37 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020  |Estados Unidog 37 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Pera 44 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela | (en blanco) NO NO 7 8
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 15 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 17 NO NO 1 1




AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 19 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 22 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 23 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 24 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 25 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 26 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 28 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 29 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 30 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 33 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 35 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 36 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 38 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 41 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 44 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2020 Venezuela 61 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 7 11
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 (en blanco) 15 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Aruba 17 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Canada 31 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Ecuador 21 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Ecuador 24 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Ecuador 34 NO NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Ecuador 39 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela | (en blanco) NO NO 29 31
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 14 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 15 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 16 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 18 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 19 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 20 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 21 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 22 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 23 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 24 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 25 NO NO 7 7
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 26 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 27 NO NO 6 6
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 28 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 29 NO NO 6 6
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 31 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 32 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 33 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 34 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 35 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 36 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 36 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 37 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 38 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 39 NO NO 3 3




AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 40 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 41 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 42 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 43 NO NO 3 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 44 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 46 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 48 NO NO 2 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 49 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 50 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 54 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2021 Venezuela 58 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 (en blanco) 13 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Brasil 22 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Ecuador 33 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Espafia 43 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 [Estados Unido 47 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 México 41 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 México 79 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela | (en blanco) NO NO 8 8
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 7 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 13 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 14 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 15 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 17 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 18 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 19 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 21 NO NO 6 6
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 22 NO NO 7 8
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 23 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 24 NO NO 7 7
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 25 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 26 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 27 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 28 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 29 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 30 NO NO 7 7
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 31 NO NO 7 7
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 32 NO NO 6 6
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 33 NO NO 7 8
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 34 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 35 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 36 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 37 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 38 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 39 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 40 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 41 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 42 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 43 NO NO 6 6




AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 46 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 48 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 54 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2022 Venezuela 61 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 (en blanco) 19 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Alemania 59 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Alemania 59 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Argentina 55 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Argentina 55 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Brasil 54 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Brasil 54 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 China 45 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 China 45 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Cuba 32 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Cuba 32 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Cuba 42 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Cuba 42 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Ecuador 28 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Ecuador 28 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Ecuador 37 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Ecuador 37 S1 NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Ecuador 52 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Ecuador 52 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Espaiia 41 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Espafia 53 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Espaiia 53 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Espafia 56 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Espaiia 56 ST NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Espafia 58 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 [Estados Unido 39 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Estados Unidos 42 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 [Estados Unido 44 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Estados Unidos 55 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 [Estados Unido 63 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 63 S1 NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Honduras 50 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Honduras 50 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Pera 52 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Pera 52 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Pera 56 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Rumania 77 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Rumania 77 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 13 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 14 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 15 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 16 NO NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 16 SI NO
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 17 NO NO




AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 19 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 20 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 20 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 21 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 22 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 23 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 24 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 24 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 25 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 26 NO NO 3 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 26 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 27 NO NO 2 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 27 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 28 NO NO 3 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 28 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 29 NO NO 10 10
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 30 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 30 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 31 NO NO 7 8
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 31 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 32 NO NO 7 7
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 32 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 33 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 34 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 34 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 35 NO NO 3 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 35 SI NO 1 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 36 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 37 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 38 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 39 NO NO 4 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 39 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 40 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 40 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 41 NO NO 3 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 41 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 42 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 42 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 43 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 43 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 44 NO NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 44 SI NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 45 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 47 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 50 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 51 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 51 SI NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 52 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 54 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 57 NO NO 1 1




AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 58 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 61 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2023 Venezuela 62 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Argentina 26 NO NO 2 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 48 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 0 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 15 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 17 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 18 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 20 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 21 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 22 NO NO 4 4
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 23 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 24 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 25 NO NO 2 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 26 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 27 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 28 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 29 NO NO 3 3
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 30 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 33 NO NO 5 5
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 34 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 36 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 38 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 39 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 40 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 41 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 43 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 45 NO NO 2 2
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 46 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 50 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 59 NO NO 1 1
AMENAZAS QUERELLABLE 2024 Venezuela 69 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2019 Venezuela 24 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2020 Venezuela 26 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2020 Venezuela 32 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2020 Venezuela 33 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2020 Venezuela 36 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2020 Venezuela 39 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2021 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2021 Venezuela 35 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2021 Venezuela 45 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2021 Venezuela 46 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2021 Venezuela 51 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Tayikistan 23 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 13 NO NO 1 1




AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 17 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 18 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 19 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 23 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 40 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2022 Venezuela 55 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 20 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 23 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 26 NO NO 2 2
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 27 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 33 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 36 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 37 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2023 Venezuela 50 NO NO 2 1
AMENAZAS JUICIO 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2024 Ecuador (en blanco) NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2024 Venezuela 21 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2024 Venezuela 22 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2024 Venezuela 23 NO NO 2 2
AMENAZAS JUICIO 2024 Venezuela 29 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2024 Venezuela 39 NO NO 1 1
AMENAZAS JUICIO 2024 Venezuela 44 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 7
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Ecuador 47 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela | (en blanco) NO NO 3 7
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 15 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 16 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 20 NO NO 1 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 21 NO NO 1 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 22 NO NO 2 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 23 NO NO 3 4
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 24 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 25 NO NO 2 3
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 26 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 27 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 28 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 33 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2019 Venezuela 41 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 3 5
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) 3 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) 7 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) 16 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) 46 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) 53 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 Venezuela 18 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 Venezuela 31 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2021 Venezuela 39 NO NO 1 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 3 63




AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 15 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 18 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 20 NO NO 3
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 22 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 23 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 25 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 26 NO NO 3
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 27 NO NO 8
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 28 NO NO 4
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 29 NO NO 5
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 30 NO NO 5
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 31 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 32 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 33 NO NO 7
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 34 NO NO 4
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 35 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 36 NO NO 5
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 37 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 38 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 39 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 40 NO NO 5
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 41 NO NO 3
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 42 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 45 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 47 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 49 NO NO 4
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 51 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 54 NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 55 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 56 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 58 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 (en blanco) 60 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Ecuador 31 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Guatemala 40 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Pert 46 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022  Jablica Domini 24 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Venezuela 18 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Venezuela 19 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Venezuela 29 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2022 Venezuela 31 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2
AMENAZAS INVESTIGACION 2023 (en blanco) 48 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2023 Venezuela 24 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2023 Venezuela 26 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2023 Venezuela 50 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2024 Venezuela 21 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2024 Venezuela 24 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2024 Venezuela 34 NO NO 1
AMENAZAS INVESTIGACION 2024 Venezuela 44 NO NO 1




AMENAZAS JECUCION DE PENA 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2019 Venezuela 22 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2020 Alemania 55 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2020 Venezuela 17 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2022 Venezuela 44 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2023 Venezuela 23 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2023 Venezuela 24 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2024 Venezuela 40 NO NO 1 1

AMENAZAS JECUCION DE PENA 2024 Venezuela 42 NO NO 1 1

AMENAZAS MINACION ANTICIP 2024 Venezuela 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 22 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 0 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 22 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 (en blanco) 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Alemania | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Argentina 29 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Argentina 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Argentina 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Bolivia 6 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Bolivia 9 NO NO 2 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Brasil 33 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Brasil 59 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Brasil 66 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Bulgaria 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Canada 29 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Canada 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Canada 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Cuba 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Cuba 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Cuba 51 NO NO 1 1
INJURIA 'Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador (en blanco) NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 43 NO NO 1 1
INJURIA 'Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 48 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Ecuador 72 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 El Salvador 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Espafia 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Espaiia 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Estados Unidoq (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019  [Estados Unido 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019  |Estados Unidog 28 NO NO 2 2




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019  [Estados Unido 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019  |Estados Unidog 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019  [Estados Unido 60 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Francia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Honduras 24 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Italia 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Italia 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Italia 50 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Italia 73 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Jordania 57 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 México 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 México 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019  PAISES BAJO{ (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Pert 56 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Pera 62 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Reino Unido | (en blanco) NO NO 2 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 ublica Domini; 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Rusia 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Turquia 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela | (en blanco) NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 1 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 10 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 11 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 13 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 14 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 15 NO NO 4 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 16 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 17 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 18 NO NO 6 6
INJURIA'Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 19 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 20 NO NO 17 17
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 21 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 22 NO NO 20 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 23 NO NO 13 13
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 24 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 25 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 26 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 27 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 28 NO NO 23 23
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 29 NO NO 26 26
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 30 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 31 NO NO 27 27
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 32 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 33 NO NO 11 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 34 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 35 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 36 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 37 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 38 NO NO 8 8




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 39 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 40 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 41 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 42 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 43 NO NO 8 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 44 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 44 NO SI 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 46 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 47 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 50 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 51 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 52 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 53 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 55 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 56 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 57 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2019 Venezuela 63 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 (en blanco) | (en blanco) NO NO 17 17
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 (en blanco) 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 (en blanco) 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 (en blanco) 60 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Afganistan | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Argentina | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Argentina 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Brasil (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Brasil 63 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Canada 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Canada 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Chile 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Cuba 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Cuba 53 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Ecuador 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Ecuador 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Egipto 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 El Salvador 49 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Eslovenia 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espafia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espaiia 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espafia 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espaiia 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espafia 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espaiia 63 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Espafia 67 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020  [Estados Unidog (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020  |Estados Unidog 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020  [Estados Unido 57 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Italia 6 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Italia 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Nicaragua 41 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Paises Bajos 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Pert 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Pera 44 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 ublica Domini 39 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Rusia 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela | (en blanco) NO NO 36 36
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 0 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 3 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 8 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 10 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 11 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 12 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 15 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 16 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 17 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 18 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 19 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 20 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 21 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 22 NO NO 11 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 23 NO NO 15 15
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 24 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 25 NO NO 13 13
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 26 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 27 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 28 NO NO 13 13
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 29 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 30 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 31 NO NO 13 13
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 32 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 33 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 34 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 35 NO NO 11 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 36 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 37 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 38 NO NO 15 15
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 39 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 40 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 41 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 42 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 43 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 44 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 45 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 49 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 50 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 53 NO NO 2 2




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2020 Venezuela 56 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 33 30
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 2 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 10 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 13 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 16 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 (en blanco) 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Alemania | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Alemania 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Alemania 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Argelia 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Argentina 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Brasil 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Canada 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Comoras 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 49 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 50 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 58 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Ecuador 61 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Espafia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Espaiia 18 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Estados Unidoq (en blanco) NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Estados Unido: 26 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Estados Unidog 29 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Estados Unido 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Estados Unidog 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Estados Unido: 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Francia 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Francia 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Guatemala | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Guatemala 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Israel 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Italia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Italia 61 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 IYA ARABE I 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 México 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 México 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Pakistan 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Pera 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Pert 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Pera 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Pert 38 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Pera 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 ublica Domini 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Siria 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Turquia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela | (en blanco) NO NO 67 72
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 7 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 10 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 11 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 12 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 13 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 14 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 15 NO NO 6 6
INJURIA'Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 16 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 17 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 18 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 19 NO NO 11 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 20 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 21 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 22 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 23 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 24 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 25 NO NO 15 15
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 26 NO NO 24 24
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 27 NO NO 32 32
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 27 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 28 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 29 NO NO 19 19
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 30 NO NO 11 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 31 NO NO 24 24
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 32 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 32 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 33 NO NO 10 10
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 33 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 34 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 35 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 36 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 36 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 37 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 38 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 39 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 40 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 41 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 42 NO NO 10 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 43 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 44 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 45 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 46 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 47 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 48 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 49 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 50 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 52 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 55 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 56 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 57 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 58 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2021 Venezuela 71 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 29 141
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 0 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 2 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 3 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 14 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 20 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 21 NO NO 2 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 22 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 23 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 24 NO NO 1 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 25 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 26 NO NO 1 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 27 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 28 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 29 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 30 NO NO 3 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 32 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 33 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 34 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 35 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 37 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 38 NO NO 2 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 39 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 40 NO NO 2 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 42 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 44 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 45 NO NO 1 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 47 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 49 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 52 NO NO 2 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 53 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 54 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 59 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 60 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 61 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 64 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 67 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 (en blanco) 85 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Alemania | (en blanco) NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Alemania 46 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Andorra 49 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Argentina | (en blanco) NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Argentina 22 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Bolivia 35 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Bolivia 45 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Brasil 36 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Brasil 42 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Canada 30 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Canada 31 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Chile 15 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Chile 34 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 |udad del Vaticg 27 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Costa Rica 18 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Costa Rica 19 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Costa Rica 20 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Costa Rica 55 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Cuba 29 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Cuba 48 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Cuba 60 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Ecuador (en blanco) NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Ecuador 23 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Ecuador 28 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Ecuador 31 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Ecuador 33 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Ecuador 48 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espaiia (en blanco) NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espafia 18 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espaiia 19 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espafia 19 SI NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espaiia 21 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espafia 24 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espaiia 42 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Espafia 55 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 [Estados Unido 18 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022  |Estados Unidog 20 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 [Estados Unido 22 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022  |Estados Unidog 31 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 [Estados Unido 32 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022  |Estados Unidog 39 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 [Estados Unido 47 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022  |Estados Unidog 48 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 [Estados Unido 55 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Honduras 26 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Honduras 33 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Honduras 44 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Islandia 54 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Israel 36 NO NO 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Italia 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 México 12 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 México 16 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 México 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 México 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Nicaragua 81 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Nigeria 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Paises Bajos 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Panama 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Panama 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Paraguay 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Perti 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Pera 31 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Pert 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Pera 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Perti 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Pera 58 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Puerto Rico 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Reino Unido 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Republica Chec| (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 ublica Domini 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Rusia 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Suiza 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela | (en blanco) NO NO 39 39
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 0 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 1 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 5 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 7 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 8 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 9 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 10 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 11 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 12 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 13 NO NO 10 10
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 14 NO NO 17 17
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 15 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 16 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 17 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 18 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 19 NO NO 15 15
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 19 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 20 NO NO 17 17
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 21 NO NO 23 23
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 21 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 22 NO NO 30 31
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 23 NO NO 25 25
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 24 NO NO 36 37
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 25 NO NO 38 39
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 26 NO NO 46 48
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 27 NO NO 49 50




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 28 NO NO 40 40
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 29 NO NO 42 42
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 30 NO NO 31 31
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 31 NO NO 45 45
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 32 NO NO 42 43
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 33 NO NO 34 34
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 34 NO NO 28 28
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 35 NO NO 26 27
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 36 NO NO 23 23
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 37 NO NO 31 31
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 38 NO NO 22 22
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 39 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 40 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 41 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 42 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 43 NO NO 10 10
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 44 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 45 NO NO 11 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 46 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 47 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 48 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 49 NO NO 10 10
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 50 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 51 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 53 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 54 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 56 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 57 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 59 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 60 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 61 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2022 Venezuela 64 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO 25 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 16 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 24 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 25 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 28 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 32 NO NO 3 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 34 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 35 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 40 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 43 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 44 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 45 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 46 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 (en blanco) 59 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Alemania 32 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Alemania 38 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Alemania 42 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Alemania 44 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Alemania 46 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 22 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 27 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 31 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 50 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 52 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 59 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Argentina 63 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Armenia 22 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Armenia 26 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Australia 66 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Bélgica (en blanco) NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Bolivia 22 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Brasil 21 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Brasil 32 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Brasil 36 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Brasil 48 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Brasil 72 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Camertn 20 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Canada 40 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Chile 32 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Chile 51 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Chile 55 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Chile 90 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 China 34 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 China 39 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 udad del Vaticg 51 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Comoras 64 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Corea del Sur 55 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Costa Rica 33 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Cuba 20 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Cuba 34 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Cuba 61 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 20 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 28 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 29 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 32 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 33 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 34 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 40 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 41 NO NO
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 42 NO NO




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 52 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Ecuador 69 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Egipto 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 El Salvador 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 11 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 16 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 18 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 29 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 46 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 47 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 62 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Espafia 66 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 0 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 23 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 39 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 40 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido 53 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 68 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 73 NO NO 3 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unido: 76 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Estados Unidog 77 NO NO 2 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Francia (en blanco) NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Francia 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Francia 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Francia 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Francia 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Guatemala 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Guatemala 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Iran 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Irlanda 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Irlanda 72 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Italia 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Italia 59 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Jamaica 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Jamaica 62 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Kazajistan 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 México 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 México 30 NO NO 2 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 México 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 México 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Mongolia 58 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Nigeria (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Nueva Zelanda 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Oman 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Paises Bajos 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pakistan 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Panama 7 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Panama 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Panama 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pera 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Perti 23 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pera 27 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pert 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pera 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pert 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Pera 63 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Portugal 63 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Puerto Rico 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Reino Unido 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 ublica Domini; 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 ublica Domini 38 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 ublica Domini 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Rumania 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Rusia 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Rusia 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Rusia 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Suiza 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Uruguay 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 32 32
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 0 NO NO 3 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 2 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 6 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 7 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 8 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 9 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 10 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 11 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 12 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 13 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 14 NO NO 13 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 15 NO NO 13 13
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 16 NO NO 28 28
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 17 NO NO 20 20




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 18 NO NO 20 20
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 19 NO NO 24 24
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 20 NO NO 24 24
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 21 NO NO 34 36
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 22 NO NO 46 46
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 23 NO NO 37 37
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 24 NO NO 29 29
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 25 NO NO 35 35
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 26 NO NO 46 46
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 27 NO NO 33 33
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 28 NO NO 41 42
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 29 NO NO 51 53
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 30 NO NO 35 35
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 31 NO NO 50 50
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 32 NO NO 32 32
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 33 NO NO 46 46
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 34 NO NO 39 39
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 35 NO NO 41 41
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 36 NO NO 35 36
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 37 NO NO 33 34
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 38 NO NO 32 32
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 39 NO NO 20 20
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 40 NO NO 21 22
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 41 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 42 NO NO 17 17
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 43 NO NO 10 10
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 44 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 45 NO NO 17 17
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 46 NO NO 22 22
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 47 NO NO 13 13
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 48 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 49 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 50 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 51 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 52 NO NO 10 10
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 53 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 54 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 56 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 57 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 58 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 59 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 60 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 61 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 62 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 64 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 67 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 72 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 74 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2023 Venezuela 142 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 9 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 5 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 10 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 12 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 24 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 32 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 38 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 53 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 (en blanco) 69 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Alemania | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Argentina 3 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Argentina 11 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Argentina 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Argentina 23 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Aruba 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Australia 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Bolivia 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Bolivia 29 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Bolivia 36 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Brasil 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Brasil 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Brasil 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Brasil 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Cabo Verde 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Canada 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Canada 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Chile 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Chile 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 China 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Corea del Sur 64 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Curagao 23 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Ecuador 12 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Ecuador 35 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Ecuador 36 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Ecuador 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Ecuador 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Ecuador 57 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espafia 5 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espaiia 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espafia 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espaiia 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espafia 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espaiia 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espafia 46 NO NO 3 3




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espaiia 62 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espafia 67 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Espaiia 72 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Estados Unidoq (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 1 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 16 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 30 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 46 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 48 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 49 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  |Estados Unidog 60 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024  [Estados Unido 71 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Francia 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Guadalupe 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Italia 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Italia 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Italia 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Italia 60 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Libano 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Lituania 32 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Malasia 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 México 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 México 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 México 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Paises Bajos 61 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Panama 29 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Pert 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Pera 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Perti 37 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Pera 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Pert 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Pera 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Pert 69 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Puerto Rico 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 ublica Domini 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Rusia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Siria 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Turquia 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Uruguay 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela | (en blanco) NO NO 8 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 1 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 5 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 6 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 11 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 12 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 13 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 14 NO NO 11 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 15 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 16 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 17 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 18 NO NO 20 20
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 19 NO NO 14 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 20 NO NO 23 23
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 21 NO NO 22 22
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 22 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 23 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 24 NO NO 26 26
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 25 NO NO 28 28
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 26 NO NO 15 15
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 27 NO NO 36 36
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 28 NO NO 18 18
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 29 NO NO 35 35
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 30 NO NO 25 25
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 31 NO NO 30 31
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 32 NO NO 29 30
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 33 NO NO 30 30
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 34 NO NO 11 14
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 35 NO NO 21 21
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 36 NO NO 12 12
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 37 NO NO 22 22
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 38 NO NO 16 16
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 39 NO NO 17 18
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 40 NO NO 18 18
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 41 NO NO 15 15
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 42 NO NO 10 11
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 43 NO NO 8 8
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 44 NO NO 9 9
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 45 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 46 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 47 NO NO 6 6
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 48 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 49 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 50 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 51 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 52 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 53 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 55 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 57 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 59 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 60 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 62 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 69 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA QUERELLABLE 2024 Venezuela 77 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Argentina 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Ecuador 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Ecuador 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Espafia 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Espafia 62 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Italia 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Siria 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 18 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 20 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 22 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 23 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 25 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 27 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 28 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 29 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 31 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 34 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2019 Venezuela 43 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 (en blanco) | (en blanco) NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 (en blanco) 22 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 (en blanco) 53 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Espafia 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Espafia 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Espafia 21 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020  |Estados Unidog 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela | (en blanco) NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 2 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 3 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 13 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 16 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 18 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 23 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 26 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 27 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 30 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 32 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 33 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 34 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 35 NO NO 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 36 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 37 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 39 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 40 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 41 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 43 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 44 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 45 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 48 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2020 Venezuela 57 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 31
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 16 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 17 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 18 NO NO 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 19 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 20 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 22 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 23 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 24 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 26 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 27 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 29 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 30 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 34 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 35 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 38 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 42 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 46 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 51 NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 54 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 (en blanco) 61 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Anguila (en blanco) NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Austria 36 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Bolivia 35 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Ecuador 62 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Meéxico 60 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Pera 53 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Puerto Rico | (en blanco) NO NO 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Puerto Rico | (en blanco) SI NO 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 ublica Domini 79 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela | (en blanco) NO NO 13
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela | (en blanco) SI NO 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 5 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 6 NO NO 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 17 NO NO 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 18 NO NO 1




INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 18 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 19 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 19 SI NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 21 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 21 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 22 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 23 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 24 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 25 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 26 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 27 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 27 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 29 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 30 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 30 ST NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 31 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 32 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 34 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 34 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 35 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 35 SI NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 39 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 44 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 46 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 48 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 48 ST NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 50 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2021 Venezuela 51 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 (en blanco) 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Bolivia 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Brasil 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Canada 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Espaiia 13 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Estados Unidoq (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 [Estados Unido 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022  |Estados Unidog 53 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Francia 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Francia 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 México 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Pert 74 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 4 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 6 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 9 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 12 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 18 NO NO 4 4
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 21 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 22 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 23 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 24 NO NO 3 3
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 25 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 26 NO NO 7 7
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 27 NO NO 8 7
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 28 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 30 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 31 NO NO 2 2
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 32 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 33 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 34 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 35 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 36 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 38 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 39 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 40 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 41 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 43 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 44 NO NO 2 2
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 48 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2022 Venezuela 58 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 (en blanco) 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 (en blanco) 20 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 (en blanco) 31 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Alemania 32 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Argentina 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Azerbaiyan 32 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Ecuador 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Espafia 58 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Estados Unidog 13 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Estados Unido: 36 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Estados Unidog 71 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Francia 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Francia 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Francia 36 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Italia 62 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 México 45 NO NO 1 1
INJURIA'Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Pert 34 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Reino Unido 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 5 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 6 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 8 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 16 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 18 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 19 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 20 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 22 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 23 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 24 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 26 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 27 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 29 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 30 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 31 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 33 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 34 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 35 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 38 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 42 NO NO 4 4
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 43 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 44 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 45 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 46 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 49 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 52 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 54 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2023 Venezuela 66 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 (en blanco) 28 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Alemania 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Argentina 48 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Canada 70 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Cuba 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Ecuador 8 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Espafia 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Espafia 68 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024  |Estados Unidog 3 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Francia (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela | (en blanco) NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 10 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 13 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 22 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 24 NO NO 2 2




INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 25 NO NO 5 5
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 26 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 27 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 28 NO NO 3 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 29 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 30 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 31 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 32 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 34 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 36 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 37 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 38 NO NO 3 3
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 40 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 41 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 43 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INDAGACION 2024 Venezuela 51 NO NO 2 2
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2019 Venezuela 14 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2019 Venezuela 17 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2019 Venezuela 18 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2019 Venezuela 19 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2020 Venezuela 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2021 Venezuela 24 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2021 Venezuela 33 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2021 Venezuela 34 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2022 Venezuela 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2022 Venezuela 70 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JUICIO 2024 Venezuela 30 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JECUCION DE PENA 2020 Venezuela 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA JECUCION DE PENA 2022 Venezuela 16 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 61
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 15 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 18 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 20 NO NO 1 3
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 22 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 23 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 25 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 26 NO NO 1 3
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 27 NO NO 1 8
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 28 NO NO 1 4
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 29 NO NO 1 5
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 30 NO NO 1 5
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 31 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 32 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 33 NO NO 1 7
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 34 NO NO 1 4
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 35 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 36 NO NO 1 5
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 37 NO NO 1 1




INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 38 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 39 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 40 NO NO 1 5
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 41 NO NO 1 3
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 42 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 45 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 47 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 49 NO NO 1 4
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 51 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 54 NO NO 1 2
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 55 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 56 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 58 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 (en blanco) 60 NO NO 1 1
INJURIA Y CALUMNIA INVESTIGACION 2022 Venezuela 18 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 9 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 14 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 15 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 16 NO NO 3 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 17 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 18 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 19 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 20 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 23 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 24 NO NO 1 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 30 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 31 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 33 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 37 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2019 Venezuela 53 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Pert 19 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Venezuela 14 NO NO 3 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Venezuela 16 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Venezuela 17 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Venezuela 21 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Venezuela 25 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2020 Venezuela 28 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 (en blanco) 15 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 (en blanco) 26 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Ecuador 16 NO NO 1 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela | (en blanco) NO NO 7 7
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 2 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 4 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 16 NO NO 2 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 17 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 18 NO NO 4 4
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 19 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 21 NO NO 3 3




TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 22 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 23 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 24 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 25 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 26 NO NO 2 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 27 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 28 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 31 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 32 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 33 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 34 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 37 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2021 Venezuela 51 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 (en blanco) 23 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Ecuador 16 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Ecuador 21 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela | (en blanco) NO NO 3 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 2 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 5 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 16 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 18 NO NO 3 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 20 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 23 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 27 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 29 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 30 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 32 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 33 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2022 Venezuela 50 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Panama 17 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Reino Unido 21 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela | (en blanco) NO NO 6 9
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 13 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 14 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 15 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 16 NO NO 3 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 17 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 20 NO NO 3 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 23 NO NO 4 5
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 24 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 26 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 31 NO NO 2 2
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 32 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 40 NO NO 3 3
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 41 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2023 Venezuela 48 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 (en blanco) | (en blanco) NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 (en blanco) 14 NO NO 1 1
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 (en blanco) 20 NO NO 1 1




TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Cuba 56 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Espafia 18 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Venezuela 16 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Venezuela 23 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Venezuela 24 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Venezuela 27 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Venezuela 46 NO NO
TRATA DE PERSONAS INDAGACION 2024 Venezuela 49 NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2019 Venezuela 20 NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2019 Venezuela 24 NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2019 Venezuela 33 NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2020 Venezuela 14 NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2020 Venezuela 19 NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO
TRATA DE PERSONAS JUICIO 2023 (en blanco) | (en blanco) NO NO
TRATA DE PERSONAS INVESTIGACION 2019 (en blanco) | (en blanco) NO NO
TRATA DE PERSONAS INVESTIGACION 2019 Venezuela | (en blanco) NO NO
TRATA DE PERSONAS INVESTIGACION 2021 (en blanco) | (en blanco) NO NO




