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[bookmark: _Toc421480513][bookmark: _Toc457233724]Objectif
La communication et la mobilisation sont essentielles à la réussite globale du Projet d’assainissement de la mine Giant (PAMG). La présente stratégie décrit l’approche adoptée pour le projet en ce qui concerne la communication et la mobilisation auprès des intervenants externes et de la population au cours des cinq prochaines années. Elle établit un cadre cohérent, réaliste et ciblé qui donnera aux membres de l’équipe du projet (Affaires autochtones et du Nord Canada, Services publics et Approvisionnement Canada et le gouvernement des Territoires du Nord-Ouest) l’orientation dont ils ont besoin pour planifier plus en détail les activités de communication et de mobilisation, en établir l’ordre de priorité et les exécuter. 
Bien que la présente stratégie ne traite pas directement de l’obligation de consulter les titulaires de droits autochtones et de droits issus de traités, elle contribue à créer un fondement plus solide pour une consultation productive de la Couronne.
Une stratégie de communication et de mobilisation est nécessairement un document dynamique, qui évoluera avec le PAMG. Bien que l’on s’attende à ce que les buts de la stratégie demeurent constants au cours de la durée du projet, les objectifs, les approches et les outils évolueront continuellement en réponse aux réussites, aux défis et aux changements dans la dynamique du projet et des intervenants.

[bookmark: _Toc421480514][bookmark: _Toc457233725]Contexte
Le PAMG n’a cessé de communiquer et de mobiliser depuis que les travaux de faisabilité préalables au projet ont commencé en 1999. Pendant les 15 premières années, les activités de communication et de mobilisation ont porté sur l’évaluation de l’élaboration et de la compréhension de la portée du défi que représentent l’assainissement, l’évaluation des options d’assainissement et la poursuite des démarches visant à satisfaire aux exigences réglementaires. 
Reconnu comme étant l’un des sites les plus contaminés en Amérique du Nord, seule l’ampleur du défi que représentent la communication et la mobilisation pourrait surpasser l’ampleur du défi que représente l’assainissement. 
Depuis la fin de 2007, le PAMG a été en grande partie encadré par le processus réglementaire exigé pour obtenir le permis requis pour commencer le plein assainissement. De par sa nature même, le processus réglementaire est très technique, intensément crucial et, parfois, contradictoire; par conséquent, il n’est pas le plus propice à l’établissement d’un dialogue positif et constructif avec la population et les intervenants.
Le 14 août 2014, après un examen public et technique complet qui a duré plus de six ans, le PAMG a été approuvé. Dans le cadre de leur décision sur l’évaluation environnementale, les ministres responsables ont précisé 26 mesures qui doivent être réalisées avant que le projet puisse demander un permis d’utilisation des eaux. L’équipe du projet doit aussi obtenir des permis de développement auprès de la ville de Yellowknife.
Bien que la décision sur l’évaluation environnementale ait permis au projet de se rapprocher fortement du plein assainissement, elle a aussi créé l’obligation de mobilisation supplémentaire sur un certain nombre d’éléments du projet. 
Le calendrier actuel du projet prévoit la présentation d’une description intégrée du projet pour examen par l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie au plus tard en mars 2020, ce qui permettrait d’obtenir un permis d’utilisation des eaux approuvé au plus tard en mars 2021.

Pendant la réalisation de l’évaluation environnementale, l’équipe de la mine Giant a continué de surveiller le site et d’en assurer la sécurité et la sûreté grâce à des travaux d’entretien du site de 60 ans qui sont réalisés 24 heures par jour. Il est arrivé un moment où l’équipe a constaté que les risques pour les travailleurs sur place et la collectivité locale ne pouvaient plus être gérés grâce à une garde et un entretien réguliers. Le plan de stabilisation du site a donc été élaboré, et la population et les intervenants ont été informés et consultés. Le plan a été approuvé par l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie et les travaux ont en grande partie été réalisés de 2013 à 2015.
Au fur et à mesure que se déroule le processus réglementaire et que l’équipe du projet tourne son attention sur la définition de la portée et de la conception du projet définitif, cette dernière doit aussi continuer de surveiller et d’entretenir le site en vue de protéger la santé et la sécurité des travailleurs et des résidents locaux, ainsi que l’intégrité de l’environnement. Il existe des exigences en matière de communication et de mobilisation en ce qui a trait aux activités permanentes d’entretien ainsi qu’à l’évaluation et à l’atténuation continues des risques.
[bookmark: _Toc421480515][bookmark: _Toc457233726]Vision, buts et objectifs	
Les objectifs précis du projet d’assainissement de la mine Giant sont énoncés comme suit dans le Rapport d’évaluation du développeur soumis à l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie : 
· gérer la poussière de trioxyde de diarsenic stockée sous terre de manière à prévenir l’émission d’arsenic dans l’environnement, et de réduire au minimum les risques pour la santé et la sécurité de la population et des travailleurs pendant la mise en œuvre du plan, d’une façon économique et fiable à long terme;
· remettre en état la surface du site de la mine conformément aux normes industrielles pertinentes et à la Loi sur la protection de l’environnement des Territoires du Nord-Ouest, en prévoyant l’utilisation à d’autres fins de certaines parties du site, sous certaines conditions;
· réduire au minimum les risques pour la santé et la sécurité de la population et des travailleurs posés par les bâtiments contaminés, les points d’accès à la mine et d’autres dangers physiques sur le site;
· réduire au minimum l’émission de contaminants depuis le site de la mine dans l’environnement;
· rétablir le ruisseau Baker à un état qui soit aussi productif que possible, en tenant compte des obstacles d’ordre hydrologique et climatique. 

Ces objectifs fournissent une expression claire de la portée et de l’intention du projet ainsi qu’un fondement pour les activités et les messages relatifs à la communication et à la mobilisation. Afin de veiller en outre à la réussite du programme de communication et de mobilisation, un cadre stratégique plus précis est exigé.



	
Vision de la stratégie de communication et de mobilisation du PAMG

	Grâce au programme de communication et de mobilisation du PAMG, la majorité des intervenants et des résidents de Yellowknife, N’dilo et Dettah sont bien informés à propos du projet, appuient l’approche adoptée pour l’assainissement, sont confiants que le projet est bien géré par le gouvernement du Canada, et sont optimistes en ce qui concerne l’avenir du site. 

	Objectifs 
	Objectifs

	1. Les intervenants externes ont le sentiment d’être bien informés à propos du PAMG et savent qu’ils peuvent participer au projet.
2. Les intervenants internes (y compris l’équipe du projet) sont bien informés à propos du projet et ont confiance dans le rôle qu’ils jouent dans la communication et la mobilisation.
3. Les intervenants externes ont une confiance accrue dans le plan du projet, l’équipe du projet et la gestion globale du projet. 
4. Le PAMG est perçu comme exerçant ses activités de manière ouverte, inclusive et transparente.
5. Il y a une harmonisation accrue entre les attentes des intervenants et le PAMG.
6. Les intervenants externes ont un sentiment accru d’appropriation et d’optimisme en ce qui concerne l’avenir du site de la mine.
7. La communication et la mobilisation aident à réduire au minimum les retards dans la réalisation du projet et les incidences de celui-ci sur la santé humaine et l’environnement.
	Objectifs de communication
1. Communiquer la « vision globale » de façon efficace. 
2. Axer la communication sur les aspects du projet qui préoccupent ou intéressent les intervenants, en langage clair et doté de sens, à l’aide des canaux privilégiés par ces derniers. 
3. Réagir de façon efficace et intentionnelle aux problèmes émergents. 
4. Communiquer ouvertement les avantages et les risques du projet pour les résidents locaux et les intervenants (sur le plan économique, sanitaire et environnemental).
5. Adopter un ton confiant et positif dans toutes les communications, même face aux critiques.
6. Fournir à l’équipe du projet les outils et le soutien nécessaires pour permettre à ses membres d’être des porte-parole efficaces et confiants pour le projet.
7. Communiquer l’engagement du gouvernement fédéral envers le projet.
Objectifs de la mobilisation
1. Échanger avec les intervenants appropriés sur les enjeux appropriés de la façon appropriée.
2. Cibler les intervenants les plus intéressés et ayant un profil de pouvoir grâce à une mobilisation proactive et significative. 
3. Offrir des possibilités de mobilisation cohérentes et fiables à tous les intervenants intéressés. 
4. Veiller à ce qu’une équipe de projet local solide soit en place pour échanger avec les intervenants et la population.
5. Faire rapport des progrès réalisés sur les engagements de mobilisation.
6. Montrer comment les observations des intervenants ont été collectées et intégrées et quelles possibilités de contribution seront offertes à l’avenir.
7. Chercher des occasions de partenariat de mobilisation avec des groupes d’intervenants appropriés.





[bookmark: _Toc421480516][bookmark: _Toc457233727]Considérations stratégiques 
La complexité du projet d’assainissement de la mine Giant est indéniable : des défis techniques présentés et du chevauchement des compétences gouvernementales concernées au processus réglementaire, il doit composer avec les enjeux historiques qu’il met en lumière. 
Les considérations énumérées ci-après présentent des défis inhérents ou externes qui devront être compris et gérés. 
· Maintenant que la décision sur l’évaluation environnementale a été rendue, la population et les intervenants s’attendront probablement à ce que le nettoyage commence peu de temps après. Toutefois, en raison des travaux exigés afin de réaliser les mesures de l’évaluation environnementale, d’achever les conceptions techniques et d’obtenir un permis d’utilisation des eaux ainsi que les autres permis, il faudra encore de nombreuses années avant que le projet soit mis en œuvre.
· Au cours des dernières années, l’équipe du projet a connu du succès dans le développement et la consolidation de certains groupes de mobilisation qui ont rassemblé des intervenants clés afin de disposer d’un forum cohérent pour le dialogue et les contributions importantes au projet (p. ex. Comité consultatif de la mine Giant en collaboration avec la Première Nation des Dénés Yellowknives, groupe de travail sur le PAMG, etc.). Bien que ceux-ci soient de précieux véhicules de mobilisation, ils exigent également plus de temps des membres de l’équipe du projet et ont accru les attentes en ce qui concerne les informations et les discussions sur un vaste éventail de questions. En raison de la décision sur l’évaluation environnementale, les autres demandes de temps et de ressources de l’équipe technique du PAMG ont aussi augmenté, ce qui oblige à être concentré et stratégique dans la gestion des organismes, des processus et des engagements de mobilisation.
· La complexité des défis et des solutions techniques ainsi que les contraintes connexes sont difficiles à expliquer de manière accessible, mais la population et les intervenants doivent participer aux processus de prise de décision d’une manière significative.
· Les processus multipartites ne favorisent pas les décisions et les approbations rapides. Au niveau fédéral, les décisions et les documents relatifs à la communication et à la mobilisation doivent suivre un processus prescrit d’examen et d’approbation.
· Les exigences du gouvernement fédéral en matière de traduction rendent difficile d’afficher en temps opportun des documents volumineux et souvent complexes sur le plan technique.
· Pour bon nombre de résidents, l’assainissement de la mine Giant est inextricablement lié à son histoire et aux nombreux problèmes non résolus associés au site de la mine.
· En plus du projet d’assainissement de la mine Giant, d’autres dossiers et enjeux ont des incidences sur l’opinion des intervenants et de la population en ce qui concerne l’approche et l’engagement du gouvernement du Canada envers l’environnement et les groupes autochtones, tels que les négociations sur les revendications territoriales avec les Premières Nations dénées de l’Akaitcho, le transfert des responsabilités aux Territoires du Nord-Ouest, les séquelles laissées par les pensionnats indiens, etc.
· Les résidents de Yellowknife, N’dilo et Dettah sont sensibles aux questions locales gérées à partir d’Ottawa ou d’autres centres de services gouvernementaux dans le Sud du pays. 
· Le gouvernement du Canada n’est pas le responsable de tous les aspects liés au PAMG, mais il est perçu comme tel et l’on s’attend à ce qu’il fasse preuve de leadership dans le traitement de pratiquement tous les intérêts des intervenants (c.-à-d. la reconstruction de la route Ingraham Trail ou la planification de l’utilisation future des terres).
[bookmark: _Toc421480517][bookmark: _Toc457233728]Analyse des intervenants
Les recherches antérieures ont relevé plus de 40 groupes d’intervenants externes qui avaient un certain niveau d’intérêt pour le PAMG. Une analyse approfondie[footnoteRef:1] a été utilisée pour répartir les intervenants en groupes afin d’aider l’équipe à cibler de façon efficace les communications et la mobilisation à l’avenir.  [1:  Questions stratégiques/analyses des parties prenantes et plan de gestion d’engagement et communication (Zoe Raemer, août 2011)] 


Le premier niveau d’analyse examine le pouvoir et l’intérêt de chaque groupe. 

« Acteurs clés » 
· Définis par : le niveau élevé d’intérêt et le pouvoir d’influencer le projet. La plupart d’entre eux jouent un rôle direct dans le processus réglementaire ou d’octroi des permis ou déclenchent une obligation de consulter.
· Seulement sept acteurs clés sont actuellement identifiés, et ils sont ciblés pour une mobilisation cohérente, significative et souvent individuelle. 
· Bien que la participation de ces groupes à la prise de décision et à la gouvernance du projet puisse être difficile à atteindre et soutenir, elle sera cruciale pour la réduction des retards dans le projet et la réussite globale du projet.

« Influenceurs possibles » 
· Définis par : le niveau élevé d’intérêt, mais un pouvoir moins direct d’influencer le projet. 
· Cette catégorie représente plus de la moitié des intervenants identifiés et bon nombre d’entre eux sont motivés par des questions ou des domaines d’intérêt très précis.
· Ils doivent aussi participer puisqu’ils peuvent quand même influencer la réussite du projet grâce à leur volonté de consacrer du temps et des efforts à la défense de leurs points de vue et de travailler par l’entremise de leurs relations à influencer les résultats du projet. 

« Liste de surveillance » 
· Petit groupe d’intervenants qui montrent actuellement peu d’intérêt, mais qui ont le pouvoir potentiel d’influencer le projet.

« Secondaires » 
· Peu d’intérêt et de pouvoir, et ne nécessitent aucune attention particulière.


* Aux fins de la présente analyse, Pêches et Océans Canada et Environnement Canada sont inclus en ce qui concerne leur rôle à titre d’intervenants dans le processus d’évaluation environnementale.RÉPERCUSSIONS
INTÉRÊT
INFLUENCEURS POSSIBLES
Exemples : médias locaux, Alternatives North, Det’on Cho Corporation, Akaitcho Territory Government, Back Bay Community Association, députés à l’Assemblée législative de Yellowknife, Institut Pembina, Mining Heritage Society, Chambre de commerce du Yukon, etc.


SECONDAIRES
Éducateurs et étudiants
SNAP
Utilisateurs récréatifs
Association des maisons flottantes
Association de la route Ingraham Trail
Première Nation Lutsel K’e
Alliance métis North Slave
Universités;


LISTE DE SURVEILLANCE
Médias nationaux
ACTEURS CLÉS
Maire et conseil municipal
Ville de Yellowknife (administration)
Résidents – N’dilo et Dettah
Pêches et Océans Canada *
Environnement Canada *
Première Nation des Dénés Yellowknives
Commission de la sécurité au travail et de l’indemnisation des travailleurs




L’analyse existante peut aussi être appliquée en vue de cibler les communications et les méthodes de mobilisation des membres de chaque groupe en fonction de leur harmonisation avec l’approche du PAMG, de leur confiance dans le PAMG et ses promoteurs (afin d’évaluer où il est nécessaire d’établir des relations) et de leur crédibilité globale (afin d’évaluer le niveau de priorité et le profil qui doivent être attribués à la mobilisation).
« Majorité silencieuse » possible
Il est raisonnable de supposer que la couverture médiatique et les réunions publiques dresseront de façon disproportionnelle le portrait des préoccupations et des critiques du projet et que la faible participation globale aux réunions publiques peut en fait être un reflet des faibles préoccupations à l’égard du projet. 
En fait, il peut exister une « majorité silencieuse » de résidents qui sont susceptibles d’être bien alignés sur l’approche du PAMG et qui ont confiance que le projet est bien géré. Toutefois, en raison du fait qu’elle n’a pas accès à la récente recherche sur l’opinion publique pour vérifier cette conclusion, l’équipe du projet demeure prudente dans ses hypothèses concernant ce groupe. Une majorité de résidents pourraient avoir confiance que le projet est bien géré, mais quand même avoir des craintes et des préoccupations importantes à l’égard du site qui peuvent être déclenchées et changer leur point de vue concernant le projet. D’autres peuvent simplement très peu connaître le projet en ce moment. 
Afin de maintenir la confiance d’un tel groupe, l’équipe doit :
· reconnaître et traiter les principaux domaines de préoccupation de la population en ce qui a trait à la santé et à la sécurité;
· être réactive aux problèmes émergents; 
· faire preuve de vision en ce qui concerne l’avenir du site;
· s’assurer que la trame historique et les messages clés du PAMG sont répétés par l’entremise de divers canaux, en langage simple et direct, et qu’une voie facile est toujours présentée pour « en apprendre davantage ».
De plus, il est essentiel d’entreprendre des activités qui permettront à l’équipe du PAMG de mieux évaluer et comprendre les perceptions qu’ont les intervenants et la population du projet à Yellowknife, N’dilo et Dettah. Ces outils sont décrits à la section Outils et activités de la présente stratégie, ainsi qu’à la section Évaluations.

[bookmark: _Toc421480518][bookmark: _Toc457233729]Principes directeurs pour les communications et la mobilisation
Les principes de base énumérés ci-après façonneront l’approche adoptée pour toutes les activités de communication et de mobilisation du PAMG.

Intention du commandant Intérêts 
· Chaque membre de l’équipe a un rôle à jouer dans la communication et la mobilisation. Ces dernières sont perçues comme étant des activités de base du projet et elles sont pleinement intégrées à tous les aspects de la planification et de la gestion du projet, y compris la prise de décision au plus haut niveau. 
· La communication interne parmi les membres de l’équipe est une priorité élevée en tout temps. 

Recevabilité 
· L’équipe fait rapport des observations formulées par les intervenants et la collectivité.
· Elle peut montrer comment elle utilise la rétroaction obtenue pour répondre aux besoins et aux intérêts des intervenants et de la collectivité.
· La communication est une priorité importante au moment de traiter les problèmes émergents liés au site.
· Les demandes de renseignements provenant des intervenants et de la population font l’objet d’un suivi. 

Remerciements 
· Toutes les expériences relatives à l’histoire de la mine Giant et au projet d’assainissement actuel sont réelles et méritent d’être entendues, peu importe si l’équipe du PAMG les juge factuelles ou exactes. 
· Les membres de l’équipe du projet communiquent avec empathie lorsqu’ils répondent aux expériences, aux préoccupations et aux questions des personnes.
· Le personnel et les entrepreneurs ont la possibilité d’en apprendre davantage sur la culture et l’histoire de la Première Nation des Dénés Yellowknives, ainsi que sur l’histoire du site de la mine Giant et ce que le site signifie pour les résidents locaux.

Ouverture et respect 
· Toutes les questions et les préoccupations sont traitées comme légitimes et accueillies comme étant une occasion de renforcer la clarté, la compréhension et, en fin de compte, la confiance.
· L’équipe est formée sur les techniques d’écoute active, et elle les applique dans le cadre des échanges avec les intervenants. Le personnel communique aussi clairement que possible en ayant recours à un langage ciblé de façon appropriée.
· Les membres de l’équipe sont ouverts aux nouvelles idées, à la collaboration et aux solutions communes. 

Crédibilité et confiance
· Les membres de l’équipe sont en mesure de faire preuve de compétence dans tous les aspects du projet lorsqu’ils échangent avec les intervenants et la population en faisant appel de façon efficace à toutes les ressources du projet au bon moment et aux bons endroits.
· Le projet a une forte présence locale et, quel que soit leur lieu de travail, les membres de l’équipe démontrent un intérêt et un engagement envers le projet et la collectivité. 
· Les membres de l’équipe sont formés, équipés et soutenus pour communiquer au sujet du projet. Ils connaissent bien les messages clés du projet, ils sont autorisés à parler de leur domaine d’expertise et ils savent comment aiguiller les problèmes de façon appropriée.
· Seuls les porte-parole désignés échangent avec les médias; ils ont reçu une formation appropriée et reçoivent un soutien pour ce faire.
· L’information est échangée de manière explicite et opportune parmi les membres de l’équipe afin que ces derniers soient en mesure de tenir un discours cohérent et d’inspirer la crédibilité et la confiance. 
· Le ton de la communication avec les intervenants et la population est en tout temps positif, parce que les membres de l’équipe promeuvent leur vision et leurs décisions relatives au projet, au lieu de les défendre. 

Accessibilité et transparence
· Les informations sur le projet sont rendues accessibles par l’entremise de nombreux canaux afin de répondre aux besoins et aux préférences des différents intervenants. 
· Les membres de l’équipe du projet se rendent disponibles pour aider ceux qui cherchent à obtenir des renseignements.
· Autant d’informations sur le projet que possible sont rendues accessibles à la population et aux intervenants de manière proactive et opportune.
· Les écarts dans les informations sont reconnus et traités lorsque c’est possible de le faire.
· Les processus de prise de décision sont aussi transparents que possible et les décisions sont communiquées dès que possible.
· Les informations sont transmises en langage simple.

Pertinence
· Les activités de communication et de mobilisation sont entreprises en gardant à l’esprit les intérêts, les préoccupations et les points de vue des intervenants et des résidents.
· L’information est adaptée de façon appropriée pour l’auditoire visé sur les plans du contenu, de la langue et du format.
· Une équipe de projet locale solide et hautement intégrée veille à ce que les problèmes et les préoccupations soient intégrés à la gestion et à l’approche globales du projet.


[bookmark: _Toc421480519][bookmark: _Toc457233730]Principaux outils de planification
Trois principaux outils sont utilisés pour guider et planifier les activités de communication et de mobilisation du PAMG au cours des cinq prochaines années.

Stratégie quinquennale de communication et de mobilisation du PAMG (2015-2020)
Ce document stratégique de haut niveau fournit une orientation globale pour les activités de communication et de mobilisation du PAMG. Il décrit l’environnement public et établit la vision, les principes, les buts et les objectifs, ainsi qu’un menu d’outils et d’activités. 
La stratégie sera mise à jour au plus tard en 2019, mais elle peut être passée en revue avant cette date s’il est nécessaire de répondre aux circonstances changeantes.

Plan quinquennal de communication et de mobilisation du PAMG (2015-2020)
Cette description de haut niveau de la planification donne un aperçu quinquennal des activités de communication et de mobilisation et fournit un cadre pour la planification annuelle des travaux. Il s’agit d’un outil de travail qui a été élaboré en collaboration avec les gestionnaires de projet en fonction des ensembles de travaux et des plans. Il comprend des renseignements sur les priorités annuelles, les jalons du projet, le rôle des principaux organismes de mobilisation et les initiatives uniques ou continues de communication et de mobilisation. 
L’équipe chargée de la mobilisation et les conseillers en communications du PAMG mettent le plan à jour à la fin de chaque exercice financier. Un nouveau plan sera élaboré en 2019, ou avant si nécessaire, en association avec le prochain plan stratégique.

Feuille de calcul annuelle pour les activités de communication et de mobilisation du PAMG
Cette feuille de calcul détaillée permet à l’équipe chargée de la mobilisation de planifier les activités de communication et de mobilisation d’un exercice financier, et d’en effectuer le suivi. Elle s’appuie sur le plan continu de cinq ans et fournit un outil de mise en œuvre mois par mois pour guider l’exécution des activités de communication et de mobilisation. 
L’équipe chargée de la mobilisation et les conseillers en communications du PAMG lancent une nouvelle feuille de calcul en avril ou mai de chaque exercice financier. 


[bookmark: _Toc421480520][bookmark: _Toc457233731]Description quinquennale
La section ci-après trace les grandes lignes d’un plan de haut niveau pour les cinq prochaines années d’activités de communication et de mobilisation. 

[bookmark: _Toc421480521][bookmark: _Toc457233732]Activités continues (2015-2020)
Voici les activités de base en matière de communication et de mobilisation qui sont entreprises de manière régulière et récurrente. Les niveaux d’approbation concernent uniquement les approbations du projet. Les outils de communication (p. ex. bulletins électroniques et infocapsules) exigent au moins les approbations secondaires du directeur des communications et du directeur général des communications. Dans certains cas, des approbations sont exigées jusqu’au niveau du Bureau du Conseil privé (BCP) (c.-à-d. publicité ou messages d’intérêt public) et du Bureau du ministre.

	Activité
	Échéancier
	Commentaires
	Approbation 

	Élaboration des messages clés et de la foire aux questions
	Au besoin
	À utiliser auprès des médias, de la population et des intervenants
	MB et Communications

	Bulletin électronique
	Entre huit et dix conférences par année
	Combine des articles vedettes avec des mises à jour opportunes du projet, la foire aux questions, etc.
Distribué à la liste de diffusion, affiché sur le site Web, promu par Twitter
	PCM

	Mises à jour sur le Web
	Bulletin électronique affiché tous les mois
Autres mises à jour au besoin
	Essentiel de tenir le site à jour, traduction requise
	PCM

	Documents imprimés
	Relatifs aux forums communautaires ou conformément au plan de travail annuel
	p. ex. fiches de renseignements 
	MB et Communications

	Gazouillis (Twitter) 
	Gazouillis hebdomadaires
	
	PCM

	Relations avec les médias (proactives)
	Au besoin ou conformément au plan de travail annuel
	Notamment : les tournées médiatiques, 
les séances d’information technique, les entrevues planifiées, la formation médiatique pour le ou les porte-parole auprès des médias 
	Plans de rendement, d’apprentissage et de carrière (PRAC), mais possiblement jusqu’au Bureau du ministre dans certains cas

	Relations avec les médias (réactives)
	Selon les besoins
	Les porte-parole du projet sont désignés, formés et appuyés par des messages approuvés
	MB et Communications

	Réponse à des événements imprévus
	Objectif : élaborer et diffuser des messages médiatiques dans les 24 heures en ce qui concerne les urgences et dans les deux à trois jours pour ce qui est des autres questions
	Fondée sur le plan de communication en cas de crise approuvé (approuvé par les PRAC). Parmi les véhicules utilisés, mentionnons les suivants : les entrevues médiatiques; les affichages sur le Web; le flux Twitter; les communications directes avec les principaux partenaires, la liste de diffusion du bulletin électronique
	MB et Communications

	forums communautaires;
	1-2 par année pour la Première Nation des Dénés Yellowknives 
1-2 par année pour les résidents de Yellowknife
	Les forums sont exigés aux termes du permis d’utilisation des eaux pour la stabilisation du site et leur calendrier est établi en fonction de l’achèvement de travaux sur le site; doivent continuer au-delà du Plan de dotation stratégique (PDS)
	MB

	« Ligne-info » du PAMG 
	Numéro de téléphone indiqué dans la plupart des communications
	
	S. o.

	Messages d’intérêt public relatifs au site 
	Selon les besoins
	Comprend les médias imprimés et la radio 
	MB

	Vidéos
	Conformément au plan de projet en élaboration
	Comprend la collecte de métrage et la production de vidéocapsules et de rouleaux B destinés aux médias
	MB et Communications
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Les groupes de travail sont une façon clé pour l’équipe du PAMG d’échanger d’une manière significative avec les principaux intervenants afin de fournir des renseignements et de demander des observations. Au fil du temps, de nombreux groupes de mobilisation des intervenants ont été établis ou pris en considération pour répondre aux besoins et aux intérêts des intervenants et de l’équipe du projet, et pour satisfaire au processus réglementaire. 

Ce qui suit fournit un aperçu de la nature et de l’état actuel de ces groupes en ce qui a trait à la mobilisation. L’adhésion et la synchronisation précises de ces groupes peuvent changer au fil du temps.

Réunions accueillies ou coaccueillies par le PAMG
· Comité consultatif de la mine Giant (réunions mensuelles) : Un forum des membres de la Première Nation des Dénés Yellowknives permettant de fournir une rétroaction sur tous les aspects du projet, y compris le savoir traditionnel.
· Groupe de travail sur la mine Giant (réunions mensuelles) : Un groupe qui se réunit de façon régulière pour faire le point sur le projet d’assainissement et obtenir des observations auprès des parties intéressées. Les membres permanents comprennent les experts en sites contaminés d’Environnement Canada, de Santé Canada et de Pêches et Océans Canada; le personnel de la ville de Yellowknife; le personnel de la Première Nation des Dénés Yellowknives; le personnel de l’Alliance métis North Slave (AMNS); Alternatives North; le conseiller technique indépendant. Le groupe de travail est ouvert à d’autres parties intéressées.
· Réunions avec le personnel de la ville de Yellowknife (réunions tous les un à trois mois) : Réunions de travail avec le personnel-cadre de la ville pour créer un dialogue ouvert et répondre aux questions sur des sujets tels que l’octroi des permis, l’utilisation future des terres, etc.
Réunions accueillies par d’autres auxquelles participent les membres de l’équipe du PAMG
· Alliance communautaire de la mine Giant (réunions tous les trois mois) : Un organisme indépendant qui fournit une rétroaction sur le projet et aide à informer la population. Les membres comprennent la Mining Heritage Society, le Syndicat des travailleurs du Nord, l’Alliance métis North Slave (AMSN), la communauté médicale, la Chambre de commerce, la ville de Yellowknife, la Fédération des travailleurs et la population. Ouverte à d’autres.
· Chefs et conseils de la Première Nation des Dénés Yellowknives (les membres de l’équipe du PAMG participent une fois par année ou au besoin) : Un forum visant à tenir les hauts dirigeants de la Première Nation des Dénés Yellowknives au courant de l’évolution du projet.
· Comité du Sénat des aînés de la Première Nation des Dénés Yellowknives (les membres de l’équipe du PAMG participent sur demande) : Un organisme existant de la Première Nation des Dénés Yellowknives qui donne des conseils aux chefs et aux conseils et qui fournit des informations sur le savoir traditionnel à l’équipe du projet.
· Marie et conseil municipal de la ville de Yellowknife (les membres de l’équipe du PAMG participent tous les six mois) : L’équipe du projet est invitée à la réunion régulière du conseil municipal afin de faire le point sur le projet et de répondre aux questions. Des représentants des médias et de la population sont souvent présents.
· Organisme de surveillance de la mine Giant (calendrier à déterminer) : Un organisme créé en réponse à la décision sur l’évaluation environnementale et établi en 2015-2016. Cet organisme assurera une surveillance indépendante et maintiendra la responsabilité vis-à-vis du grand public pour le projet. Ses membres comprennent des membres indépendants nommés par la Première Nation des Dénés Yellowknives, la ville de Yellowknife, l’Alliance métis North Slave (AMNS), Alternatives North, le gouvernement des Territoires du Nord-Ouest (GTNO) et Affaires autochtones et du Nord Canada.
· Communicating with Future Generations Working Group (Groupe de travail sur la communication avec les générations futures) (réunions mensuelles) : Un groupe établi pour discuter de la façon de communiquer avec les générations futures au sujet du site de la mine Giant et des efforts d’assainissement en cours. Ses membres comprennent le Première Nation des Dénés Yellowknives, l’Alliance métis North Slave (AMNS) et le projet des héritages toxiques.
· Great Slave Sailing Club (réunions annuelles ou au besoin) : Une occasion d’informer le Sailing Club des activités à la mine Giant Mine, puisque ce dernier est titulaire d’un bail sur le site de la mine Giant. Les membres du conseil d’administration et les membres du Sailing Club y participent.
· NWT Mining Heritage Society (réunions au besoin) : Un endroit où discuter des questions telles que le bail de la société sur le site et des possibilités de préserver l’héritage de la mine Giant. Les membres du conseil d’administration de la Mining Heritage Society y participent.
· Back Bay Community Association (réunions une ou deux fois par année) : Une occasion d’informer les résidents des activités au site de la mine Giant et d’obtenir de la rétroaction. Comprend les propriétaires de résidence dans la région Back Bay de Yellowknife.
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Au cours des cinq prochaines années, toutes les activités de mobilisation du projet seront motivées par trois résultats clés :

Obtention de l’approbation définitive du projet par le Conseil du Trésor (date cible pour la présentation : janvier 2019)
Conséquences de la mobilisation :
· exige des renseignements détaillés sur tous les éléments de conception afin d’élaborer une estimation des coûts de la catégorie « B »;
· une mobilisation importante à l’égard d’environ 80 % des éléments de conception doit être achevée au plus tard en janvier 2018.


Préparation de la description intégrée du projet pour la demande de permis d’utilisation des eaux auprès de l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie (date cible pour la présentation : mars 2020)
Conséquences de la mobilisation :
· le projet de demande doit être prêt une année avant la date de présentation (2019) afin de permettre la réalisation de consultations et l’apport de modifications;
· la mobilisation à l’égard des éléments du projet global sera achevée le plus tôt possible et intégrée au projet de demande à mesure de son élaboration;
· le compte rendu de la mobilisation sera essentiel à la présentation;
· certaines mesures de l’évaluation environnementale doivent être achevées avant que la demande de permis d’utilisation des eaux puisse être présentée, soit parce que la mesure le précise ou qu’elle établit des délais précis, soit parce qu’une décision est requise qui aura une incidence importante sur la conception du projet. 

Exigence de permis de développement complet de la ville de Yellowknife 
(date cible pour la présentation : printemps 2019)
Conséquences de la mobilisation :
· le principal intérêt de la ville est l’utilisation ordonnée et planifiée des terres;
· les décisions liées à la conception des surfaces seront essentielles à l’élaboration de la demande de permis;
· la ville à déterminer ses priorités et certaines d’entre elles n’entrent pas dans la portée du PAMG.
[bookmark: _Toc421480524][bookmark: _Toc457233735]Priorités prévues par exercice financier

2015-2016
· Entente de surveillance (mesures 7 et 8 de l’évaluation environnementale) 
· Travaux continus de stabilisation du site (forums publics et rapports mensuels conformément au permis d’utilisation des eaux)
· Cadrage de haut niveau pour les éléments de la conception des surfaces dans le cadre du processus de mobilisation à l’égard de la conception des surfaces (mai 2015 à juin 2016)
· Cadrage de haut niveau des aspects souterrains de la conception
· Conduite d’une évaluation des risques pour la santé humaine (mesure 10 de l’évaluation environnementale) 
· Début de la mobilisation à l’égard des études sur la santé (mesure 9 de l’évaluation environnementale)
· Échange avec le Comité consultatif de la mine Giant (CCMG) en vue d’élaborer le plan relatif au savoir traditionnel et début de la mobilisation 
· Détermination des « parties touchées » qui approuveront la durée du plan de projet pour la mobilisation (exigé par l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie)
2016-2017
· Achèvement de la mobilisation à l’égard de la conception des surfaces et clarification de la portée de la conception des surfaces 
· Ateliers et réunions visant à traiter des questions de conception plus particulières et à guider les travaux importants liés à la conception; par exemple, la conception des surfaces, la conception souterraine, le gel, le traitement des eaux et l’emplacement des exutoires 
· Mise à jour sur les activités de stabilisation du site (s’il y a lieu)
· Activités de communication et de mobilisation relatives à l’atténuation des risques immédiats
· Premier rapport annuel de l’organisme de surveillance et forum public 
· Lancement de la mobilisation avec les « parties touchées » à l’égard de la durée du plan de projet pour la mobilisation
· Poursuite de la mobilisation à l’égard des mesures de l’évaluation environnementale dans le cadre de l’évaluation des risques pour la santé humaine de 2015-2016 
· Évaluation quantitative des risques (mesure 5 de l’évaluation environnementale)
· Financement à long terme (mesure 6 de l’évaluation environnementale) 
· Programme de surveillance environnementale à long terme
2017-2018
· Achèvement des ateliers et des réunions sur la conception visant à guider les travaux importants de conception en mars 2018
· Achèvement des discussions avec la ville et les intervenants au sujet des questions en suspens concernant l’utilisation des terres
· Lancement de la rédaction de la description intégrée du projet pour le permis d’utilisation des eaux (date cible : août 2017)
· Rapport annuel de l’organisme de surveillance et forum public 

2018-2019
· Présentation de la demande d’approbation définitive du projet par le Conseil du Trésor (date cible : janvier 2019)
· Achèvement de la mobilisation exigée pour élaborer la description intégrée du projet
· Lancement de la mobilisation à l’égard de la version provisoire de la description intégrée du projet (date cible : mars 2019) 
· Rédaction de la demande de permis de développement global pour la ville de Yellowknife
· Rapport annuel de l’organisme de surveillance et forum public 
2019-2020
· Présentation de la description intégrée du projet à l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie, y compris un compte rendu de la mobilisation
· Participation au processus d’examen de l’Office des terres et des eaux de la vallée du Mackenzie 
· Présentation de la demande de permis de développement global à la ville de Yellowknife
· Rapport annuel de l’organisme de surveillance et forum public 
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Les outils de mesure suivants seront utilisés pour effectuer le suivi de la mise en œuvre de la présente stratégie (extrants) et pour évaluer l’atteinte globale des buts (résultats).

	Outil
	Échéancier
	Détails

	Rapport public sur l’environnement du PAMG
	Trimestriel
	Effectue le suivi de ce qui suit :
· Analyse du Web et des médias sociaux 
· Analyse des médias
· Statistiques du bureau communautaire et de la ligne-info
· Analyse de la correspondance
· Rapport sur les activités de mobilisation
· Rapport sur l’évaluation de départ (voir ci‑dessous)

	Évaluations de la mobilisation
	Lorsque cela est possible
	Les participants doivent remplir un formulaire d’évaluation standard dans le cadre des événements et des activités du PAMG, notamment :
· Réunions publiques
· Bureau communautaire de la mine Giant
· Salons professionnels
· Présentations
Les réponses sont entrées dans une feuille de calcul et elles font l’objet d’un suivi, y compris dans les rapports trimestriels.

	Rapport au Comité de gestion du projet
	Rapport sur les progrès de la stratégie (deux par année)
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