Республика Армения в 2010 году ратифицировала конвенцию ООН «О правах лиц, имеющих инвалидность», подчеркивая свою приверженность к обеспечению равных возможностей для всех лиц, имеющих инвалидность, а также созданию для них условий для их полного участия в политической, экономической и культурной жизни. Согласно Конституции РА в том случае, если в ратифицированных международных договорах устанавливаются иные нормы, чем в законах то должны применятся нормы международных договоров.

Ратификация факультативного протокола к Конвенции находится в повестке дня государственной политики Армении. Ратификация будет возможной после значительного улучшения равных возможностей и условий для обеспечения полноценного осуществления прав лиц, имеющих инвалидность.

В докладе представлены основные направления и принципы государственной политики РА, направленные на защиту прав и социальной включенности лиц, имеющих инвалидность, а также обобщает предпринятые мероприятия и достогнутые результаты.

Для обеспечения соответствия законодательства РА положениям конвенции ООН «О правах инвалидов» были приняты ряд правовых актов, направленные на защиту прав инвалидов и обеспечения для них равных и доступных условий.

В частности, был разработан проект закона РА «О защите прав и социальной включенности лиц, имеющих инвалидность». В данном проекте закона определение инвалидности было приведено в соответствие с требованиями как Конвенции, так и Международной классификации функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья Всемирной организации здравоохраниения, обеспечивая правовые основы для перехода к модели, основанной на правах человека. Проект закона регулирует правоотношения связанные с социальным, медицинским и профессиональным восстановлением лиц, имеющих инвалидность, а также обеспечения доступной среды для них, их образования, профессиональной деятельности, обеспечения здоровья, а также социальные, правовые и экономические минимальные условия, необходимые для равного участия в социальной жизни вместе со всеми. Проект также фиксирует проведение мониторинга над обеспечением защиты прав, доступных условий для социальной включенности и обеспечения равных возможностей для лиц, имеющих инвалидность, передавая эту функцию офису защитника прав человека Республики Армения. Проект также придает важность проведению межведомственного сотрудничества в деле обмена информации и предоставления услуг.
С целью содействия занятости лиц, имеющих инвалидность согласно закону РА от 2013 года «О занятости» для организаций независимо от формы собственности устанавливается обязательная нормативная квота для обеспечения обязательных рабочих мест для обеспечения трудоустройства лиц, имеющих инвалидность (Статья 27). Начиная с 2014 года данный закон действует для государственных организаций, имеющих 100 и более работников в размере 3 процентов от общего числа работников. С 2017 года он также распростераняется на негосударственные организации в размере 1 процента от общего числа работников.

Согласно тому же закону лицо, имеющее инвалидность имеет право получить статус безработного, и, следовательно, имеет право на профессиональную ориентацию, трудоустройство и адаптацию рабочего места. 
С целью пересмотра инвалидности и обеспечения соответствия с основами прав человека правительство РА одобрило решение «О концепции по всесторонней оценке лица – по  внедрению модели определения инвалидности, основанной на принципов международной классификации функций Всемирной организации здравоохранения и об одобрении плана мероприятий по обеспечению исполнения концепции», согласно которому пересматриваются критерии определения инвалидности с целью внедрения новой модели, основанной на всесторонней оценке нужд и возможностей лица. Новая модель дает возможность оценивать статус инвалидности, принимая во внимание деятельность и участие лица, а также факторы обстановки и направить механизмы определения статуса на развитие реабилитируемого потенциала и трудовой деятельности, предоставлении социальных услуг соразмерно с нуждами, таким образом обеспечивая его полное участие, деятельность и социальную включенность в общество. Новая модель 2015-2016 годов была опробирована поддержкой Партнерства ООН по  содействии прав лиц, имеющих инвалидность и активным участием лиц, имеющих инвалидность. С целью постепенного внедрения новой модели начиная с апреля 2017 года предусматривается его экспериментальное применение для всех лиц, которые в первый раз обращаются за экспертизой инвалидности.

С целью обеспечения необходимых доступных и качественных услуг и поддержки лиц, имеющих инвалидность Министерство РА по труду и социальным вопросам при поддержке детского фонда ООН осуществило картографирование всех организаций, предоставляющих услуги лицам, имеющим инвалидность.

В итоге проведенного картографирования была формирована система информационного центра «Социум», предоставляющая онлайн услуги для лиц, имеющих инвалидность.

Основными пользователями системы являются: лица, имеющие инвалидность, лица, формирующие и осуществляющие политику в сфере социальной защиты, социальные работники, в том числе ведущие случай, участники сети социальной помощи. Пользователь системы, при выборе критериев нужных ему организаций, услуги, обслуживающей территории, территориальным центрам комплексных социальных услуг, персональной информации касающейся его получит список тех организаций, которые предоставляют услуги, соответствующие представленным критериям, информацию об условиях и процессе предоставления услуг, а также детализированную информацию о данных организациях. 

С целью обеспечения активного участия лиц, имеющих инвалидность в сфере предоставления услуг Министерство РА по труду и социальным вопросам/правительство/ делегирует услуги организациям лиц, имеющих инвалидность  (Таких как “Полноценная жизнь”, “Мост надежды”, “Спасение”, фонд “Аутизм”, “Миссия Армения” и другие).

Решением правительства РА 2016 год был провозглашен годом равных возможностей для лиц, имеющих инвалидность, имея цель еще раз выявить те проблемы, которые наличествуют в обществе и направить внимание всех членов общества к указанным проблемам. Этим также ставится цель содействовать публичному информированию мероприятий, осуществляемых для лиц, имеющих инвалидность и, таким образом, сделать изменения в сфере инвалидности – от изменения общественного мнения до образования доступной среды и решению иных проблем.  

С целью обеспечения продолжительности реформ  в сфере инвалидности была утверждения «Комплексная программа 2017-2021гг. Социальной включенности лиц, имеющих инвалидность», где была зафиксирована стратегия ближайших пяти лет в сфере инвалидности, основные маршруты, направленные на социальную включенность лиц, имеющих инвалидность, целевые индикаторы и мероприятия, а также четкие сроки их исполнения. Более того, в комплексной программе наряду с обеспечением равенства, мероприятий, обеспечивающих исключение дискриминации были установлены четкие мероприятия, направленные на приведение в соответствие национального законодательства конвенцией ООН «О правах лиц, имеющих инвалидность», о разработке и осуществлении мероприятий, обеспечивающих социальную включенность лиц, имеющих инвалидность в программах развития во всех сферах, сроки которых были установлен 2021 год.

Требование об обеспечении доступной физической среды, транспорта и информации для лиц, имеющих инвалидность было закреплено в пятой главе закона РА «О социальной защите инвалидов».

Статья 16 закона РА «О градостроительстве» устанавливает, что в градостроительных нормативно-технических документах должны обязательно быть закреплены нормы, обеспечивающие доступность передвижения лиц, имеющих инвалидность и другие необходимые нормы, которые станут основой для градостроительной экспертизы, контроля за градостоительной деятельностью для решения спорных вопросов. Вышеуказанные регуляции, включенные в нормативно-технических документах обязательны для субьектов градостроительной деятельности.

Мероприятия, направленные на доступность градостроительной среды закреплены в «Комплексной программе 2017-2021гг. по социальной включенности лиц, имеющих инвалидность». Было поставлено требование, согласно которому во всех зданиях предусматривается пересмортреть действующие строительные нормы, осуществить оценку уже построенных зданий для того, чтобы понять степень их недоступности в дальнейшем чтобы разработать план мероприятий и осущесвлять практические работы по адаптации.

С целью обеспечения права лиц, имеющих инвалидность на свободное передвижение и для того, чтобы сделать общественный транспорт доступным 16 декабря 2016 года был принят закон РА «О внесении изменений в закон Республики Армения «Об автомобильном транспорте»», где была прописана норма, согласно которому для выбора организаций регулярной транспортировке пассажиров в транспортных средствах должны быть включены автобусы, адаптированные для посадки и высадки лиц, имеющих инвалидность... и последующим решением правительства были закреплены минимальное число таких автобусов.

Правительство РА тесным образом сотрудничает с общественными организациями, занимающимися вопросами лиц, имеющих инвалидность. На стадии законодательства в сфере инвалидности и разработки стратегий проекты обязательным образом предоставляются общественным организациям, занимающимся вопросами лиц, имеющих инвалидность для предоставления мнений или представители таких общественных организаций включаются в работы начиная со стадиi разработки (Статья 29). 

В индивидуальную группу национальной комиссии по лицам, имеющим инвалидность, утвержденным  решением правительства РА равным правом участия включены представители органов государственного управления, а также представители общественных организаций, занимающимся вопросами лиц, имеющих инвалидность. Согласно данному решению в функции комиссии входит обсуждение проектов нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, связанные с обеспечением равных прав и равных возможностей для лиц, имеющих инвалидность.  

В процессе заседаний, имеющих регулярный характер обсуждаются проекты правовых актов, стратегий в сфере инвалидности, годовые программы, проблемы, связанные с вопросами лиц, имеющих инвалидность. В результате проведения интерактивных обсуждений принимаются решения, даются соответствующие поручения, предоставляются предложения. Данные заседания освещаются средставми массовой информации, что имеет целью поднять информированность и распространение информации.

На выборах в Национальное собрание РА 2017 года во всех списках, представленных партиями включены лица, имеющие инвалидность. Проводятся работы по адаптированию бюллетеней для лиц, лишенных зрения.

1 декабря 2014 года Национальное Собрание Республики Армения приняло Закон РА “О внесении дополнений и изменений” в Закон РА “Об общем образовании”  в целях защиты прав детей с инвалидностью в области общего образования, который совершил переход от общеобразовательной системы к всеобщей инклюзивной образовательной системе. Согласно Закону, чтобы достичь установленной цели будет применяться трехуровневая система реагирования на образовательные потребности ребенка.
Согласно установленному решению протокола N 6 Правительства РА  «План действий и график внедрения системы инклюзивного образования» от 18 февраля 2016 года в 15 специальных школах Республики должны быть реорганизованы региональными центрами педагогической и психологической поддержки.
Изменению подверглось также финансирование инклюзивного образования. Решением Правительства РА N 1365-Ն от 25 августа 2005 года ребенок средней школы с особыми образовательными потребностями уже финансируется увеличенной мерой, что дает возможность ребенку получить образование на основе индивидуальных потребностей, с помощью плана индивидуального образования (ПИО), с участием специального учителя (логопеда, учителя языка жестов, учителя детей с плохим зрением), с социальным педагогом, психологом. Одновременно, в общеобразовательных учреждениях появилась новая должность – помощник учителя, зависящий от количества учащихся. Согласно Плану действий и графику внедрения системы инклюзивного образования, до 1 августа 2025 года полностью будет введена всеобщая инклюзивная образовательная система.
Программа перехода к инклюзивной образовательной системе осуществляется при тесном сотрудничестве с UNICEFF, USAID, а также с другими международными и местными организациями.
В целях дальнейшего развития дошкольного образовательного сектора на нынешнем этапе стратегии обработки также предусматривается введение инклюзивного образования в дошкольном образовании. Все образовательно-педагогические услуги в сфере внешкольного образования доступны для детей с ограниченными восможностями, которые бесплатно пользуются этими услугами.
Согласно Закону РА “О социальной защите инвалидов в Республике Армения”, лица, имеющие 1-ую и 2-ую группы инвалидности, и дети с ограниченными возможностями до 18 лет для обучения в платных учреждениях при получении минимальных проходных баллов поступают на среднее или высшее профессиональное бесплатное образование за счет средств государственного бюджета РА. Если при исполнении воинских обязанностей граждане становятся инвалидами и при сдаче экзаменов набирают положительные баллы, они также получают право на бесплатное образование. За последние 3 года, 134 заявителя – лица, с детства получившие инвалидность, также лица 1-ой и 2-ой группы инвалидности, набравшие минимальные проходные баллы для платной системы обучения, получили бесплатное профессионально-техническое образование, а 112 – получили образование в высших учебных заведениях.
Организация предоставления услуг медецинской помощи и обслуживания лицам, имеющим инвалидность, является важным направлением деятельностьи государства по предоставлению бесплатной льготной медецинской помощи и обслуживания.

В соответсвии с гарантируемым государством бесплатной медецинской помощью и со стандартами обслуживания лицам, имеющим инвалидность, были организованы гарантируемые государством бесплатные больничные дни, в том числе реабилитационная медецинская помощь и обслуживание, стомотологическая помощь и обслуживание, специальные и труднодосртупные тесты.

Согласно решению Правительства РА, амбулаторно - поликлинические медецинские учреждения обеспечили бесплатное предоставление лекарств лицам, имеющим инвалидность 1-ой и 2-ой группы, а лицам с 3-й группой инвалидности – 50% скидку на лекарства в соответсвии с указаниями врача.

Во исполнение положений Конвенции министерством здравохранения РА было разработано и представлено в Правительство РА проект закона РА “О внесении изменений” в Закон РА “Об оказании психиотрической помощи”, которым были урегулированы отношения, связанные с людьми, имеющими психические растройства, также процессы правового регулирования. В частности, законодательно закрепились права лиц, страдающих психическими растройствами независимо от их местонахождения, определено осуществление процедуры судебно –  медецинской экспертизы, устанавлены конкретные сроки для осуществления экспертизы, предусмотрено осуществление судебно – психиатрической экспертизы согласно выработанным мнждународным стандартам, определены конкретные сроки выдачи заключения врача лицам, находящиеся на принудительном лечении, механизмы защиты врачебной тайны.

В рамках принятых обязательств по реабилитации и медецинской помощи обслуживание детей с ограниченными способностями осуществляются в амбулаторных, больничных и оздоровительных условиях. Каждый год около 450 детей с ограниченными способностями получают реабилитационное оздоровительное лечение.

В 2015 году решением Правительства РА был утвежден список болезней, позволяющие домашнее обучение, в котором включенные в этот список болезни позволяют детям с ограниченными способностями обучаться в домашних условиях.
