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Observaciones del Defensor del Pueblo con respecto a las preguntas formuladas por
el Comité contra la Tortura para la elaboracion del séptimo informe periédico de
Espania

Introduccion

La presente contribucion ha sido realizada por el Defensor del Pueblo de Espaia
(www.defensordelpueblo.es).

El Defensor del Pueblo es el alto comisionado del Parlamento espafiol para la garantia
extrajudicial de los derechos vy libertades (articulo 54 de la Constitucion). Con este objetivo
supervisa la actuacion de las administraciones publicas®. Viene desempefiando su labor de
proteccion de los derechos fundamentales desde el afo 1983. Cada afo presenta un informe
ante las Cortes Generales (Congreso y Senado) dando cuenta de las principales actuaciones
llevadas a cabo, que son de dos tipos: las promovidas por las quejas individuales, y las iniciadas
de oficio por la institucion. Ha publicado 40 informes anuales. Ademas, elabora informes
tematicos sobre asuntos de especial relevancia nacional (se puede consultar mas informacién
sobre las actividades del Defensor del Pueblo en www.defensordelpueblo.es).

Las Cortes Generales del Reino de Espafia, por Ley Orgédnica 1/2009, de 3 de noviembre,
atribuyeron al Defensor del Pueblo el ejercicio de las competencias propias del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura (MNP) en Espafia, a que se refiere el Protocolo Facultativo
de la Convencion contra la Tortura. E} MNP recoge anualmente, desde el ejercicio 2010, su
actividad en un informe que presenta ante las Cortes Generales -desde 2022 de manera
integrada en el Informe anual general a las Cortes- y se remite al Subcomité para la Prevencién
de la Tortura de Naciones Unidas, con sede en Ginebra. El Defensor del Pueblo ha publicado 13
informes anuales del MNP,

Todos los informes estdn disponibles en la web institucional antes citada:
www.defensordelpueblo.es.

El Defensor del Pueblo tiene reconocido el status A como Institucidon Nacional de Derechos
Humanos, establecida en conformidad con los Principios de Paris (afio 2000), al disponer de un
estatuto de independencia y cumplir los demas requerimientos exigidos, que emanan de la
Constitucion espafiola (articulo 54).

! Se consideran todos los niveles de gestion de los sistemas, servicios y recursos publicos: estatal,
autondmicos y locales.
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El Defensor del Pueblo, en su calidad de institucidn espaiola para la promocidn y proteccién de
los derechos humanos, en el marco del art. 7.3. de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accion
y del Servicio Exterior del Estado, facilita de forma independiente el seguimiento que
periddicamente realizan las organizaciones internacionales sobre la situacidn en Espafia de los
derechos humanos.

El Defensor del Pueblo agradece al Comité contra la Tortura la invitacion a presentar informacién
de conformidad con la regla 63 del Reglamento del Comité.

La contribucion se ha elaborado de acuerdo con los temas incluidos en la lista de cuestiones -
aprobadas por el Comité en su 622 periodo de sesiones- previa a la presentacidén del séptimo
Informe periddico de Espaiia (CAT/C/ESP/QPR/7), seleccionando aquellos asuntos sobre los que
el Defensor del Pueblo considera oportuno pronunciarse, basandose en informacion existente
de cardcter publico (fuentes abiertas).

Articulos1y4

2. En relacion con las anteriores observaciones finales (parrafo 8), sirvanse proporcionar
informacién sobre las medidas adoptadas para armonizar el articulo 174 del Cédigo Penal con
lo dispuesto en el articulo 1, parr. 1, de la Convencién, entre otros, a fin de incluir entre las
finalidades de la tortura la de «intimidar o coaccionar a esa persona o a otras» y contemplar
que el delito pueda ser cometido por «otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a
instigacion suya, o con su consentimiento o aquiescencia». Asimismo, se ruega indiquen qué
modificaciones se han realizado a fin de garantizar que el delito de tortura sea castigado con
penas adecuadas teniendo en cuenta su gravedad y para asegurar que no esté sujeto a
prescripcion (parrafo 9).

Una interpretacién sistematica del articulo 174 del Cddigo Penal alcanza los objetivos punitivos
que exige la Convencién contra la Tortura, pero por razones de claridad juridica podria ser
adecuada una redaccion explicita que haga referencia no sélo a los funcionarios publicos sino a
“otras personas en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion suya, o con su consentimiento
o aquiescencia”. Asi como la inclusién como fin explicito en la definicidn del tipo penal de tortura
“intimidar o coaccionar a esa persona o a otras”.

Articulo 2

3. En referencia a la anterior recomendacion (parrafo 10) y a la informacién proporcionada
por el Estado parte sobre el seguimiento dado a las observaciones finales
(CAT/C/ESP/CO/6/Add. 1, parrafos 2 a 14), sirvanse proporcionar informacién actualizada
sobre las medidas adoptadas para supervisar el cumplimiento del nuevo articulo 520 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal y asi asegurar que a todas las personas privadas de libertad
momento de su detencion, en particular a los menores de 18 afos. Sirvanse brindar
informaciéon actualizada sobre las medidas adoptadas para eliminar el régimen de
incomunicacién (parrafo 17 y CAT/C/ESP/CO/6/Add. |, parrafos. 10 y 11), incluyendo la
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prohibicion de la aplicacion de dicho régimen a ninos de entre 16 y 18 aiios de edad. Se ruega
proporcionen informacién sobre las medidas concretas adoptadas para investigar, de manera
exhaustiva, las alegaciones de actos de tortura cometidos hacia personas detenidas sometidas
al régimen de incomunicacién, para supervisar y dar seguimiento de manera / efectiva a la
situacion en que se encuentran tales personas.

La Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre, modificé la Ley de Enjuiciamiento Criminal, entre
otros extremos, en materia de detencién incomunicada, constituyendo un indudable avance en
cuanto a las garantias. La posicion del Defensor del Pueblo sobre la detencién incomunicada es
“reformista” y no “abolicionista”.

En los dltimos anos, y coincidiendo con el final de la actividad criminal de la organizacién
terrorista ETA, se ha producido un notable descenso en la realizacion de detenciones
incomunicadas practicadas, sobre lo que se recaba informacién periédicamente, siendo
actualmente una practica residual de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En este momento, tras la reforma de 2015, la suspension de derechos vinculados a la detencion,
como la designacion de abogado siempre de oficio o la prohibicidn de entrevista reservada, ha
pasado a ser de cardcter facultativo y, en consecuencia, objeto de decisién expresa del titular
del Juzgado en cada caso.

4, A la luz de las anteriores recomendaciones (parrafos 21 y 22) sirvase explicar las medidas
adoptadas para que todas las dependencias policiales y otros lugares de detencion cuenten
con sistemas de videograbacion. Sirvanse, ademas, informar sobre las medidas adoptadas por
el Estado para asegurar la grabacién con medios audiovisuales de las actuaciones en las
dependencias policiales y en otros lugares de detencién. Y para que las grabaciones sean
puestas a disposicion de las victimas y sus abogados y sean utilizadas como prueba en juicio.

Es necesario, a pesar de las inversiones realizadas en [a Ultima década y del compromiso de las
administraciones concernidas, seguir avanzando en la adopcion de sistemas de videovigilancia
y videograbacidn, ya que se trata de uno de los principales indicadores en la prevencién de malos
tratos y una garantia para el personal de custodia frente a denuncias infundadas.

Asimismo, se considera conveniente que se faciliten a las personas detenidas aquellas
grabaciones de este sistema cuando pudieran precisarlas para presentar alguna denuncia por
hechos ocurridos en las instalaciones.

Cabe sefialar en lo que se refiere a la disponibilidad de protocolos de acceso, extraccién de
imagenes grabadas y tiempo de conservacién la promulgacion de la Ley Organica 7/2021, de 26
de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencidn, detencién,
investigacidn y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidn de sanciones penales.
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Asimismo, cabe indicar la publicacidn de la Instruccién 1/2022, de 10 de febrero, de la Secretaria
de Estado de Seguridad, por la que se crea la Oficina Nacional de Garantia de los Derechos
Humanos, cuyo cometido, entre otros, incluye el registro de actuaciones que puedan vulnerar
los derechos fundamentales en el ambito policial, a través de la aplicacidén informdtica del Plan
Nacional de Derechos Humanos, operativa desde 2011.

El Defensor del Pueblo estd atento a que los calabozos de lugares de detencidén tengan acceso a
luz natural, especialmente en las infraestructuras de nueva creacion.

6. Se ruega informen sobre las medidas adoptadas para asegurar que todas las victimas de
violencia doméstica y otros tipos de violencia de género, incluyendo las mujeres migrantes,
tengan acceso a la justicia, a medios de reparacién y de proteccién efectivos. Indiquen si los
recursos técnicos, humanos y materiales asignados a los servicios de atencién integral a las
mujeres victimas de violencia de género son suficientes para garantizar su funcionamiento
efectivo.

En Espafia hay una amplia cobertura legislativa para garantizar la proteccidon de todas las
victimas de violencia de género. El marco regulatorio esta determinado por la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
que reconoce la especializacion de los jueces y de los juzgados encargados de perseguir la
violencia de género, y una serie de derechos a las victimas, que dan acceso a una determinados
servicios publicos a los que pueden recurrir para pedir proteccidon y ayuda inicial, para castigar
los delitos cometidos contra ellas, para reparar el dafio sufrido y para ayudarles a iniciar una
vida independiente libre de violencia. La Ley Organica estd desarrollada por las distintas leyes
autonomicas, segun sus competencias en este tema, en asuntos como la acreditacién de la
condicion de victima, los recursos asistenciales puestos a disposicidn de las victimas o las ayudas
econdmicas para su recuperacion e integracién social.

En consecuencia, la proteccidn integral contra la violencia de género es una garantia establecida
en la Ley que es la que reconoce derechos esenciales en cada uno de los momentos en los que
se divide el proceso de intervencion: desde el derecho a recibir informacién y asesoramiento
juridico, gratuito y confidencial, al derecho a la atencion psicosocial inmediata, a un recurso de
acogida de emergencia, alas ayudas laborales o las de insercion social.

Estos servicios se prestan por parte de los 6rganos centrales del Estado o a través de los servicios
autondomicos, y suelen utilizar la red de atencién a la mujer municipal o autondémica, para llegar
a todo el territorio, o teléfonos de ayuda directa como el teléfono 016. Todos son servicios
atendidos por profesionales especializados en la lucha contra la violencia de género, disponibles
las 24 horas del dia.
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Esrelevante otra legislacion complementaria que también se aplica para garantizar la proteccidn
efectiva de la victima, como la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito,
que establece los derechos procesales y extraprocesales de todas las victimas de delitos para
garantizar el acceso al proceso y evitar la victimizacidon secundaria, la creacién de las unidades
de valoracién forense integral dentro de los institutos de medicina legal y ciencias forenses
desde 2015 -que trabajan con las victimas para coadyuvar a la actuacién de los jueces en la
persecucion de estos delitos y en la determinacién de los dafios causados- o el establecimiento
de protocolos de denuncia o de valoracion del riesgo (Sistema VioGen) policiales para asegurar
una intervencion inmediata en caso de peligro. Todas las medidas de proteccién se contemplan
para las mujeres victimas y para sus hijos, a los que se también se considera victimas de esta
violencia, y se les ofrece una especial proteccién frente a los padres procesados o condenados
por violencia de género contra sus madres.

La Ley Orgénica 1/2004 reconoce también a las victimas de violencia de género el derecho a la
asistencia social integral, que incluye servicios sociales de emergencia, de apoyo y acogida, y de
recuperacion integral, que responden a los principios de atenciéon permanente, actuacion
urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional. La prestacién de
estos servicios es competencia de las comunidades auténomas y su finalidad es dar cobertura a
las necesidades derivadas de la situacién de violencia. El objeto es restaurar la situacion en que
se encontraba la victima antes de padecerla o, al menos, paliar sus efectos.

La Ley también reconoce otra serie de derechos relacionados con la reparacién de los dafios
sufridos, la consecucidon de la emancipacidn y la plena integracion social de la victima, a través
de derechos laborales, derechos en materia de seguridad social, derechos en materia de empleo
y para la reinsercién laboral, asi como algunas ayudas economicas directas, ayudas a la vivienda,
o el acceso al Salario Minimo de Integracion (SMI). El sistema ofrece asesoramiento en los
servicios de atencién integral de la mujer, que facilitan los procedimientos administrativos y la
tramitacion de las solicitudes.

En definitiva, existe un amplio y completo marco normativo que recoge los derechos y todas las
medidas necesarias para asegurar que las victimas de violencia de género, incluyendo las
mujeres migrantes, tengan acceso a la justicia y a medios de reparacién y de proteccién
efectivos. Este marco normativo es, ademas, objeto de un Pacto de Estado contra la Violencia
de Género (PEVG), que viene siendo implementado por Espafia desde 2018, que ha sido
recientemente renovado -en noviembre del 2021- y que incluye asignacion presupuestaria para
la dotacién de politicas publicas del Estado central, autondmico y local y asi ofrecer los servicios
comprometidos por la Ley. En consecuencia, es la propia Ley la que establece los recursos
técnicos, humanos y materiales necesarios para que tanto los juzgados de violencia sobre la
mujer como los servicios de atencion integral, puedan realizar su trabajo de forma efectiva.
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Es objeto de atencién del Defensor del Pueblo la mejora de la coordinaciéon entre
administraciones, asi como la mejor dotacion de servicios que se requieren por parte de las
victimas. Hay que tener en cuenta que, para la prestacion eficaz de estos servicios deben
concurrir ta Administracion General del Estado, las comunidades auténomas y los
ayuntamientos. Y esto genera disfunciones y retrasos en el servicio, porque no existen
instrumentos de coordinacion administrativa eficaces ni un adecuado registro de los recursos
de los que cada Comunidad Auténoma y cada Ayuntamiento dispone, o de los recursos que ya
estan siendo utilizados por la victima.

Por ultimo, también se ha manifestado la necesidad de establecer mecanismos que permitan
adecuar el sistema de atencion a las victimas a la evolucion del nimero de casos que atienden.
Hay que tener en cuenta que, el nimero de mujeres victimas de violencia de género que acude
a solicitar ayuda al Estado ha sufrido un crecimiento constante desde 2004, y que en estos
momentos la cifra de mujeres atendidas por estos servicios es superior a los 30.000 nuevos casos
anuales.

Articulo 3

9. Sirvanse proporcionar informacion actualizada sobre las medidas adoptadas para identificar
a victimas de tortura entre los solicitantes de asilo, asi como las medidas adoptadas para que
estos tengan acceso a todas las garantias procesales, incluyendo acceso a asistencia juridica
gratuita e intérpretes, asi como a un procedimiento de recurso. Sirvanse aclarar también si la
apelacién contra una denegacion de la solicitud de asilo tiene efecto suspensivo de la orden
de expulsion o devolucion.

10. Sirvanse proporcionar informacion sobre las medidas concretas adoptadas a fin de evitar
las devoluciones sumarias, también conocidas como «devoluciones en caliente» que se
realizan desde las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla. En ese sentido brinden también
informacion sobre si el Estado parte ha llevado a cabo una revision con miras a derogar la
modificacion a la Ley Organica nimero 4/2000, de marzo de 2015, la cual dota de cobertura
legal a dichas devoluciones sumarias bajo la figura de «rechazo en frontera» (parrafos 13 y
18).

11. Sirvanse proporcionar informacion sobre las medidas adoptadas para garantizar que las
personas sujetas a un procedimiento de devolucion tengan acceso a un abogado, a un examen
médico previo y puedan informar a una tercera persona sobre el procedimiento de
devolucién. Asimismo, sirvanse proporcionar informacién sobre las medidas adoptadas para
prevenir malos tratos y uso excesivo de la fuerza por el personal encargado de llevar a cabo
tales devoluciones. En particular, informese sobre las medidas adoptadas para revisar el uso
de medios de coercidn durante los procedimientos de devolucién.
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Se agrupan estas tres cuestiones, vinculadas al derecho de extranjeria. En concreto, se hara
referencia a la proteccion internacional, rechazo en frontera y finalmente al procedimiento de
devolucién en general.

A) Proteccion internacional

En 2022 se registraron 118.000 solicitudes de proteccidn internacional en Espaiia, cifra sin
precedentes, es la mas alta conocida. Ademas, a esta cifra habria que sumar a quienes han
intentado, pero no han conseguido, registrar la solicitud por la dificultad existente para obtener
cita previa y la saturacidn de este servicio en algunas dependencias.

En cuanto a la formalizacién de la solicitud, preocupa a esta institucion que no se den las
condiciones minimas para que la persona solicitante pueda exponer adecuadamente los hechos
en que fundamenta su solicitud, y el que se requiera una documentacién no prevista, como. por
ejemplo, documentos acreditativos del empadronamiento.

La imposibilidad de registrar la voluntad de solicitar proteccidon provoca que no se puedan
planificar de manera adecuada las necesarias plazas de urgencia.

La demoraen la resolucién de las solicitudes, que supera con mucho el plazo legalmente previsto
de seis meses, supone que en la practica sean muy numerosos los casos de quienes permanecen
en el sistema de acogida por el plazo maximo permitido (dieciocho meses) con lo que no es
posible lograr un ritmo de renovacion suficiente para atender a las necesidades actuales.

La instruccion dictada por la Secretaria de Estado de Migraciones, de 15 de diciembre de 2022,
en la que se establece que tan solo se podrd solicitar plaza en el sistema de acogida cuando
consta en los registros de Policia Nacional la manifestacidn de la voluntad de solicitar proteccién
internacional, es una solucidn para ofrecer, con caracter preliminar, una cierta seguridad juridica
a las solicitudes que no pueden ser tramitadas en unos plazos razonables. Sin embargo, incluso
esta solucion coyuntural también se ha visto colapsada. Como resultado de todo ello, muchos
de quienes buscan proteccion en Espafia se encuentran en situacion de calle o de gran
precariedad.

El Defensor del Pueblo ha formulado un recordatorio de deberes legales al Ministerio de
inclusién, Seguridad Social y Migraciones para que, al menos, el sistema responda con mas
agilidad a personas especialmente vulnerables.

A pesar de que el Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de
proteccion internacional, aprobado en marzo de 2022, aborda alguna de las deficiencias
detectadas, su impacto atin no se ha dejado sentir.
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El Defensor del Pueblo ha sefialado los perjuicios que ocasiona a los solicitantes de proteccion
internacional no disponer del Numero de Identidad de Extranjero (NIE), tras manifestar la
voluntad de solicitar proteccidn internacional y hacer entrega al interesado del correspondiente
documento que asi lo acredita. Esta situacidn causa perjuicios de variada indole, tales como la
imposibilidad de realizar tramites administrativos, laborales o de abrir una cuenta bancaria.

Esta situacién se produce en todos los solicitantes de proteccidn internacional, excepto los de
nacionalidad ucraniana, a los que se les facilita el NIE.

En cuanto a los recursos contra la denegacion de las solicitudes (que no tienen efecto suspensivo
automatico), el Ministerio del Interior reconoce la significativa demora que padece la resolucion
de estos recursos. A esta situacion se ha de sumar, ademas, la falta de actualizacion de la base
de datos, puesto que hasta finales de agosto de 2022 no comenzé su actividad la entidad
adjudicataria del contrato de servicios para la grabacion de datos relativos a los recursos, de
reposicion y contencioso-administrativo, interpuestos frente a las resoluciones de los
expedientes de solicitud de proteccidn internacional y apatrida.

La citada Administracidn comunicd también que se esta analizando una posible reforma de la
Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria,
para incorporar el efecto suspensivo automatico de los recursos, y sus excepciones, previstas en
la Directiva 2013/32/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013.

A finales de noviembre de 2022, el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, como
consecuencia de una resolucidn remitida por el Defensor del Pueblo, dio cuenta de las
instrucciones que se habian remitido a la Tesoreria General de la Seguridad Social en las que se
indicaba, entre otras cuestiones, que Unicamente debia iniciar procedimientos de revisidn de
oficio de las altas de los trabajadores afectados por la resolucién de denegacidn de asilo cuando
el drgano competente del Ministerio del Interior dirija una comunicacion formal, dando cuenta
de la firmeza en via administrativa de dicha resolucién. Se trata de un cambio que se valora
positivamente.

Ademas, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo por la institucion Defensor del
Pueblo, los solicitantes de asilo que hayan recurrido la denegacidon de su solicitud, disponen de
un documento policial que atestigua que pueden continuar trabajando mientras dicha
denegacion de asilo no sea firme.

B) Rechazo en frontera

El Tribunal Constituciona! (STC 172/2020) establecié la constitucionalidad de la figura del
«rechazo en frontera». Dicha sentencia establece que esta figura es un nuevo régimen que se
habilita ante la situacién particular que se produce en las demarcaciones territoriales de Ceuta
y de Melilla. La institucion considera que se ha de desarrollar por disposicion reglamentaria, el
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procedimiento que regule esta figura, de conformidad con la interpretacion realizada por el
propio Tribunal, que establece que el rechazo en frontera ha de permitir:
“a) Aplicacién a las entradas individualizadas.
b) Pleno control judicial.
c¢) Cumplimiento de las obligaciones internacionales.”

El Defensor del Pueblo ante los sucesos tragicos acaecidos en Melilla el 24 de junio de 2022 -en
el que perdieron la vida, al menos, veintitrés personas y otras resultaron heridas de diversa
consideracion- ha dirigido varias resoluciones al Ministerio del Interior y ha sefialado su
diferencia de criterio con lo que tiene que ver con el rechazo de frontera.

No obstante, se ha aceptado una recomendacién para reforzar los medios materiales y humanos
de la embajada y de los consulados de Espafia en Marruecos, con el objeto de garantizar que los
necesitados de proteccién internacional puedan acceder y tramitar sus visados para solicitar
asilo en Espana.

C) Garantias en el procedimiento de devolucion

El Ministerio del Interior no comparte la propuesta de esta institucion para que no se ejecute
ninguna medida administrativa que suponga la salida de territorio nacional de la persona que
denuncie, o haya sido denunciado por la comisién de delitos, durante su estancia en el puesto
fronterizo, hasta que el drgano judicial se pronuncie sobre la denuncia.

El Defensor del Pueblo se ha dirigido al Ministerio de Interior para permitir la entrada en
territorio nacional de aquellas personas menores de edad que acreditan su condicion de hijos
de residentes de larga duracion en Espania, o de progenitores que han adquirido la nacionalidad
espanola.

En relacién a la asistencia letrada, se considera que los letrados intervinientes, en cada caso, asi
como los colegios de la abogacia, han de velar porque la asistencia juridica de las personas
interesadas, se produzca en condiciones que permitan realizar de modo efectivo la funcion
constitucional encomendada. Por su parte, la Administracion esta obligada a facilitar las
condiciones adecuadas para que se pueda prestar la asistencia letrada con garantias.

Las condiciones del Aeropuerto Adolfo Sudarez Madrid-Barajas deben mejorar, especialmente
para los menores de edad, mujeres embarazadas o personas con determinadas patologias
médicas.

Se ha solicitado que se doten estas instalaciones de cabinas de teléfono que permitan no solo
recibir llamadas, sino también realizar llamadas al exterior, bien de pago o bien a teléfonos
gratuitos, como el del Defensor del Pueblo.
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Especial atencién a los vuelos FRONTEX de la Union Europea

Con caracter general, los operativos se desarrollan sin incidentes y con una actuacién
profesional por parte de los agentes participantes, que facilitan la labor de los equipos de
inspeccién y del MNP.

Durante todos los vuelos, realizados en 2021, se ha prestado especial atencion a las condiciones
higiénicas y de seguridad sanitaria en las que se desarrollaba la privacion de libertad en el
contexto de pandemia. En este sentido, el Comité Europeo para la Prevencidn de la Tortura y de
las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT) publico, el 20 de marzo de 2020, una
declaracion de principios, relativos al trato de personas privadas de libertad en el contexto de la
pandemia por coronavirus. Asimismo, el Subcomité de Prevencion de la Tortura de Naciones
Unidas (SPT) remitio, el 25 de marzo de 2020, unas recomendaciones relacionadas con la
pandemia de covid-19 a los Estados miembros -Espafia entre ellos- del Protocolo Facultativo a
la Convencion de Naciones Unidas contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, inhumanos
o Degradantes (OPCAT) y a los mecanismos nacionales de prevencion.

En las entrevistas realizadas durante los operativos, muchas de las personas a repatriar
manifestaron que no se les habia notificado con antelacion suficiente cuando y en qué
condiciones se iba a materializar la expulsion, y que no se les habia permitido recoger sus
pertenencias tras ser detenidas. La institucidon considera que se podria mejorar la
documentacion de la cadena de custodia y la médica.

El Defensor del Pueblo (MNP) ha recomendado que se fomente y facilite el retorno voluntario
de aquellas personas que han de abandonar el pais por encontrase de manera irregular, sin
necesidad de formar parte de un dispositivo policial de repatriacién con todos los perjuicios que
ello conlleva.

Operativos de repatriacion forzosa organizados exclusivamente con recursos economicos y
humanos nacionales, que no son cofinanciados por FRONTEX

Desde el Defensor del Pueblo, se ha solicitado a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras,
que informe de forma sistematica y con antelacion suficiente, sobre estos operativos de retorno
forzoso, organizados y gestionados con medios exclusivamente nacionales, con el fin de poder
supervisarlos.

Articulo 10

17. En relacién con las anteriores observaciones finales (parrafo 23), sirvanse proporcionar
informacion actualizada sobre los programas educativos establecidos por el Estado para
garantizar que todos los agentes de las fuerzas del orden, el personal penitenciario y los
guardias fronterizos conozcan plenamente las disposiciones de la Convencién, y sean
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conscientes de la prohibicion absoluta de |a tortura. Senalen si el Estado parte ha elaborado
una metodologia para evaluar la eficacia de los programas educativos y de formacion en
cuanto a la reduccién de la incidencia de la tortura y los malos tratos y, en caso afirmativo,
presenten informacién sobre dicha metodologia.

El Defensor del Pueblo ha publicado dos estudios monograficos de interés en este campo: la
“Guia de buenas practicas en contenciones mecanicas” (2017) y “Partes de lesiones a personas
privadas de libertad” (2014), que han servido de referencia a la Administracion para el
perfeccionamiento de su actuacién.

Por otra parte, personal del Defensor del Pueblo estd acudiendo en los Ultimos afios a
actividades tales como la formacion de funcionarios en practicas del cuerpo de ayudantes de
instituciones penitenciarias (2022 y 2023), reunion anual de directores de centros penitenciarios
(2021), inspeccion de personal y servicios de seguridad del Ministerio del Interior, o el Centro
de Formacién del Cuerpo Nacional de Policia, en Carabanchel (Madrid).

Con ocasion de cada visita de inspeccion a instalaciones de privacidn de libertad se incide en
destacar la importancia de la formacién de los funcionarios.

20. En relacion a las anteriores observaciones finales del Comité (parr. 16) y de la informacién
presentada en el informe de seguimiento a las observaciones finales, se ruega proporcionen
informacidon sobre los resultados concretos que han tenido las medidas adoptadas para
mejorar las condiciones de los Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI), asi como
de los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE), especialmente en lo que se refiere al
hacinamiento. Sirvanse explicar cuiles son los mecanismos existentes para prevenir actos de
tortura y malos tratos en estos centros de detencidn y para asegurar que todas las denuncias
de tortura o malos tratos sean investigadas de manera exhaustiva e independiente y que los
responsables comparezcan ante la justicia.

Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE)

En este momento no hay un problema de hacinamiento en estos centros.

Las cuestiones relacionadas con la asistencia sanitaria en los CIE han sido objeto de varias
actuaciones del Defensor del Pueblo, con el fin de mejorar los mecanismos de coordinacion
existentes entre los servicios médicos de estos centros y los penitenciarios, para los casos de

internamiento de personas procedentes de tales centros.

Los jueces de control del CIE de Madrid dictaron dos acuerdos durante 2022 que recogen
algunas de las recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo como MNP.

En el primero de los acuerdos de los jueces de control se establece la necesidad de implantar un
protocolo de tramitacién de quejas y denuncias de malos tratos; la obligatoriedad de trasladar
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al Juzgado a la persona que alegue malos tratos con el fin de garantizar una investigacion eficaz;
la recomendacién de que en las solicitudes de proteccion internacional esté presente personal
de la Oficina de Asilo y Refugio; la conveniencia de que se elabore el proyecto de actuacién del
centro previsto en el reglamento de los CIE, la garantia del derecho a la intimidad en la consulta
médica y poner en conocimiento del Juzgado la ejecucion de la expulsién si el interno tiene
pendiente una consulta médica.

En el segundo de los acuerdos de los jueces de control, centrado en las condiciones de la
asistencia sanitaria, se destaca la necesidad de que el pliego de prescripciones técnicas para la
contratacion de los servicios sanitarios defina con detalle las labores médicas y de enfermeria,
y establezca, de forma minuciosa, los criterios de calidad asistencial minimos que debe cumplir
la empresa contratada.

Acogida humanitaria

Resulta necesario poner en marcha las medidas previstas en la Directiva de Retorno que
establece que los estados miembros han de abordar esta situacidn, definiendo las condiciones
bésicas de subsistencia en su legislacién nacional.

Se detecta un incremento de mujeres con nifos en los Ultimos afios en las llegadas irregulares,
principalmente a Canarias. El Defensor del Pueblo dio traslado a la Administracién de la
necesidad de mejorar la coordinacidn entre los distintos organismos con competencias en la
materia y de la necesidad de mejorar los protocolos con enfoque de género y de infancia en la
acogida humanitaria.

Centros de Estancia Temporal para Inmigrantes y otros recursos

Los Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes, localizados en Ceuta y Melilla, no son centros
de detencién, son establecimientos de la Administracion publica, concebidos como dispositivos
de primera acogida provisional y destinados a dar servicios y prestaciones sociales basicas al
colectivo de inmigrantes y solicitantes de asilo que llegan a alguna de estas ciudades auténomas,
en tanto se realizan los tramites de identificacion y chequeo médico previos a cualquier decision
sobre cual es el recurso mas adecuado para estas personas en funcién de su situacién
administrativa en Espana.

Los centros del sistema de acogida, tanto el Centro de Estancia Temporal para Inmigrantes de
Melilla como los de Canarias, fueron objeto de supervision durante las visitas del Defensor del
Pueblo realizadas en 2022. Estas instalaciones albergaban a un numero significativo de
personas, unas con necesidades de proteccioén internacional y otras en situacién irregular.

La supervision de las condiciones en que se encuentran estas personas resulté particularmente
compleja, a la vista de que su marco regulador. Asi, el Real Decreto 441/2007, de 3 de abril, por
el que se aprueban las normas para la concesién directa de subvenciones a entidades y
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organizaciones que realizan actuaciones de atencion humanitaria a inmigrantes, tan solo
establece unos conceptos minimos que son susceptibles de subvencion, y no aborda qué
requisitos o condiciones deben reunir los recursos que las entidades sociales ponen al servicio
de estos fines.

Por su parte, el Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, que aprueba el Reglamento que regula
el sistema de acogida en materia de proteccion internacional determina, en su Disposicion
Adicional Tercera, la accion concertada para la gestion de programas de atencion humanitaria
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Lo dispuesto en su Titulo V, relativo
a la gestién del sistema de acogida de asilo mediante la accion concertada, es aplicable a la
gestion de programas de atencion humanitaria a personas migrantes.

Recientemente, la Resolucion de 14 de noviembre de 2022, de la Direccidon General de Atencién
Humanitaria e Inclusién Social de la Inmigracidon, establece la planificacion de prestaciones,
actuaciones y servicios que deben atenderse dentro del programa de atencidon humanitaria
mediante accidn concertada para los ejercicios 2023-2026.

En los Ultimos afos, para responder a los rescates y llegadas por vias maritimas de personas
migrantes, se han creado recursos especificos en zonas portuarias, de la Peninsula y Canarias,
denominados Centros de Atencion Temporal para Extranjeros (CATE).

Estos Centros ademds de proceder a la resefia policial de los inmigrantes que llegan por via
maritima ofrecen una primera asistencia sanitaria. La estancia en estas dependencias no puede
ser superior a las 72 horas.

El Defensor del Pueblo considera que estos recursos son valiosos para la gestion de las llegadas
excepto para personas especialmente vulnerables, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, mujeres que llegan acompafiadas de menores, menores no acompanados vy
posibles victimas de trata, que deben ser derivados hacia recursos de atencién humanitaria mas
especializados.

22. A la luz de la anterior recomendacion (parrafo 17) y de la informacién proporcionada en el
informe de seguimiento a las observaciones finales, sirvanse proporcionar informacion
actualizada y detallada sobre las medidas adoptadas para prohibir de forma absoluta que el
régimen de aislamiento exceda de 15 dias y sobre las medidas concretas adoptadas para
garantizar que esta medida solo sea utilizada como medida de altimo recurso, por el periodo
mas breve posible y bajo estrictas condiciones de supervision médica y control judicial.

La normativa penitenciaria permite una sancion de aislamiento de hasta 14 dias, con control
médico y control judicial. Dicha sancidn es recurrible por el interno ante el juez de Vigilancia
Penitenciaria.
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Es en este punto en el que el Defensor del Pueblo ha recomendado que se evite el cumplimiento
ininterrumpido, estableciendo un periodo de carencia (descanso) entre cumplimiento y
cumplimiento. Esta posicidon ha sido admitida.

27. En relacién a las anteriores observaciones finales del Comité (parrafo 19) sobre la lucha
contra la impunidad en los casos de tortura o malos tratos, sirvanse informar sobre las
medidas adoptadas para asegurar que un mecanismo independiente lleve a cabo
investigaciones exhaustivas sobre todas las denuncias de tortura y malos tratos cometidos por
agentes del orden. En particular informen sobre las medidas adoptadas para: a) asegurar que
los agentes del orden puedan ser identificados cuando ejerzan sus funciones de proteccion del
orden publico, b) garantizar que todos los detenidos puedan solicitar, y se les realicen
examenes médicos exhaustivos e imparciales, y para facilitar que las victimas obtengan
pruebas médicas que apoyen sus acusaciones y ¢} evitar que se concedan indultos a las
personas declaradas culpables del delito de tortura.

Con respecto a la identificacidn de los agentes, es objeto de especial supervision en las visitas
del Defensor del Pueblo. En el ambito penitenciario, la cuestion no esta satisfactoriamente
resuelta, pese a que la norma establece la obligatoriedad de la identificacion.

El Defensor del Pueblo ha formulado varias recomendaciones en esta materia al Cuerpo
Nacional de Policia, con particular atencién a las unidades antidisturbios, desde la consideracion
de que el ciudadano tiene derecho a conocer el nimero de identificacion del policia con el que
se relaciona.

En cuanto a los examenes médicos de los detenidos, la experiencia del Defensor del Pueblo es
que se trasladan a un hospital o centro de salud a los detenidos a la menor eventualidad por el
personal policial que ha practicado la detencién, quedando documentada de esta manera la
situacion médica en la que entra en calabozos la persona detenida. Los partes médicos son
entregados al detenido en el momento de su puesta en libertad.

Articulo 14

28. Sirvanse presentar informacion detallada sobre las medidas de reparacion e
indemnizacion, incluidos los medios de rehabilitacion, decretadas por los tribunales y
efectivamente aplicadas en beneficio de las victimas de tortura o sus familiares desde el
examen del anterior informe periddico. Sirvanse informar sobre la implementacion de la Ley
del Estatuto de la Victima de 2015 en relacidon a victimas de tortura y malos tratos y sobre los
recursos materiales, humanos y presupuestarios asignados para garantizar su
implementacion. Finalmente, sirvanse proporcionar informacion sobre los programas de
rehabilitacion establecidos o apoyados por el Estado parte a fin de hacer efectiva su obligacion
conforme al articulo 14 de la Convencion.
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Sobre este asunto el Defensor del Pueblo valora positivamente las mejoras en cuanto a los
derechos de las victimas de delitos que supone el Estatuto de la Victima de 2015 (Ley 4/2015,
de 27 de abril). Es particularmente destacable la participacion de la victima en la ejecucidn a que
se refiere el articulo 13 (“Participacion de la victima en la ejecucidn”), posible sélo en
determinados delitos, entre otros los “delitos de tortura y contra la integridad moral” (articulo
13.1. a) 59) y los delitos de terrorismo (articulo 13.1. a) 89). Ello permite a las victimas de delitos
particularmente graves, siempre que lo hubieran solicitado previamente, tener conocimiento y
poder recurrir determinados autos referidos a los autores de los delitos.

Pueden destacarse, también, los derechos de informacién sobre la causa penal (articulo 7), los
derechos de acceso a los servicios de asistencia y apoyo (articulo 10) o el derecho a la proteccion
personal (articulo 19), entre otros, todos ellos aplicables a las victimas de delitos en general.

Articulo 16

31. Sirvanse informar sobre las medidas adoptadas para garantizar que las armas de descarga
eléctrica (Taser) no formen parte del equipo de los agentes del orden, en particular la Guardia
Civil y las policias locales, asi como el personal de vigilancia de las carceles o de cualquier otro
centro de privacion de libertad.

Desde hace afios, las armas de descarga eléctrica (Taser) y los instrumentos para la
inmovilizacidn vienen introduciéndose en el equipamiento de muchos cuerpos policiales de todo
el mundo.

En Espafia, en los dltimos afios, el Cuerpo Nacional de Policia y diferentes policias autonémicas
o municipales, han venido dotando a sus miembros de estos instrumentos de electrochoque,
para que dispongan de una mayor variedad de armas que permita hacer un uso diferenciado y
gradual de la fuerza, pudiendo limitar el recurso a las armas de fuego.

El Defensor del Pueblo, en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencidn, viene llamando
la atencién de los poderes publicos sobre la necesidad de proceder a una exhaustiva y detallada
regulacion de su uso, fijando directrices y criterios comunes a todos los cuerpos policiales,
estableciendo procedimientos de supervision posterior a su uso y cursos especificos de
formacion para su utilizacion.

Se recomendd al Ministerio del Interior el 13 de abril de 2021, en el mismo sentido de lo
expuesto por el CPT y el Comité Contra la Tortura de la ONU, que la utilizacién de estos
dispositivos se limite a los casos en que exista una amenaza real e inminente para la vida o un
riesgo de lesién grave.

El Ministerio del Interior puso de manifiesto en sus respuestas que habia adoptado normas de
aplicacion a las unidades adjudicatarias de estas armas, entre las que figuran las siguientes: un
periodo de instruccion especifica a sus usuarios -que ha de ser impartido por personal titulado
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en intervencién operativa-; la fijacion de una serie de supuestos en los que puede estar
especialmente indicado su uso; el establecimiento de supuestos en los que no se debe disparar
con este instrumento -tales como colectivos vulnerables-; personas que estuvieran en el agua o
en altura, en ambientes inflamables, en prisiones o espacios de privacion de libertad, ni como
medio para forzar la obediencia a las 6rdenes de los agentes de la autoridad, la utilizacion de
dispositivos de captacion de imdgenes y sonido -que deberdn activarse al comenzar el servicio
para que se pueda grabar automaticamente cualquier incidencia que se produzca cuando se
encienda la pistola automatica de incapacitacion- o la obligacién de examinar por un médico a
quienes hubieran podido recibir la descarga.

Estas normas son de aplicacion para la Policia Nacional y la Guardia Civil, encontrandose en
estudio por la Direccién General de Coordinacion y Estudios de la Secretaria de Estado de
Seguridad una regulacion de cardcter general de estos dispositivos que, seguin se indica, es
compleja, puesto que incide en competencias en materia de seguridad publica de varias
comunidades autonomas, asi como en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Madrid (Espafia), 12 de junio de 2023

Angel Gabilondo Pujol
Defensor del Pueblo



