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Secretaría de Gobernación  
Comisión Nacional de Búsqueda de Personas  

  

Canalizaciones a la autoridad.  
  
En esta sección cualquier institución que tenga la pertenencia de un registro de una Persona 
Desaparecida o No Localizada, puede canalizarlo a cualquier autoridad que tenga competencia para 
realizar acciones de búsqueda o de investigación, como a continuación se detalla:  
Seleccionar el botón Canalizar a la autoridad  

 
Se debe seleccionar de la lista la dependencia a la que se requiere realizar la canalización y 
posteriormente integrar la fundamentación y motivación.  

 
La persona servidora pública operadora del Sistema Único del RNPDNO, debe elegir si desea integrar 
su firma electrónica (e.firma), validada por la unidad certificadora del Servicio de Administración 
Tributaria (SAT).  
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Si se agrega la Firma electrónica se debe seleccionar los archivos “.CER”, “. KEY” y “PASSWORD”.  

  
Se podrán realizar “n” cantidad de canalizaciones a diversas autoridades.  
No se podrá canalizar dos veces a la misma dependencia a menos que la canalización esté rechazada. 
Se realiza una notificación automática mediante correo electrónico los cuales fueron proporcionados 
por las autoridades y por la persona que reporta.  

  

  
Y posteriormente seleccionar la opción  Guardar y se confirma mediante el siguiente mensaje:   

  
  En la parte inferior se mostrará la canalización que se realizó.   
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Canalizaciones -  Por Revisar.  
  
En este módulo se visualizan las canalizaciones procedentes de las diferentes autoridades.  

 
Antes de Aceptar o Solicitar el Rechazo de una canalización se podrá consultar la información 
contenida en el registro en la opción Ver PDF  

 
  

  

Permite la consulta de todo el Registro en archivo  PDF.   
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Opción Aceptar. Mostrará el siguiente mensaje de confirmación:  

  
Una vez que se Acepta el registro no se mostrará en la lista de las Canalizaciones Por revisar si no que 
se podrá acceder desde el Menú Canalizaciones Aceptadas o desde la Búsqueda.  
  

 
Una vez que la dependencia origen determina el estatus de la Solicitud de la Cancelación, ya no será 
visualizará en la lista.  

  Opción  Rechazar .  Se debe registrar un motivo por el cual se solicita el rechazo el cual podrá  
consultar la autoridad origen.   

  

Seleccionar la opción  , se confirmará con el siguiente mensaje.   

  

En la lista de canalizaciones por revisar se mostrará el siguiente icono  , el cual indica que la  
dependencia origen aún está pendiente por ser  Aceptada   o  Rechazada    la solicitud de cancelación.   
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Solicitud de la Cancelación – Aceptada, se asigna en automático a la dependencia destino y se podrá 
consultar desde la opción Canalizaciones Aceptadas.  
Solicitud de la Cancelación – Rechazada, se quita designación y no podrá consultar nuevamente.  
  
Canalizaciones – Aceptadas.  
  
Como su nombre lo indica, muestra la lista de todas las canalizaciones que fueron aceptadas, por lo 
que se podrá ingresar a toda la información con que cuente el registro y así complementar y/o 
consultar la información. 

 
  
Muestra la lista de los registros que han sido canalizados.  

 
Canalizaciones - Solicitud de Cancelación / Cancelaciones.  
  

  
  
Canalizaciones  –   Canalizados .   
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Muestra la lista de los registros que han sido canalizados y que la dependencia destino realizó una 
solicitud de cancelación, en la lista se muestra el motivo de dicha solicitud.  
  
  

Opción Aceptar  se asigna en automático a la dependencia destino sin oportunidad a que vuelva 
a solicitar su rechazo.  
  

 
  

Opción Rechazar , la canalización se rechaza.   

  


