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\ INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Caédigo: INM-CAMI-01

] """ | PROCESO DE ATENCION DE LAS PERSONAS CIUDADANAS

CUBANAS Fecha: 16/10/2015

EXPLICACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

1. Llegada: Al momento de la llegada de las personas ciudadanas cubanas, los oficiales
de DD-HH, estaran presentes, para verificar la atencion inmediata, eficaz, eficiente vy
digna.

2. Llamado: Cuando se esté llamando a cada persona ciudadana cubana se confirmara
gue se haga de forma adecuada y ordenada.

3. Acceso a la Informacion: Se velara que se proporcione la informacion clara vy
pertinente, sobre el proceso de atencion inmediata.

4. Entrevista: Cuidara que la entrevista sea de una forma adecuada y objetiva.

5. Emision de constancia: Se gestionara para que la constancia sea emitida de forma
expedita.

6. Elaboracion de expediente: Verificar que el personal de Inspectoria cuente con los
insumos necesarios para la elaboraciéon de expedientes.

7. Firma de constancia: Buscar mecanismos para la agilizaciéon de firmas.

8. Entrega de constancia: Comprobar que las constancias sean entregadas segun el
orden de emision.

9. Archivo: Corroborar que se lleve un proceso adecuado de archivo de expedientes y su
control.
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T PROCESO DE ATENCION A LAS PERSONAS EXTRA

Fecha: 16/10/2015
CONTINENTALES Y OTRAS CIUDADANIAS

EXPLICACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

1. Recepcion: Al momento de la llegada de las personas migrantes extra continentales,
los oficiales de DD-HH, estardn presentes, para verificar la atencién inmediata, eficaz,
eficiente y digna.

2. Acceso a la informacidn: Se proporcionara la informacidn clara y pertinente, sobre el
proceso que se dara inicio, segun el caso particular de cada uno.

3. Entrevista: Cuidara que la entrevista sea de una forma adecuada y objetiva,
cumpliendo con los requerimientos necesarios. Se prestara especial atencion a la
identificacion de personas con necesidades de proteccidon internacional (uso de
intérprete capacitado para la atencidn). En estricto apego al Principio de
confidencialidad. Es decir, que la entrevista sea realizada en una sala separada.

4. Coordinacidon con representacion diplomatica: Se verificara que la coordinacion con
la representacion diplomatica respectiva, se haga en tiempo y forma. Sin perjuicio de los
solicitantes de asilo.

5. Coordinacion de visita de la representacion diplomatica: Se comprobara que se haga
la visita de la representacion diplomatica respectiva. Sin perjuicio de los solicitantes de
asilo.

6. Coordinacion con la DIP (DNSEI): Se asegurara que se respete el debido proceso.

7. Coordinacion con la UTIC: Este paso estd a cargo del Departamento de Inspectoria.

8. Traslado al CAMI: Entregar al personal de Inspectoria el listado de las personas
migrantes que ingresen al CAMII.

9. Emision de constancia: Asegurar que el personal de Inspectoria cuente con los
insumos necesarios para la elaboracién y emisién de constancia. Buscar mecanismos

para la agilizacion de firmas.

10. Generacion de datos estadisticos: Elaboracion de informes de acompafiamiento en
la atencion, acompanado de datos estadisticos.

11. Seguimiento de casos: Garantizar que se dé el debido proceso en tiempo y forma.




